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 ملخص: 

ة إصبح إلت إمل  ي ظل إل ولم  ومع إ تشإر إلإ ضر ت ردرل  كبض 
ضن

ي إلحيإة إليومي  للاشخإص، لذلك س ت إلدول
ي ضن
ي لزء روتيتن

ونن ؤؼ  إلؤلكضر

ي إلتوإصل دإخل إلجسم إلإدإرخ 
إدمإج تكنولوليإ إلم لومإ  خإص  ضن

و ي  تقدم ؤؼ  للا تقإل و ي  إلحديث ، فإلؤدإرة إلؤلكضر ولهإ إخر إلؤدإرة إلؤلكضر

ي 
مغإيرإ للإدإرة إلتقليدي   ظرإ لسلاس  إدإئهإ وسرعتهإ وف إليتهإ ودورهإ ضن

ن تقديم إلخدمإ  إل إم  ركفإءة وإقل إلتكإليف   تحسي 

و ي . كلمات مفتاحية:   دور. إلرقمن .إلحكوم . إلؤلكضر

Abstract:  

In the era of globalization and with the widespread use of the 

internet to a large extent, electronic transactions have become a 

routine part of people's daily lives. Therefore, countries have sought 

to integrate information technology, especially in internal 

communication within the administrative structure, to transition to 

electronic administration offers a different face from traditional 

management due to its smoothness, speed, efficiency, and its role in 

improving the provision of public services efficiently and at lower 

costs. 
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 مقدمة: 

إ  لذري  عل مستوى إل إلم ؤؼ  إد  إلثورة إلتكنولولي  إلحديث  تغض 

عل لميع إلإص دة، و إن لهإ تدإعيإ  عميق  عل ثقإف  إلمجتم إ ، حيث 

ي مجإل إلم لومإ  وإلإتصإلإ 
ي ضن تغيض  إلمفإهيم ؤؼ  إدى إلتطور إلتكنولوجر

، وولد  إ ي إلتوإصل وإلتسيض 
لدول  فسهإ مطإلب  رموإكب  هذه إلقديم  ضن

ي هذإ إلإمر يشكل تولهإ عإلميإ وإصبح إلتحول 
إ  وإصبح إلنجإح ضن إلتغض 

و إلؤدإرة إلؤؤؼ  إلرقمي ما إلؤدإرة إلكلاسيكي   ي  تحديإ لإ رد إن تكسبه لكضر

إلحكومإ ، وصإر مدى إ تشإر إلثقإف  إلرقمي  وإلتمكا ما قوإعد إلتحول 

ي إلرقمي محر إ إسإسيإ  وم يإرإ يقإس ره مدى موإكب  إلدول للتطور إلتكنولوجر

و ي    ي إست مإل إلشبكإ  إلؤلكضر
لي  لديدة إإلحإصل إلذخ  إن حإفزإ عل تبتن

، حيث إن تقديم إلخدمإ  إل مومي   ن لتقديم إلخدمإ  إل مومي  للموإطني 

ن منهإ ت تضر إهم وظيف  للادإرإ  إل مومي  وإلبحث عا ن وإلمنتف ي   للموإطني 

إم يقع عل عإتق إلدول ،  ن ن هذه إلخدمإ  إلضر إفضل إلسبل لتقديم وتحسي 

و ي   إمج إلؤلكضر و ي  وتم إدخإل إلضر لهذإ ظهر  فكرة إلحكوم  وإلؤدإرة إلؤلكضر

ي 
دإخل منظومإ  إلمؤسسإ  إلإدإري  إلمرفقي ، وإلهدف إلرئيدي ما تبتن

ي  و ي  هو إلإستفإدة ما إلتطور إلتكنولوجر ي مجإل إلؤدإرة إلؤلكضر
 إلحإصل ضن

و ي  ونشر إلوشي  ي تقديم إلخدمإ  إلؤلكضر
إلإتصإلإ  وإلم لومإ  ضن

ي وإلوصول
ي إلجزإئر س ت إلدول ؤؼ  إلم لومإنر

ؤؼ  مجتمع إلم رف ، وضن

ي 
ي إل إلم عل مستوى إلتسيض  إلإدإرخ وذلك بتبتن

إ  إلحإصل  ضن موإكب  إلتغض 

و ي  دإخل إلهيكل إلإدإرخ إل ي وهذإ س يإ إلؤدإرة إلؤلكضر
تقديم إفضل ؤؼ  وطتن

للخدمإ  إل مومي  وتشيــــع إل مليإ  وإلمهإم إلإدإري  وتيسض  عملي  

ن منهإ وإرسإء حقيقيإ  إلحصول عل إلم لوم  وهذإ تحقيقإ لرضإ إلمنتف ي 

و ي    للتنمي  وإلإستقرإر وما إبرز هذه إلإلرإءإ  إنشإء إلبوإرإ  إلؤلكضر

مومي  وإلشبإبيك وإلمنصإ  وإلتطبيقإ   إلبوإر  إلوطني  للصفقإ  إل 

و ي  لتقديم إلخدمإ  وصولإ إستحدإث وزإرة إلرقمن  ؤؼ  إلؤلكضر

 314-23وإلإحصإئيإ  ثم إلمحإفظ  إلسإمي  للرقمن  رإلمرسوم إلرئإخي رقم 

ي 
إلمتضما إنشإء محإفظ  سإمي  للرقمن   2023سبتمضر  06إلمؤرخ ضن

هإ وتحديد مهإمهإ وتنظيمهإ وسض 
1  
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ي ظل إلتطور إلتكناشكالية الدراسة  -
ي إلحإصل وإلتغيض  إلشإمل لضن وجر

ي مفإهيم إلتس
إلبحث عا ؤؼ  تتمحور إشكإلي  هذه إلدرإس  ض  إلإدإرخيضن

ي تضما 
و ي  وخصإئصهإ وسبل تحقيقهإ وإلإلرإءإ  إلتر مإهي  إلؤدإرة إلؤلكضر

هو مفهوم  مإالاشكالية التالية: إمثل تطبيق لهإ لهذإ  طرح ؤؼ  إلوصول

ي 
و ي  ومإهي خصإئصهإ فيمإ تتمثل خصإئصهإ ومتطلبإتهإ إلتر إلؤدإرة ؤلكضر

 تضما إلتطبيق إلإمثل لهإ ؟. 

تحديد وضبلا مفهوم ؤؼ  تهدف هذه إلدرإس الهدف من الدراسة:  -

ي تحول 
و ي  وإلرقمن  ومإهي خصإئصهإ وإهدإفهإ وإلم وقإ  إلتر إلؤدإرة إلإكضر

 .جع لهإدون إلتطبيق إلإمثل وإلإ 

ي إلدرإس  عل منهج تحليل إلمضمون منهج الدراسة:  -
إعتمد  ضن

ي 
و ي  وإلرقمن  وإلمنهج إلوصطن وهذإ لتحليل إلنصوص إلمت لق  رإلؤدإرة ؤلكضر

 ذات الصلة بموضوع الدراسة.  إلإرحإث إلسإرق ؤؼ  ما خلال إلرلوع

و ي    حإول ما خلال هذه إلدرإس  توضيح مفهوم إلؤدإرة إلؤلكضر

و ي  و  مفهوم إلرقمن  ك ملي  تقني  إسإسي  لتجسيد إلؤدإرة وإلحكوم  إلؤلكضر

عل إرض إلوإقع ) إلمبحث إلإول (ودرإس  خصإئص وإليإ  ومتطلبإ  

 ) ي
 تحقيق إلرقمن  )إلمبحث إلثإنن

ونية والرقمنة   المبحث الاول: مفهوم الإدارة الإلكتر

ي تقني  إلإتصإلإ 
ي إسإليب  ؤؼ إد  إلتطورإ  إلمتسإرع  ضن

إ  ضن تغيض 

و ي  إصبحت تتيح لهإ  ل مإ  ي تنفيذ مهإمهإ، فإلإتصإلإ  إلؤلكضر
إلؤدإرة ضن

،  مإ إن تقني  2تحتإله ما م لومإ ، بشع  ودق  فإئق  وبتكإليف زهيدة

إتيجي  لنظم إلإتصإلإ  وإلؤدإرة فضلا  إلم لومإ  عزز  ما إلقدرإ  إلإسضر

ي محيلا م قد . فإلؤد3عا تحقيق إل ديد ما إلفوإئد
إرة إل مومي  تنشلا ضن

ورة إلتإقلم إلمستمر وإل مل عل موإكب  هذه  ومتغض  يفرض عليهإ صرن

ي يجب 
ن وإلتر ي تقدمهإ للموإطني 

إ  دون تإثض  عل لودة إلخدمإ  إلتر إلتغض 

ي ظل
 إن تنإل رضإهم وتشبع رغبإتهم، وضن
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ي إلذخ مس مختلف إلمجإلإ ، قإمت  إلتطور إل لمي وإلتكنولوجر

ي مجإل إلؤدإرة إلجز 
إئر عل غرإر دول إل إلم رإل ديد ما إلإصلاحإ  ضن

إل مومي  وعل وله إلخصوص إلإهتمإم إلكبض  رإلتكنولوليإ إلحديث ، وهذإ 

ي إلؤدإرة، 
ي عدة مشإريــــع بشإ هإ إدخإل هذه إلتكنولوليإ ضن

ما خلال تبتن

ي  إ ت 
ي إلإسإليب إلتقليدي  إلتر

ي إلقإئم  إسإسإ عل إعإدة إلنظر ضن
تدإر بهإ وإلتر

ي إحتيإلإ   ي لم تكا تلتر
ن  بسوء إلتسيض  وض ف إلخدمإ  إلمقدم  إلتر تمض 

وإلرغبإ  إلمتطورة لإفرإد إلمجتمع، وإل مل عل عع   إلجهإز إلإدإرخ ما 

ن عملي  إ جإز إلوظإئف، رإلؤضإف  و ي  ؤؼ  إلل تحسي  تقديم خدمإ  ؤلكضر

ن رإلكفإءة وإلف إلي  تتمض 
4. 

ونية  المطلب الاول:   مفهوم الحكومة الإلكتر

يولد ت ريف محدد لمصطلح إلحكوم   إ ه لإؤؼ  تشض  إلمصإدر 

ي تؤثر عليهإ
و ي   ظرإ للار إد إلتقني  وإلإدإري  وإلإلتمإعي  إلتر ، وقد 5إلؤلكضر

و ي  رإ هإ إستخدإم  2002عرفت منظم  إلإمم إلمتحدة عإم  إلحكوم  إلؤلكضر

 ريض  لتقديم م لومإ  وخدمإ  إلحكوم  إلإ ضر ت وإلشبك  إل إلمي  إل

ن  للموإطني 
ويلاحظ إن ت ريف إلإمم إلمتحدة يحع مفهوم إلحكوم  ، 6

ي إستخدإم تكنولوليإ  إلم لومإ  وإلإتصإل، وربطهإ رجودة 
و ي  ضن إلؤلكضر

ي  ، إمإ إلت ريف إلإتحإد إلإورنر ن وكيفي  تقديم إلخدمإ  إلحكومي  للموإطني 

و ي  فض   ي إستخدإم تكنولوليإ إلم لومإ  للحكوم  إلؤلكضر
إهإ رإ هإ تتمثل ضن

وإلإتصإل لتقدم للموإطا وقطإع إلإعمإل إلفرص  للتوإصل وإلت إمل مع 

إلحكوم  رإستخدإم إلطرق إلمختلف  للاتصإل، وتت لق ركيفي  تنظيم 

ن وتنسيق طرق إيصإل  ي إلؤدإرة، ووضع إطإر لتحسي 
إلحكوم  لنفسهإ ضن

ن   2005 مإ عرف إلبنك إلدوؼي سن  ،  7 إلإلرإءإ إلخدمإ  وتحقيق تكإمل بي 

و ي  رإ هإ عملي  إستخدإم إلمؤسسإ  إلحكومي  لتكنولوليإ  إلحكوم  إلؤلكضر

إلم لومإ  مثل شبك  إلم لومإ  وشبك  إلإ ضر ت وإسإليب إلإتصإل عضر 

ي لديهإ إلقدرة عل تغيض  وتحويل إل لاقإ  مع 
إلهإتف إلمحمول وإلتر

ن ورلإل  ي 8إلإعمإل ومختلف إلمؤسسإ  إلحكومي إلموإطني 
، وعرفهإ ضن

رإ هإ إستخدإم إلجهإ  إلحكومي  لتقنيإ  إلم لومإ   2011تقريره لسن  
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ي 
مثل إستخدإم شبكإ  إلنطإق إلوإسع وإلإ ضر ت وإلحوسب  إلمتنقل ، وإلتر

ن وإلمؤسسإ  وإلجهإ   ن إلموإطني  ما خلال إل لاقإ  إلمتبإدل  بي 

ي ما شإ هإ تحقيق مجموع  ما إلحكومي  وإصحإب إلمص
إلح إلإخرى، وإلتر

ن  ن وتحسي  ن تقديم إلخدمإ  إلحكومي  للموإطني  إلإهدإف منهإ تحسي 

ن مستويإ  إلإتإح ، وإلوصول ؤؼ  إلتفإعل مع قطإع إلإعمإل وإلصنإع  تحسي 

، وعليه وما إلت إريف إلسإرق  تظهر إهمي  9ؤدإرة حكومي  إكضر كفإءة

ي 
و ي  ضن ن إلخدمإ   إلحكوم  إلؤلكضر وقرإطي  وتحسي  إ هإ إلي  للقضإء عل إلبض 

إل مومي  وهذإ ما خلال تبسيلا إلإلرإءإ  وربــح إلوقت وتقليل إلتكإليف 

وكش إلحوإلز ما خلال ل ل إلخدمإ  إلإدإري  متوفرة طيل  إلوقت وعليه 

و ي  رإ هإ إلإستخدإم إلإدإرخ إلوإسع  وممإ سبق يمكا ت ريف إلحكوم  إلؤلكضر

كإ  إلإتصإل وإلم لومإتي  وإلإ ضر ت لإلل تحقيق سرع  إلتنسيق للشب

ن  ل إلإدإرإ  إل مومي  وهذإ لتحقيق إتصإل دإئم رإلإشخإص.   وإلإ جإز بي 

تجإه حكومتهم وبإلتإؼي تزود ما ثق  إلإشخإص  رإلإمإنوتحقيق إلش ور 

ن   ن رحكومتهم وهذإ ما خلال تمكا إلإدإرإ  إل مومي  ما تإمي  وإلمت إملي 

 إف  إلخدمإ  إلإحتيإلإ  إلإست لامي  وإلخدمي  وتقليل إلإعتمإد عل 

وقرإطي  وإلإ ظم   ي إلم إملا  إلحكومي  وإلحد ما إلبض 
ي ضن

إل مل إلورضر

ي إلتسيض  إلإدإرخ إلمرهق ، ؤضإف 
ئ مبإدذلك هنإك إل ديد ما ؤؼ  إلتقليدي  ضن

ي تطوير  حو م  تكنولوليإ إلم لومإ 
ي تسإهم ضن

و ي  إلتر وإلحو م  إلؤلكضر

و ي ، ومنهإ إن تكون سهل  إلإستخدإم عا طريق  إل مليإ  إلحكومي  إلؤلكضر

 يق سض  إل مل 
ُ
تبسيلا إلإلرإءإ  وإلإبت إد عا إخ عمليإ  م قدة قد ت

ي ما بشكل سلس وسرع  إلإستجإر  وإلشفإفي  وإدرإج إلتقنيإ  إلح
ديث  إلتر

ي إلت إملا  إلإدإري  دإخل إلمرإفق إل مومي  
ن إلكفإءة وإلجودة ضن شإ هإ تحسي 

وضع تقنيإ  وإدوإ  خإص  لقيإس إلإدإء ولودة إلإ ظم  إلخإص  ؤؼ  ؤضإف 

بإدإرة إلم لومإ  تحقيقإ للرذن إل إم بهإ، لذلك لتطبيق مفهوم إلحكوم  

و ي  وتجسيده عل إرض إلوإقع لإ  ي إلؤلكضر
رد ما هجر إلإ ظم  إلكلاسيكي  ضن

إست مإل وإستخدإم إلتكنولوليإ إلحديث  ؤؼ  تسيض  إلشإن إل إم، وإلتحول

ي ما إهمهإ رقمن  إلقطإعإ  إلحكومي . 
 وإلتر

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/10-%D9%85%D9%86-%D8%A3%D9%87%D9%85-%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%A6-%D8%AD%D9%88%D9%83%D9%85%D8%A9-%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%AA%D9%87%D8%A7
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/10-%D9%85%D9%86-%D8%A3%D9%87%D9%85-%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%A6-%D8%AD%D9%88%D9%83%D9%85%D8%A9-%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%AA%D9%87%D8%A7
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: مفهوم الرقمنة  ي
 المطلب الثان 

، حيث  ي إل ع إلحإؼي
ت تضر إلرقمن  ما إلظوإهر إلحديث  وإلمستجدة ضن

إلإ  1990مل مع إلبيإ إ  رإلإسإليب إلرقمي  ما سن  شهد إل إلم ظإهرة إلت إ

ي لميع لإن إلتطور إلمتسإرع للتكنولو 
يإ إلحديث  وإتسإع رق   إستخدإمهإ ضن

، حيث بينت إل ديد ما   تجلي
إلمجإلإ  إصبحت ظإهرة إلتحول إلرقمي إكضر

إلتحولإ  ؤؼ  إلدرإسإ  رإن إلتكنولوليإ ت تضر إل إمل إلإسإخي إلمؤدخ

 . 10إلرقمي 

تت دد إلمفإهيم إلمت لق  رمصطلح إلرقمن  وذلك وفقإ للسيإق إلذخ 

تست مل فيه فهنإك ما يرإهإ رإ هإ عملي  تحويل إلمصإدر إلم لومإ  عل 

شكل ؤؼ  إختلاف إشكإلهإ ما كتب ودوريإ  وإلتسجيلا  إلصوتي  وإلصور 

ي خإص يستند
ؼ ؤ مقروء بوإسط  تقنيإ  إلحإسبإ  إلإلي  عضر  ظإم تقتن

 . 11مجموع  ما إلإرقإم إلثنإئي ؤؼ  إلحإسبإ  إلإلي  وتحويل إلم لومإ 

ي ؤؼ   مإ يشض  مصطلح إلرقمن  ما إلنإحي  إلفني  وإلتقني 
إللغ  إلتر

و ي  لتحويل لميع إلبيإ إ  وإلم لومإ  رموز ؤؼ  تست ملهإ إلإلهزة إلؤلكضر

حد ثم تقوم رقك ثنإئي  تتكون ما سلسل  تحتوخ عل إلرقم صفر وإلرقم وإ

ي تظهر عل شإش  ؤؼ  إلرموز مرة ثإ ي  وتحويلهإ 
إلبيإ إ  وإلم لومإ  إلتر

ة سرع  إ تقإل  ن و ي  ممإ يحقق مض  إلحإسب وإلهوإتف إلذكي  وإلإلوإح إلؤلكضر

ي شبك  إلم لومإ 
 12إلم لومإ  ضن

منهجي  لديدة تقوم عل ؤؼ  إمإ مفهوم إلؤدإرة إلرقمي  فيشض  

ي لتقنيإ  إلإستي إب إلشإم ل, وإلإستخدإم إلوإشي وإلإستثمإر إلإيجإنر

ي ممإرس  إلوظإئف إلإسإسي  للإدإرة عل 
إلم لومإ  وإلإتصإلإ  إلحديث  ضن

ي إلمنظمإ  إلم إصرة، فرقمن  إلؤدإرة تج لهإ 
مختلف إلمستويإ  إلتنظيمي  ضن

ي إلؤدإرة إلحديث  ذإ  إلنهج 
تختلف عا  ل إلإسس وإلمبإدئ وإلإليإ  ضن

إع  وحرفي  عإلي  إلمك ي إلضيق. فإلؤدإرة إلرقمي  هي ؤدإرة إللاملموس بضر
إنن

رإستخدإم عقول رقمي  وتقنيإ  رقمي  وفضإءإ  رقمي  وإحإسيس رقمي ، 

هذإ إلتحول إلكبض  إلملحوظ إلذخ تشهده بيئ  إلإعمإل إلإدإري  إليوم غض  ما 

إضيؤؼ  إلؤدإرة إلمكإ ي  إلحديث    حيث تتسإرع خس إلؤدإرة إلرقمي  إلإفضر
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ة  ة إلحجم وإلمتوسط  وإلصغض  إلمؤسسإ  وإلمنظمإ  وإلشر إ  إلكبض 

إضي  تإرك  ورإءهإ إرجديإ  ؤؼ  لتنتقل بشكل  وشي  عإلم إلؤدإرة إلرقمي  إلإفضر

ي إلمنظمإ  قدرتهإ 
إلؤدإرة إلمكإ ي  إلحديث ، فقد صإر ما إبرز م إيض  تقييم رضر

ي إلؤدإرة ؤؼ    إلحديث عل إلتحول ما إلإ مإط إلإدإري
 .13إلإ مإط إلرقمي  ضن

: خصائص الإدارة الرقمية ومتطلبات تنفيذها  ي
 المبحث الثان 

تبسيلا إلإلرإءإ  إلإدإري ، وتدعيم سيإس  ؤؼ  تهدف إلؤدإرة إلرقمي 

ن لودة  ن ما إلخدمإ  إلإدإري ، عضر تحسي  ن وإلمنتف ي  إلقرب ما إلمستهدفي 

ي إلتكلف ، وترسيخ إلخدمإ  وتحقيق إلنجإع  وإل
ف إلي ، وإلإقتصإد ضن

إلشفإفي  إلإدإري ، وإلؤدإرة إلرقمي  للمؤسسإ  إلإدإري  قإئم  عل فكرة 

ي تقديم إلخدمإ  إل إم  ما 
إسإسي  هي تطبيق تكنولوليإ إلم لومإ  ضن

 خلال وسإئل إلإتصإل إلحديث   إلإ ضر ت بهدف توصيل إلخدمإ  للموإطا

ي عل مجتمع إلإعمإل ول ل إلحكوم  ت مل زيإدة إلتإأو  إل ميلأو  ثض  إلإيجإنر

ن ر دة خصإئص وتتطلب إليإ   ، لهذإ فهي تتمض  ن ركفإءة وفإعلي  عإليتي 

 لتجسيدهإ عل إرض إلوإقع لتحقيق إلكفإءة وإلفإعلي  إلمطلوب  

 المطلب الاول: مزايا الرقمنة الادارية 

ي إعإق   عتر  ثقيل عل إلدول ؤؼ  تحولت إلؤدإرة إلتقليدي 
وسببإ ضن

و ي  مصدرإ  ن توفر إلؤدإرة إلؤلكضر ي حي 
تدفق إلخدمإ   مإ هو مطلوب، ضن

ي إلؤدإرة إلتقليدي  مع إلإر إد إلرقمي  إلمتوفرة 
لتكإمل إلإر إد إلمإدي  إلمتوفرة ضن

ي  جإح مشإريــــع 
و ي   مإ تمثل إلؤدإرة إلرقمي  محر إ إسإسيإ ضن ي إلؤدإرة إلؤلكضر

ضن

ي تغيض  إلمنإهج إلإدإري  إلبإلي  وإلإ تقإلإلتحول إلرقمي كو ه
 إ عإمل إسإخي ضن

تسيض  إدإرخ قإئم عل تكنولوليإ إلم لومإ  لتحقيق إل ديد ما إلمزإيإ ؤؼ 

ي ما إهمهإ: 
 وإلتر

ي إل مليإ  إلإدإري  وتبسيلا إلإلرإءإ  وإختصإر  -
إلدق  وإلوضوح ضن

 .وقت تنفيذ إلخدمإ  ممإ ين كس عل لودة إلخدمإ  إلمقدم 

ن ما  - ن إلإدإرإ  ولمهور إلمنتف ي  تسهيل إلإتصإل وإلتوإصل بي 

 خدمإتهإ. 
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و ي  بشكل صحيح  - خفض إلنفقإ  حيث إن إستخدإم إلؤدإرة إلؤلكضر

ي إلتكإليف ما خلال خفض تكإليف إلورق وخفض ؤؼ  سيؤدخ
خفض ضن

إلإستغنإء عا إمإكا  ؤؼ  تكإليف عمليإ  إلحفظ وإلتوثيق مإيؤدخ كذلك

ي يمكا تحويلهإ وإلإستفإدة  إ ت مخصص  ل
ي إليد إل إمل  إلتر

لتخزيا وتوفض  ضن

ي إمور إخرى
 .14منهإ ضن

ي إلمنطق .  -
ي ضن  موإكب  عع إلتطور إلتكنولوجر

ي  -
إلإستجإر  إلشي   للاحدإث وإلتجإوب م هإ ما خلال إلتغيض  ضن

 إل إدإ  وإسإليب إل مل. 

ي  حديث  زيإدة كفإءة عمل إلؤدإرة ما خلال إعتمإدهإ عل برإمج تقن -

إلهمإ قد إلإمكإن ن ي ترشيد إلجهد وإلوقت وإخضر
 .15ضن

تحقيق إل دإل  إلإلتمإعي  عا طريق توفض  إلم لومإ  للجميع  -

 وتكريس ف لي للشفإفي . 

تجنب إلتفإعل إلشخري وإلتقليل ما إلإلهإد وتحقيق لودة  -

 إلإستخدإم إلم لومإ . 

إصل ف إل  تحقيق إلديمقرإطي  إلتشإركي  ما خلال بنإء منظوم  تو  -

ن رإلخدمإ  إل مومي .   وسهل  إلإستخدإم مع لمهور إلمخإطبي 

توفض  منظوم  عمل متكإمل  ما خلال زيإدة تشإرك إلموإرد إلمإلي   -

ي  وإلم لومإتي  وإلتكنولولي  وإلإدإري  رمإ يحقق إلإستغلال إلإمثل  وإلبشر

 للموإرد. 

إلنفقإ   توفض  إلشفإفي  ومكإفح  إلفسإد وتنمي  إلموإرد وتقليص -

ي مخططإ  إلحكوم  
ي إلمدإخيل وإل إئدإ  وت زيز ثق  إلموإطا ضن

وإلزيإدة ضن

ي وهو إهم عوإمل إلإستقرإر.   إلش تر
 وتحقيق إلرذن

و ي  ولهإ إخر مغإيرإ للإدإرة إلتقليدي ،  ظرإ  تقدم إلؤدإرة إلؤلكضر

ي إيدخ إلذيا رإد
رو لسلاس  إدإئهإ وإيقإعهإ إلشيــــع، وقد إصبحت إدإة ف إل  ضن

ي دوإئرهم إلإدإري  وحلمإ يتطلع إليه إلإدإريون إلذيا لم 
بتطبيق إلتقني  ضن
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، وتقوم عل خصإئص رإرزة يمكا 16إلؤدإرة إلحكومي ؤؼ  يحظو رإلإ تقإل

ي إ هإ ؤدإرة رلا إورإق حيث ت تمد عل إلإتمت  
، (إلمإلهإ ضن ي

ونن يد إلؤلكضر إلضر

و ي  وإ ي وإلمفكرإ  إلؤلكضر
ونن يد وإلرسإئل إلصوتي  إلإرشيف إلؤلكضر وإ هإ )لضر

ؤدإرة رلا مكإن حيث إ هإ قإئم  عل إلإعتمإد عل مختلف إلشبكإ  

ي 
و ي  ووسإئل إلتوإصل إلحديث  وإ هإ ؤدإرة رلا زمإن حيث إ هإ تستمر ضن إلؤلكضر

خدمإتهإ طيل  إليوم وطيل  إلإسبوع و ل إيإم إلسن  رمإفيهإ إيإم إل طل 

، وإ هإ ؤدإرة رلا تنظيمإ  17كش  حإلز إلزمإن  وإلمنإسبإ  وبــهذإ تكون قد

ي ت تمد 
لإمدة فهي ت مل ما خلال إلمؤسسإ  إلشبكي  وإلمؤسسإ  إلتر

 .18عل صنإع  إلم رف 

ونية  : متطلبات الإدارة الإلكتر ي
 المطلب الثان 

ي إلؤدإرة
و ي  وإلإ تقإل ما إلإسإليب إلقديم  ضن ؤؼ  إرسإء إلؤدإرة إلؤلكضر

مإ  يتطلب توفر بيئ  وإرضي  منإسب  ول ل إهم عنع تكنولوليإ إلم لو 

خ إلكطن  إلمهيإ لذلك ؤضإف  عوإمل ؤؼ  لتحقيق ذلك هو توفر إل نع إلبشر

 إخرى ما إهمهإ: 

 توفر الارادة السياسية  -

و ي  إلحديث  هو بر إمج ؤؼ  إلإ تقإل ما إلؤدإرة إلتقليدي  إلؤدإرة إلؤلكضر

وع دول  لإرد ما إحطإته ركل ي تتطلب  ومشر
إلضمإ إ  وإلإلرإءإ  إلتر

لجن  محددة تتوؼ أو  مسؤولؤؼ  تحقيقه، رحيث يتطلب إن ي هد إلإمر 

وع وت مل عل تهيئ  إلبيئ  إللازم  وإلمنإسب  لل مل،  تطبيق هذإ إلمشر

ي إلتنفيذ 
ي وصلت إليهإ ضن

إف عل إلتطبيق وتقييم إلمستويإ  إلتر وتتوؼ إلإسرر

  للرقمن  ومتإر   مدى تطبيق إلرقمن  عل غرإر إلمحإفظ  إلسإمي

ي إلإدإر  إل مومي  ما خلال تقإرير تنإقش دإخل مجلس 
ومستوإيإتهإ ضن

ي إلجزإئر إصإف 
إلزإمي  ولود ؤؼ  إلوزإرء مثلمإ هو لإرخ إل مل ره حإليإ ضن

يعات والنصوص القانونية  ي التشر
و ي  وتضطن ي تسهل عمل إلؤدإرة إلؤلكضر

إلتر

وعي  وإ تب  عليهإ. عليهإ إلمشر  لمصدإقي  عل  إف  إلنتإئج إلقإ و ي  إلمضر

 البنية التحتية  -
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و ي  تتطلب ولود مستوى منإسب إن لم  قل عإل  إن إلؤدإرة إلؤلكضر

ي تتضما شبك  حديث  للاتصإلإ  وإلبيإ إ  وبني  
ما إلبني  إلتحتي  إلتر

ن   تحتي  متطورة للاتصإلإ  إلسلكي  وإللاسلكي  تكون قإدرة عل تإمي 

ن  ن إلمؤسسإ  إلإدإري   فسهإ ما له  وبي  إلتوإصل و قل إلم لومإ  بي 

ونية توفض  ؤؼ  إلمؤسسإ  وإلموإطا ما له  إخرى ؤضإف  الوسائل الإلكتر

ونية وكذلك  ي تقدمها الإدارة الإلكتر
اللازمة للاستفادة من الخدمات التر

نت إضافة مية توافر الزاإل  توفر عدد لا باس به من مزودي الخدمة بالانتر

ا إلتمويل إلؤدإرة ما إلرإء صيإ   مستوى مناسب من التمويل، 
ّ
رحيث يمك

ن وإلحفإظ عل مستوى عإل ما تقديم  دوري  وتدريب للكوإدر وإلموظفي 

و ي  عل  ي إطإر تكنولوليإ إلؤدإرة إلؤلكضر
إلخدمإ  وموإكب  إخ تطور يحصل ضن

 مستوى إل إلم. 

 التدريب وبناء القدرات  -

و ي  تتطلب إعإدة هندس  حزم  إن  جإح من ظوم  إلحكوم  إلؤلكضر

إلخدمإ  إلحكومي  وترشيد إلرإءإ  تطبيقهإ، وتإسيسإ عل ذلك فإلم رف  

ي فهم وإستي إب تلك 
ن يجب إن يكون لهإ دور مهم ضن إلمكتسب  لدى إلموظفي 

، وهذإ مإيتطلب مجموع  ما إلإعمإل تتمثل 19إلإلرإءإ  وإ جإح تطبيقهإ

ي ت ي
، وإعتمإد إلهيإكل إللامركزي  إهمهإ ضن ن قيإدإ  إدإري  قإدرة عل إلتغيض  ي 

ي مختلف 
، وتطبيق إلإسإليب إلحديث  وإلم إصرة ضن ي إلتسيض 

وإلمرو   ضن

قي  وتنمي  إلكفإءإ  وتطوير  ي  وإتإح  إلفرص  للضر سيإسإ  إلموإرد إلبشر

ي مجإل تكنولوليإ إلم لومإ  إ
ن ضن رسإء  ظإم إلمسإرإ  إلوظيفي  إمإم إل إملي 

ف إل للمزإيإ وإلإلور وإلحوإفز يسإعد عل إخرإج مإلديهم ما إردإعإ  

ي إتخإذ إلقرإرإ  وت زيز روح ؤؼ  ، ؤضإف 20وطإقإ 
إضفإء إلطإبع إلتشإرظي ضن

إف إلمستقبل.   إلمبإدرة وإستشر

ونية  - ي والشية الإلكتر
ون   توفت  الامن الإلكتر

و ي  للموإق ع إلإدإري  عل مستوى عإل لإرد ما توفض  إلحمإي  إلإكضر

ي 
ونن وهذإ لحمإي  إلم لومإ  إلوطني  وإلشخصي  ولصون إلإرشيف إلؤلكضر

ن عل هذه إلنقط  لمإ لهإ ما إهمي  وخطورة عل إلإما  كض  ما إخ عبث وإلضر
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ي تطرحهإ خصوصي  أو  إلقومي وإلشخري للدول 
إلإفرإد وم إلج  إلمشإكل إلتر

ي تضما ذلك. إلبيإ إ ، ما خلال توفض  إلتكنول
 وليإ إلإمني  إلتر

 خاتمة 

و ي  إحدى إلممإرسإ  إلحديث  إلمطروح  عل إلسإح   إلؤدإرة إلؤلكضر

ي إلإدإرخ وهي إحد محفزإ  إلنمو، حيث 
إلإدإري ، وتطبيقهإ هو  تإج إلتطور ضن

إع  ي تلت إخضر
إن إلثورة إلصنإعي  ثم ثورة إلإتصإلإ  ثم ثورة إلم لومإ  إلتر

مج هذه إلإسإليب إلحديث  دإخل إلمرإفق إل مومي  لتغيض  إلإ ضر ت، حتمت د

إ مإط تسيض  هإ ما خلال إعإدة هيكل  إلإعمإل إلإدإري  ول لهإ تتكيف مع 

ي يشهدهإ إل إلم حيث إصبح إلتحول إلرقمي 
إلشع  وإلثورة إلرقمي  إلتر

ي يجب 
و ي  ما إلتولهإ  إل إلمي  إلم إصرة، وإلتر وممإرس  إلؤدإرة إلؤلكضر

ي إ جإز إلمهإم وإلم إملا ، وما إلل إ
لسض   حوهإ لإلل تحقيق إلشع  ضن

توفض  إلوقت وإلجهد وخفض إلتكإليف وإلشفإفي  ومكإفح  إلفسإد إلإدإرخ 

و ي  وإلحكم  فإلتحول إلرقمي هو ما دعإمإ  تطبيق و جإح إلؤدإرة إلؤلكضر

إ إلنملا إلرإشد، لمإ يقدمه ما  ظم وإلرإءإ  تكنولولي  تسهل ممإرس  هذ

و ي  ت كس إلبُ د إلحضإرخ إلذخ   يشه،  إلإدإرخ إلحديث. وإلؤدإرة إلؤلكضر

و ي  لخدم  إلمهإم إلإدإري  ما خلال إلرغب   وكيفي  تطويــــع إلمنظوم  إلؤلكضر

ن ما خدمإ   ن إدإء إلمنظمإ ، وإلتوإصل إلشيــــع مع إلمنتف ي  ي تحسي 
ضن

و ي ، وتوفض  إلمرإفق إل مومي ، وتقديم  مإذج لديدة ما إلخدمإ   إلؤلكضر

ي حإل  ر د إلإمإكا، وتطبيق ثقإف  إلؤدإرة رلا إورإق، 
إلوقت وإلجهد وخإص  ضن

 إؼي إلإخر ما إزمإ  ولوإئح تضطر كثض  
ن ي ظل مإ يوإلهه إل إلم ما إلحي 

وضن

 علي إل مل عا ر د. 
ن كض  ، وإلضر ي

 ما إلمنظمإ  إؼي إلغلق بشكل لزن 

 الهوامش 

                                                                 
ي  213-32إلمرسوم إلرئإخي رقم  -1

ن
إلمتضما إنشإء محإفظ  سإمي   3632سبتمضر  65إلمؤرخ ض

هإ، ج ر عدد   3632لسن   48للرقمن  وتحديد مهإمهإ وتنظيمهإ وسض 

ي إلجزإئر، مجل  إلإستإذ  -3
ن
و ي  ض ة، حتمي  إلرقمن   إلي  لتطبيق إلؤدإرة إلؤلكضر ربيع  صض 

، 63، إل دد 65لسيإسي ،  لي  إلحقوق لإم   إلمسيل ، إلمجلد إلبإحث للدرإسإ  إلقإ و ي  وإ

 .1622، ص 3631ديسمضر 



ً سٌذ عنً  د/فاضن
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و ي -2 ، 3665، إلمنظم  إل ربي  للتنمي  إلإدإري ، إلقإهرة،  محمد فتحي محمود، إلحكوم  إلؤلكضر

 .112ص 

ي خول ،  -3
ي إلشيكر إيوب، دريوش  ور إلهدى، مشإنر

ن
ن لودة إلخدم  ض ي تحسي 

ن
دور إلرقمن  ض

ي  لبلدي  –رة إل مومي  إلؤدإ ن إلمستفيديا ما خدمإ  إلمصلح  إلبيوميضر درإس  عين  ما إلموإطني 
، 63إل دد  64، لإم   س د دحلب إلبليدة، إلمجلد مجل  إلنمو إلإقتصإدخ وإلمقإولإتي  ، إحمر 

 .84، ص 3633مإخ 

و ي   مدخل لتحقيق لودة إلخدم  مو  -4 ، إلحكوم  إلؤلكضر ي
ن
لإخ خليل،  ورإلديا شنوض

إل مومي ، إلمجل  إلإكإديمي  للدرإسإ  إلإلتمإعي  وإلإنسإ ي ، لإم   حسيب  با بوعلي إلشلف، 
 .133، ص 61إل دد  12مجلد 

و ي ، إلمؤتم -5 إتيجي  إلإمن  للحكوم  إلؤلكضر ر إلسإدس منإل صبحي محمد إلحنإوخ ـ إلإسضر
 .62، ص 3616لجم ي  إلمكتبإ  وإلم لومإ  إلس ودي ، إلريإض 

ي دول إل ربي ،  -6
ن
و ي  ض تغريد إبو سليم، درإس  تحليلي  لإر إد إلتحول  حو إلحكوم  إلؤلكضر

 .23، ص 3664مذكرة مإلستض  لإم   إلجزإئر، 

و ي  مدخل إدإرخ متكإمل، إلمنظ -7 ، إلحكوم  إلؤلكضر م  إل ربي  إيمإن عبد إلمحسا زظي
 .18صللتنمي  إلإدإري ، مع 

ي إلجزإئر ومقإر تهإ رإفضل إلنمإذج  -8
ن
و ي  ض ة، إلحكوم  إلؤلكضر با إلزيا إيمإن، صإلحي سمض 

ي  إلممكن  إل إلمي  وإلقإري  إلرإئدة، مجل  إلإمتيإز لبحوث إلإقتصإد وإلؤدإرة، لإم   عمإر ثليحر
 21ص 3636سن   63، عدد 63إلإغوإط، مجلد 

ي إلجزإئر، خوص   -16
ن
ي  ض ، إلتحول إلرقمي وإشكإلي  تطوير ممإرسإ  ؤدإرة إلموترد إلبشر مصططن

 إلإسطنبوؼي م سكر، 
 64، ص 3633إطروح  دكتورإه، لإم   مصططن

إحمد فرج إحمد، إلرقمن  دإخل مؤسسإ  إلم لومإ  أو خإرلهإ، مجل  درإس  إلم لومإ  ـ،  -11
 67، ص 3668، 63لك  إل ربي  إلس ودي ، إل دد لإم   إلإمإم محمد با س ود إلإسلامي ، إلمم

، تدإعيإ  إلرقمن  إلإقتصإدي  عل إلإطإر  -13 ن سمحي عبد إل إزي حإمد، يونس عقل حسي 
، مجل  إلإسكندري  للبحوث إلمحإسبي ، لإم   إلإسكندري ، مجلد  ي إلدوؼي يتر

، 62، عدد 63إلعن

 .12، ص 3636

ن إلخدم  إ -12 ي تحسي 
ن
، دور إلرقمن  ض ي

ر
ل مومي  رإلجزإئر، إطروح  دكتورإه،  لي  فوزي  صدض

 36ص  36/31، 62علوم إلإعلام وإلإتصإل لإم   قسنطين  

ي تدعيم لودة إدإء إلخدم  إل إم   -13
ن
و ي  ودورهإ ض محمود إبرإهيم ملحم، إلحكوم  إلؤلكضر

ص  3632سبتمضر  62إل دد  62إلمجل  إلإكإديمي  للبحوث إلتجإري  إلم إصرة، لإم   إلقإهرة مجلد 

66 

ي إرسإء إلثقإف  إلرقمي ، إطروح  دكتورإه،  لي  إل لوم  -14
ن
رإرحي فطيم ، إل وإمل إلمسإعدة ض

 ص د 3831إلإقتصإدي  وإلتجإري  لإم   إبرإهيم إسطنبوؼي م سكر، 

و ي ، مؤسس  إلورإق للنشر وإلتوزيــــع عمإن إلإردن،  -15  3611حسا محمد إلحسا، إلؤدإرة إلؤلكضر

 74ص 

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/612
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ة، م -16 ن لودة إلخدمإ  حميد قإرة عشض  ي تحسي 

ن
و ي  ض صنوع  إحمد، مسإهم  إلؤدإرة إلؤلكضر

 63إل دد  09إل مومي ، مجل  إلريإدة إلإقتصإدي  للاعمإل لإم   حسيب  با بوعلي إلشلف مجلد 

 268ص  3632لوإن 

ي ظل  -17
ن
ي تطوير إدإء إلجمإعإ  إلمحلي  ض

ن
و ي  ودورهإ ض علي سإيح إلجبور، إلؤدإرة إلؤلكضر

ي إلجزإئر، مجل  إلمقإر للدرإسإ  إلإقتصإدي ، إلمركز إلجإمصي تطبيق إلحكوم
ن
و ي  ض   إلؤلكضر

 11، ص 3616تندوف، 

ي تف يل ؤدإرة إلم رف  لرفع كفإءة إلإدإء  -18
ن
و ي  ض ، دور إلحكوم  إلؤلكضر ي وإئل عمرإن علي إل وإجر

ي مع، إلمجل  إل ربي  للإدإرة، إلمنظم  إل ربي  للتنمي  إلإدإري ، م
ن
، عدد 33ع، مجلد إلحكومي ض

 166، ص 3°33، 61

 .65رإرحي فطيم  مرلع سبق ذكره، ص -36


