
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 المسيمة –جامعة محمد بوضياف 

 العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسييركمية 

 : العموم التجاريةقسم

 2025الرقم التسلسلي: ........... / 
 ……………رقم التسجيل: 

 

 مالية وتجارة دولية :شعبة ماستر أكاديمي/ضمن متطلبات نيل شهادة  ةمقدم مذكرة
 

 

                                            إشراف:تحت                                            الطالب:إعداد 

 د. نرجس بولحديد                                                                 سعودي قدور -
 

 

 

 2024/2025السنة الجامعية: 

 

 

   تحميل تأثير الذكاء الاصطناعي عمى استراتيجية التسويق
 -أنموذجا تجربة شركات عالمية–في التجارة الدولية الرقمي 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

الذكاء الاصطناعي في دعـ  بو يضطمع الذمالدراسة إلى استكشاؼ الدكر  تيدؼ ىذه
لدل الشركات العالمية الناشطة في مجاؿ التجارة الدكلية. تركّز  الرقمي استراتيجيات التسكيؽ

الدراسة عمى كيفية تكظيؼ تقنيات الذكاء الاصطناعي، مثؿ تحميؿ البيانات الضخمة كالتعمـ 
الآلي، لفيـ الأسكاؽ الخارجية كالتكيّؼ مع تبايف سمككيات المستيمكيف كاحتياجاتيـ عبر الثقافات 

الدراسة آليات استخداـ الذكاء الاصطناعي في تعزيز كفاءة اتخاذ القرار المختمفة. كما تتناكؿ 
التسكيقي، مف خلبؿ استخراج رؤل دقيقة تساعد الشركات عمى تحسيف تكاصميا مع العملبء، 
كتطكير خدماتيا كمنتجاتيا بما يتماشى مع متطمبات الأسكاؽ الدكلية المتغيرة. كتخمص الدراسة 

ميزة تنافسية  بناءالتسكيقية يمثؿ ركيزة أساسية لطناعي في العمميات إلى أف دمج الذكاء الاص
 .مستدامة، كتحقيؽ تكسع ناجح في البيئة التجارية العالمية

 الدكلية ، البيانات الضخمة، التجارةالرقميالذكاء الاصطناعي، التسكيؽ  :الكممات المفتاحية
Abstract 

This study aims to explore the role of artificial intelligence (AI) in supporting 

marketing strategies of global companies operating in the field of international trade. 

It focuses on how AI technologies—such as big data analytics and machine 

learning—are utilized to understand foreign markets and adapt to the diverse 

behaviors and needs of consumers across different cultures. The study also examines 

how AI enhances the efficiency of marketing decision-making by extracting precise 

insights that help companies improve customer communication and develop products 

and services aligned with the evolving demands of international markets. The study 

concludes that integrating AI into marketing operations serves as a fundamental pillar 

for creating a sustainable competitive advantage and achieving successful expansion 

in the global business environment. 
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 ملخص الدراسة



 

 

بعد رحمة عممية طكيمة، تخممتيا لحظات مف الجد كالاجتياد، كأخرل مف التعب كالبحث، 
الممسات الأخيرة عمى ىذه المذكرة، إلا أف أقؼ كقفة امتناف صادقة أعبّر لا يسعني، كأنا أضع 

فييا عف شكرم العميؽ كامتناني الكبير لكؿ مف كاف لو دكر، صغيرنا كاف أك كبيرنا، في إنجاز ىذا 
 .العمؿ

نعمة أكلان كأخيرنا، أتكجّو بالحمد كالشكر لله تعالى، الذم منحني القكة كالعزيمة للبستمرار، ككىبني 
 .الصبر كالإرادة لتجاكز الصعاب

ثـ أخصّ بالشكر كالتقدير مشرفتي الفاضمة الدكتكرة نرجس بكلحديد، التي لـ تبخؿ عميّ 
بعمميا كتكجيياتيا، ككانت نعـ السند كالمرشدة، فجزاىا الله عني كؿ خير، كليا مني كؿ التقدير 

 .ركععمى صبرىا كتفانييا كدعميا المستمر طيمة فترة ىذا المش

كلا يفكتني أف أتقدّـ بخالص الامتناف إلى جميع أساتذتي في القسـ، الذيف كاف ليـ الأثر 
العميؽ في تككيني الأكاديمي، كفتحكا أمامي آفاؽ المعرفة كالعمـ، كزرعكا في داخمي حب التعمّـ 

 .كالبحث

أصحاب الفضؿ عائمتي الحبيبة، ىـ النبع الأكؿ لمدعـ كالعطاء... إلى كالدمّ العزيزيف، 
لى إخكتي كأخكاتي الذيف كانكا مصدر دفئي  الأكؿ بعد الله، الذيف غمركني بدعكاتيـ كتشجيعيـ، كا 

 .كسندم المعنكم... لكـ جميعنا أقدّـ باقات مف الشكر لا تكفييا الكممات

كما أتكجّو بالشكر إلى جميع زملبئي كزميلبتي الذيف شارككني ىذه الرحمة، كتقاسمنا 
 .محظات الصعبة كالجميمة، كتعاكنّا كتبادلنا الدعـ... فمكـ مني كؿ المحبة كالتقديرخلبليا ال

 .كأخيرنا، أقكؿ لكؿ مف آمف بي، كشجّعني، ككقؼ إلى جانبي: شكرنا مف القمب

 

 

 

 عرفانشكر و



 

 

 

 إلى مف كانت دعكاتيـ زادم، كرضاىـ نكرم،
 إلى مف سيركا لأرتاح، كضحّكا لأحمـ،
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تُعد التجارة الدكلية إحدل الركائز الجكىرية لدعـ النمك الاقتصادم كتعزيز الرفاه 
ا كاعدة لمتكسع، كتنكيع الأسكاؽ، كزيادة حصتيا التنافسية  الاجتماعي، إذ تكفر لمشركات فرصن

عالمينا. كقد ساىمت العكلمة كالانفتاح التجارم كتطكر كسائؿ النقؿ كالاتصاؿ في تسييؿ تدفؽ 
السمع كالخدمات كرؤكس الأمكاؿ، بما مكف المؤسسات مف استيداؼ أسكاؽ جديدة كبناء شراكات 

 .عابرة لمحدكد

ىذه الديناميكية النشطة لمتجارة الدكلية لا تخمك مف تحديات معقدة تكاجو كمع ذلؾ، فإف 
المؤسسات الراغبة في العمؿ عبر الأسكاؽ الدكلية، حيث تصطدـ باختلبؼ القكانيف كالمكائح 

 . ... الخ سمككيات المستيمكيفالمنظمة، كتنكع الأطر الثقافية كالاجتماعية، كتبايف 

ع الكبير في التطكرات التقنية عاملبن ضاغطنا عمى إلى جانب ذلؾ، يشكؿ التسار 
المؤسسات، إذ يفرض عمييا تبني ممارسات تسكيقية أكثر مركنة كابتكارنا لتتمكف مف الحفاظ عمى 
مكانتيا في سكؽ سريع التغير. كىنا تتجمى أىمية الاستفادة مف التقنيات الرقمية الحديثة، كبكجو 

شكؿ أداة استراتيجية كاعدة في عالـ الأعماؿ. فالذكاء خاص الذكاء الاصطناعي، الذم بات ي
الاصطناعي يتيح إمكانيات فائقة لتحميؿ البيانات الضخمة، كالتعرؼ عمى أنماط سمكؾ 
المستيمكيف، كاستشراؼ الاتجاىات المستقبمية بدقة، بما يسيـ في تحسيف جكدة القرارات التسكيقية 

 .حتياجات كؿ سكؽ محميكتخصيص الحملبت كالعركض بما يتلبءـ مع ا

كما يساعد الذكاء الاصطناعي المؤسسات عمى تجاكز التحديات المرتبطة باختلبؼ 
البيئات الثقافية كالقانكنية، مف خلبؿ تزكيدىا بأدكات تحميؿ متقدمة قادرة عمى تقديـ رؤل معمقة 

ي أكثر دقة حكؿ سمكؾ المستيمكيف كتكجياتيـ الشرائية، مما يمكّنيا مف تصميـ محتكل تسكيق
كفاعمية. كيضاؼ إلى ذلؾ ما يكفره مف إمكانات التنبؤ بالاتجاىات السكقية كرصد التغيرات بشكؿ 
لحظي، بما يسمح لمشركات بالتحرؾ بسرعة كمركنة لمكاجية أية تقمبات مفاجئة أك متغيرات غير 

 .متكقعة

كبناءن عمى ما سبؽ، تبرز الحاجة إلى دراسة الكيفية التي يمكف بيا تكظيؼ الذكاء 
الاصطناعي لخدمة استراتيجيات التسكيؽ الرقمي في سياؽ التجارة الدكلية، بما يعزز القدرة 

كعميو، تتمحكر التنافسية لممؤسسات كيدعـ تكسعيا في أسكاؽ جديدة بثقة أكبر كبتكمفة أقؿ. 
الذكاء الاصطناعي عمى  كيف يؤثر :التاليرئيسية ليذه الدراسة حكؿ التساؤؿ الإشكالية ال

 استراتيجية التسويق الرقمي في التجارة الدولية؟



 

 ج‌

كللئجابة عمى الإشكالية السابقة، كجب تحميميا إلى أسئمة فرعية تُساىـ في تفكيكيا 
 :المنيجي كفؽ الترتيب التالي

لى تقميؿ الأخطاء البشرية في تنفيذ المياـ داخؿ ىؿ يؤدم استخداـ الذكاء الاصطناعي إ .1
 الشركات محؿ الدراسة؟

ما أثر تكظيؼ الذكاء الاصطناعي عمى تقميص التكاليؼ التشغيمية لدل الشركات محؿ    .2
 الدراسة؟

مف خلبؿ  (ROI) ىؿ يسيـ الذكاء الاصطناعي في تحسيف معدؿ العائد عمى الاستثمار   .3
 التسكيقية؟تحسيف الاستراتيجيات 

 . الفـرضية العامة:2
   :مف أجؿ الكصكؿ إلى نتائج مكضكعية ككاقعية، جعمنا ليذا البحث فرضية التالية

 تحميل خلالمن  في التجارة الدولية الرقمي الذكاء الاصطناعي عمى استراتيجية التسويق يؤثر
 والتنبؤ العمميات، وأتمتة المحمية، الثقافة حسب المحتوى وتخصيص بدقة، الأسواق

  .العالمي والتوسع الكفاءة يعزز مما بالاتجاىات،
  :جـزئـيةالفـرضيات ال

 بدقة المعقدة المياـ تنفيذ خلبؿ مف البشرية الأخطاء مف الحد في الاصطناعي الذكاء يُسيـ .1
 .الدراسة محؿ الشركات لدل كاستمرارية

 المكارد إدارة تحسيف خلبؿ مف التشغيمية التكاليؼ تقميص في الاصطناعي الذكاء يُسيـ .2
 .الدراسة محؿ الشركات لدل البشرم الجيد عمى الاعتماد كتخفيض

 تحسيف خلبؿ مف (ROI) الاستثمار عمى العائد معدؿ رفع في الاصطناعي الذكاء يُسيـ .3
 .الدراسة محؿ الشركات لدل التسكيقية الأنشطة أداء

 :دراسةأىمية ال. 3
 العمميةأولًا: الأىمية 

تبرز الأىمية العممية ليذه الدراسة في إثراء المعرفة الأكاديمية المتعمقة بتطبيقات الذكاء 
الاصطناعي في المجاؿ التسكيقي، مف خلبؿ تحميؿ دكره في فيـ سمكؾ المستيمكيف كاستقراء 

تعزيز احتياجاتيـ بناءن عمى معطيات مستخمصة مف مصادر بيانات متعددة. كما تسيـ الدراسة في 
الفيـ النظرم لكيفية تكظيؼ أدكات الذكاء الاصطناعي لتحميؿ الاتجاىات كالأنماط السمككية، مما 
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ا فيما يتعمؽ بالتفاعؿ  يفتح آفاقنا بحثية جديدة في مجاؿ التسكيؽ الرقمي كالتجارة الدكلية، خصكصن
 .الثقافي كتكييؼ الاستراتيجيات التسكيقية عبر الحدكد

 العمميةثانيًا: الأىمية 
تتجمى الأىمية العممية لمدراسة في إبراز القيمة التطبيقية لمذكاء الاصطناعي في تحسيف 
فعالية الاستراتيجيات التسكيقية لممؤسسات، مف خلبؿ تمكينيا مف بناء تكاصؿ أكثر فاعمية مع 

ا عمى حجـ العملبء، كزيادة مستكيات التفاعؿ كالمشاركة مع العلبمات التجارية، بما ينعكس إيجابن 
المبيعات. كما تساعد نتائج ىذه الدراسة الشركات عمى فيـ خصكصيات الأسكاؽ الدكلية كتكييؼ 
حملبتيا التسكيقية كفقنا لاختلبؼ الثقافات كتنكع المتطمبات، بما يعزز قدرتيا التنافسية كيسيـ في 

 .دعـ تكسعيا العالمي
 :لدراسةأىـداف ا. 4

 :ة مف ىذه الدراسةيمكف إبراز أىـ الأىداؼ المرجك 

 تطكير عمى تأثيره كتحديد ،الرقمي التسكيؽ مجاؿ في الاصطناعي الذكاء دكر استكشاؼ 
 .كالدكلية المحمية السياقات في التسكيقية الاستراتيجيات

 ككيفية الرقمي التسكيؽ في الاصطناعي لمذكاء الحالية التطبيقات أىـ عمى التعرؼ 
 .العالمي المستكل عمى التسكيقي الأداء لتحسيف منيا الاستفادة

 العالمية التجارية العلبمات بعض قبؿ مف الاصطناعي الذكاء تقنيات تطبيؽ كيفية دراسة 
 .الحدكد عبر التنافسي النجاح كتحقيؽ الدكلية الأسكاؽ في تكاجدىا تعزيز في

  :دراسةال موضوع أسبــاب اختيار. 5

 :المبررات نكضحيا فيما يميترجع أسباب اختيارنا ليذا البحث لعدد مف 
 أولًا: الأسباب الذاتية

ينبع اختيار ىذا المكضكع مف اىتمامي الشخصي كالعميؽ بمجاؿ الذكاء الاصطناعي، لما  .1
يمثّمو مف تطكر نكعي في أساليب التسكيؽ كالتجارة الدكلية، كىك ما دفعني إلى التعمؽ في دراستو 

 .كتحميؿ أبعاده
بشكؿ كثيؽ مع تخصصي الأكاديمي، خاصة في ميداف تسكيؽ يتكافؽ مكضكع الدراسة  .2

الأعماؿ كالتجارة الدكلية، ما يتيح لي تكظيؼ المعرفة النظرية كالتطبيقية المكتسبة خلبؿ مشكارم 
 .الدراسي في تناكؿ ىذا المكضكع



 

 ه‌

 ثانيًا: الأسباب الموضوعية

ظؿ التسارع التكنكلكجي، تأتي أىمية ىذا المكضكع مف ككنو يتناكؿ قضية راىنة كحيكية في  .1
حيث يُعد الذكاء الاصطناعي مف الأدكات المحكرية التي تؤثر بشكؿ مباشر في نجاح 

 .استراتيجيات التسكيؽ عمى المستكل الدكلي
تسعى الدراسة إلى تقديـ فيـ دقيؽ للآليات التي يعمؿ مف خلبليا الذكاء الاصطناعي عمى  .2

عالمية متغيرة، مما يساىـ في تقديـ حمكؿ تطبيقية تدعـ تعزيز فعالية التسكيؽ في بيئات تجارية 
 .المؤسسات في التكيّؼ مع تحديات السكؽ العالمية

  سـابقة:الدراسات . ال6
دور الذكاء الاصطناعي في تحسين " 2022تربح عيسى وىواشمي مصطفى  . دراســة:1

 "لممنظمة الخدماتية القرارات التسويقية
تحقيؽ ىدؼ رئيسي يتمثؿ في فيـ دكر الذكاء الاصطناعي في ىدفت ىذه الدراسة إلى 

تحسيف القرارات التسكيقية لممنظمات. كقد تكصمت الدراسة إلى التأكيد عمى أىمية الذكاء 
 .الاصطناعي كتطبيقاتو في تعزيز فعالية قرارات التسكيؽ كتحقيؽ نتائج أكثر دقة ككفاءة

استخدام تقنٌات الذكاء الاصطناعً فً "(: 0202) علاء الدٌن محمد سالم الدرولى دراسة:. 2

 "تحلٌل البٌانات التسوٌقٌة
لتحميؿ البيانات  (AI) تتمحكر ىذه الدراسة حكؿ استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي

التسكيقية بيدؼ تحسيف استراتيجيات التسكيؽ كزيادة الفعالية. أصبح تحميؿ البيانات الضخمة أحد 
ي تساعد الشركات عمى تحقيؽ ميزة تنافسية، حيث تُستخدـ تقنيات مثؿ التعمـ العكامؿ الرئيسية الت

لتحميؿ بيانات العملبء كاستخلبص رؤل قيمة تساىـ في تحسيف  (Machine Learning) الآلي
 .تجربة العملبء كتعزيز الأداء المالي

ف أف الذكاء الاصطناعي يسيـ في تحسيف عمميات التسكيؽ م الدراسة نتائجأظيرت 
خلبؿ التنبؤ بالأسعار بناءن عمى التغيرات اليكمية لمعممة، ككذلؾ تحديد اتجاىات العملبء نحك 
منتجات معينة. كما يساعد في اتخاذ قرارات تسكيقية أفضؿ كأقؿ تكمفة دكف الحاجة إلى تدخؿ 

 .العنصر البشرم



 

 و‌

خاصة في  تشير الدراسة إلى أف ىناؾ حاجة ممحة لاعتماد تقنيات الذكاء الاصطناعي،
الأسكاؽ التي تعاني مف تدىكر العممة كسكء الإدارة مثؿ السكؽ الميبي. يمكف ليذه التقنيات أف 
تساعد في حؿ مشكلبت مثؿ تكدس البضائع كانتياء صلبحيتيا، مف خلبؿ التنبؤ باحتياجات 

ىذه السكؽ كتحميؿ سمكؾ العملبء. بالإضافة إلى ذلؾ، يمكف لمشركات في السكؽ الميبي تطبيؽ 
التقنيات دكف الحاجة إلى استثمارات ضخمة، حيث أف الأدكات المطمكبة متكفرة عبر الإنترنت 

 .كلغات البرمجة التي تدعـ الذكاء الاصطناعي

الذكاء الاصطناعي وأثره عمى  ( حول "2024) حيمر ايمان، سعيدي نسرين دراسة:. 3
 -عمى بابا وامازون حالة شركة دراسة-الالكترونيالتسويق 

تيدؼ ىذه الدراسة إلى تسميط الضكء عمى تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي عمى 
التسكيؽ الإلكتركني. كقد اعتمدنا في دراستنا عمى تجربة كؿ مف شركتي أمازكف كعمي بابا كأمثمة 
عمى الشركات العالمية التي تبنت الذكاء الاصطناعي لتعزيز استراتيجياتيا التسكيقية الإلكتركنية. 

ت الدراسة إلى أف ىناؾ تأثيرنا ممحكظنا لتقنيات الذكاء الاصطناعي مف خلبؿ التطبيقات خمص
كمف خلبؿ ىذه  .المتعددة التي تبنتيا العديد مف العلبمات التجارية في مجاؿ التسكيؽ الإلكتركني

 :الدراسة، يمكف استخلبص عدد مف الاستنتاجات الرئيسية

 حاسكب يركز عمى تطكير الأنظمة كالبرامج التي ىك فرع مف عمكـ ال الذكاء الاصطناعي
يمكنيا أداء المياـ التي تتطمب عادة ذكاء بشرم، مثؿ التعمـ، كالاستدلاؿ، كالتخطيط، 

 .كالتعرؼ عمى الصكت كالرؤية، كاتخاذ القرارات عمى مستكل المنظمة
 المستكل  أظيرت نتائج الدراسة زيادة ممحكظة في استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي عمى

 .العالمي، ككذلؾ في شركتي أمازكف كعمي بابا بشكؿ خاص
  أكدت الدراسة أف اعتماد شركتي عمي بابا كأمازكف عمى التسكيؽ الإلكتركني قد أصبح

عنصرنا أساسينا في استراتيجياتيما، حيث يمكف ليذا النكع مف التسكيؽ الكصكؿ إلى أسكاؽ 
 .عمى مستكل النمك كالتكسع جديدة بشكؿ سريع كمرف، مع تأثيرات أكبر

  أسيـ استخداـ الذكاء الاصطناعي في تعزيز قدرة شركتي عمي بابا كأمازكف عمى تطكير
استراتيجيات التسكيؽ الإلكتركني، مما مكنيما مف دخكؿ أسكاؽ جديدة كزيادة المبيعات 

 .بشكؿ أكبر
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في التسويق أمثمة عن  الاصطناعيالذكاء  استخدام ( حول "2023) حسان بوزيان دراسة: .4
 بعض العلامات التجارية العالمية

ىدفت ىذه الدراسة إلى تسميط الضكء عمى أىمية استخداـ الذكاء الاصطناعي في تعزيز 
استراتيجيات التسكيؽ. كقد تـ التركيز عمى دراسة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الأنشطة 

ة. تكصمت الدراسة إلى أف الذكاء الاصطناعي قد التسكيقية لمعديد مف العلبمات التجارية العالمي
أحدث ثكرة في مجاؿ التسكيؽ، حيث أصبح جزءنا أساسينا مف استراتيجيات العديد مف الشركات 
التجارية التي اعتمدت عمى ىذه التكنكلكجيا المتقدمة لتقديـ أعمى مستكيات خدمة العملبء كتحقيؽ 

 .معدلات رضا مرتفعة

 الدراسات السابقة والدراسة الحاليةالمقارنة بين 
تتّضح الفركقات الجكىرية بيف الدراسة الحالية كالدراسات السابقة الأربع مف خلبؿ مقارنة 
شاممة عمى مستكل المكضكع، النطاؽ، المنيجية، الأىداؼ، كالتطبيقات العممية. حيث تتميّز 

يؽ الدراسة الحالية بتركيزىا عمى التحميؿ الشامؿ لتأثير الذكاء الاصطناعي عمى استراتيجيات التسك 
الرقمي في التجارة الدكلية، خلبفنا لمدراسات السابقة التي غالبنا ما ركزت عمى السياقات المحمية أك 

، تكسّعت الدراسة الحالية لتشمؿ شركات عالمية كبرل من حيث النطاقعمى مؤسسات بعينيا. 
لمتعددة، بينما متعددة الجنسيات، مركّزة عمى التفاعؿ بيف الذكاء الاصطناعي كالسياقات الثقافية ا

( في الأسكاؽ 2023( كبكزياف )2024انحصرت بعض الدراسات السابقة مثؿ دراسة الدركلي )
، فقد اعتمدت الدراسة الحالية عمى مقاربة أما من حيث المنيجيةالمحمية أك تجارب محدكدة. 

مف قنكات تحميمية متعددة المصادر، تشمؿ تحميلبن لتجارب عممية مف شركات كبرل كتحميؿ بيانات 
رقمية متعددة، في حيف اتسمت بعض الدراسات الأخرل بمنيجيات كصفية أك ميدانية محدكدة 

 .النطاؽ
، سعت الدراسة الحالية إلى فيـ الدكر الاستراتيجي لمذكاء عمى مستوى الأىداف

الاصطناعي في تعزيز القدرة التنافسية في الأسكاؽ العالمية كتحقيؽ نمك مستداـ، بينما ركزت 
عمى تحسيف التسكيؽ  –( 2024مثؿ دراسة سعيدم نسريف كحيمر إيماف ) –لدراسات الأخرل ا

من حيث الإلكتركني في إطار ضيؽ أك داخؿ شركتيف فقط. كما أف الدراسة الحالية تختمؼ 
، حيث تناكلت تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تخصيص المحتكل، التنبؤ التطبيقات العممية



 

 ح‌

نات الكبرل، كاتخاذ القرارات التسكيقية المثمى، بما يعكس بيئة الأسكاؽ الدكلية، السعرم، إدارة البيا
 .في حيف اكتفت بعض الدراسات الأخرل بعرض أمثمة تطبيقية عامة أك محمية

بشكؿ كاضح عف نتائج الدراسات السابقة مف حيث  أىم نتائج الدراسة الحاليةتتبايف 
الشمكؿ كالعمؽ في تناكؿ دكر الذكاء الاصطناعي في التسكيؽ الرقمي الدكلي. فقد تكصمت 
الدراسة الحالية إلى أف الذكاء الاصطناعي يشكّؿ ركيزة استراتيجية لتعزيز التكسع في الأسكاؽ 

تسكيقي كفقنا للبختلبفات الثقافية، كتحميؿ العالمية، مف خلبؿ قدرتو عمى تخصيص المحتكل ال
البيانات الضخمة لتكقّع الاتجاىات، كاتخاذ قرارات تسكيقية أكثر دقة كفعالية. بينما ركزت دراسة 

( عمى تحسيف القرارات التسكيقية في المنظمات الخدماتية 2022تربح عيسى كىكاشمي مصطفى )
( فقد أبرزت أىمية الذكاء 2024ا دراسة الدركلي )محمينا، دكف التطرؽ إلى الأبعاد الدكلية. أم

الاصطناعي في تحميؿ البيانات كتحسيف الأداء التسكيقي في بيئات غير مستقرة كالسكؽ الميبي، 
لكنيا لـ تتناكؿ الاستراتيجيات العابرة لمحدكد. كفي المقابؿ، تناكلت دراسة سعيدم نسريف كحيمر 

في التسكيؽ الإلكتركني لشركتيف فقط )أمازكف كعمي ( أثر الذكاء الاصطناعي 2024إيماف )
بابا(، في حيف تكسعت الدراسة الحالية في تحميؿ تجارب متعددة لشركات عالمية، مع التركيز عمى 

( فقد خمصت إلى 2023تفاعؿ الذكاء الاصطناعي مع البيئة الثقافية الدكلية. أما دراسة بكزياف )
خدمة العملبء كزيادة رضاىـ، لكنيا بقيت ضمف أطر  أف الذكاء الاصطناعي ساىـ في تحسيف

عامة دكف استثمار في النتائج الاستراتيجية عمى المستكل الدكلي. كبذلؾ، فإف نتائج الدراسة 
الحالية تُعد أكثر شمكلان مف حيث التطبيقات كالآفاؽ، نظرنا لدمجيا بيف التحميؿ التقني كالبعد 

 .لثقافاتالاستراتيجي في سياؽ عالمي متعدد ا
كبالتالي، يمكف القكؿ إف الدراسة الحالية تتمايز مف خلبؿ شمكليتيا كتحميميا المعمّؽ 
للؤبعاد الاستراتيجية كالتطبيقية لمذكاء الاصطناعي في التسكيؽ الدكلي، كىك ما يمنحيا قيمة 

 .عممية إضافية في فيـ التحكلات الرقمية في بيئات الأعماؿ العالمية
 :ىيكل الدراسة. 7

تـ اعتماد ىيكؿ منيجي كاضح لمدراسة يتككف مف فصميف ، بالإضافة إلى مقدمة كخاتمة، 
كذلؾ بغرض الإجابة عمى الإشكالية الرئيسية كتساؤلاتيا الفرعية بطريقة عممية متكاممة تجمع بيف 

 .الإطاريف النظرم كالتطبيقي

للئطار النظرم، حيث تـ فيو تناكؿ المفاىيـ الأساسية المتعمقة  الفصل الأولخصص 
بالذكاء الاصطناعي، كالتسكيؽ الرقمي، كالتجارة الدكلية. كييدؼ ىذا الفصؿ إلى تكفير قاعدة 
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معرفية صمبة تميّد لفيـ التحميؿ التطبيقي في الفصؿ اللبحؽ. كقد تـ تقسيـ ىذا الفصؿ إلى ثلبثة 
يتناكؿ "ماىية الذكاء الاصطناعي"، مف حيث المفيكـ، الخصائص، مباحث: المبحث الأكؿ 

كالتطكرات التقنية؛ أما المبحث الثاني فركّز عمى "ماىية التسكيؽ الرقمي" مف حيث المفيكـ 
كالأدكات كالأساليب؛ في حيف تناكؿ المبحث الثالث "ماىية التجارة الدكلية" مف حيث الأبعاد 

 .أثيرىا عمى بيئة الأعماؿ العالميةالاقتصادية كالاستراتيجية كت

فقد خُصص لمدراسة الميدانية، حيث تـ التركيز فيو عمى الجانب  الفصل الثانيأما 
التطبيقي لمبحث، مف خلبؿ تحميؿ تجارب عدد مف الشركات العالمية، العربية كالأجنبية، التي 

كيقية. كقد تـ تقسيـ ىذا اعتمدت عمى تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطكير استراتيجياتيا التس
تجارب شركات عربية مف خلبؿ استعراض ممارساتيا  المبحث الأولالفصؿ إلى مبحثيف: تناكؿ 

عمى تجارب  المبحث الثانيفي استخداـ الذكاء الاصطناعي لدعـ أنشطتيا التسكيقية؛ بينما ركّز 
الدكلي كتحقيؽ الأداء شركات أجنبية، مع إبراز كيفية تكظيفيا لمذكاء الاصطناعي في التكسع 

 .التسكيقي الفعّاؿ

يعكس ىذا الييكؿ تكازننا بيف الجانبيف النظرم كالتطبيقي، مما يسيـ في تحقيؽ التكامؿ 
المعرفي كتحميؿ الظاىرة المدركسة مف مختمؼ الزكايا، كيُضفي عمى الدراسة قيمة عممية كأكاديمية 

 .عالية



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الاول:ل صالف  

للذكاء الاصطناعً  الإطار النظري 

الدولٌة التسوٌق والتجارةو  
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 تمييد

يُعتبر الذكاء الاصطناعي اليكـ مف الدعائـ الأساسية التي تسيـ في إعادة رسـ 
كالتجارة الدكلية.  الرقمي ملبمح مختمؼ القطاعات الاقتصادية، كلا سيما في مجالي التسكيؽ

كمع التطكر المتسارع في تقنياتو، أصبح الذكاء الاصطناعي أداة فعّالة لتحسيف استراتيجيات 
 التسكيؽ كتعزيز القدرة عمى استيداؼ الأسكاؽ العالمية بدقة ككفاءة أكبر. 

ييدؼ ىذا الفصؿ إلى استعراض الإطار المفاىيمي لمذكاء الاصطناعي، كتسميط 
ه المحكرم في تحديث آليات التسكيؽ، إلى جانب دراسة تأثيره العميؽ عمى الضكء عمى دكر 

مما سبؽ تـ تقسيـ ىذا الفصؿ الأكؿ ك  .حركية التجارة الدكلية في ظؿ تزايد مظاىر العكلمة
 إلى المباحث التالية:

 الاصطناعي الذكاء ماىية المبحث الأول:

 الرقمي التسويق ماىية المبحث الثاني:

 الدولية التجارة ماىية الثالث:المبحث 
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 الاصطناعي الذكاء ماىية: الأول المبحث

مف الضركرم أكلان التعرؼ عمى طبيعة انو لفيـ الذكاء الاصطناعي بشكؿ دقيؽ، 
 الذكاء البشرم، الذم يشمؿ قدرات مثؿ التعمـ، حؿ المشكلبت، التفكير النقدم، كالتكيؼ.

يسعى الذكاء الاصطناعي إلى محاكاة ىذه القدرات مف خلبؿ أنظمة حاسكبية ذكية.  حيث
كقد أصبح حضكره مممكسنا في مجالات متعددة كالمركبات الذاتية، الترجمة الآلية، 

 كالاستثمار الرقمي. 

كفي ىذا المبحث، سيتـ التعمؽ في دراسة أصكؿ الذكاء الاصطناعي كمراحؿ تطكره 
 .عبر الزمف

 الاصطناعي الذكاءنشأة ومفيوم : الأول مبالمط

 الاصطناعي الذكاء نشأة .1

أصبح الذكاء الاصطناعي جزءنا لا يتجزأ مف حياتنا اليكمية. ففي العقكد القميمة 
الماضية، كانت بعض المياـ، مثؿ لعب الشطرنج كقراءة خط اليد، حكرنا عمى القدرات 

، فقد أصبحت الآلات  المدعكمة بالذكاء الاصطناعي قادرة عمى أداء البشرية فقط. أما اليكـ
ا لمذكاء  ىذه المياـ بصفة ركتينية. كيكاصؿ الباحثكف تطكير تطبيقات أكثر طمكحن
الاصطناعي مف شأنيا إحداث ثكرة في أنماط عممنا، تكاصمنا، دراستنا، كحتى أساليب 

 .ترفيينا

 دارتموثكقد تـ الإعلبف عف ظيكر الذكاء الاصطناعي لأكؿ مرة خلبؿ مؤتمر 
مف قبؿ مجمكعة مف عمماء الحاسكب، كمنذ ذلؾ الحيف، بدأ الذكاء  1956سنة 

 .الاصطناعي يبشر بمستقبؿ تكنكلكجي مشرؽ لمبشرية

ى في بداياتو، كاف حمـ ركاد الذكاء الاصطناعي يتمثؿ في بناء آلات ذكية تعتمد عم
حكاسيب حديثة تحاكي القدرات البشرية، بحيث تمتمؾ الحكاس، كالأفكار، كالقدرة عمى اتخاذ 

 .القرار

كمع دخكؿ القرف الحادم كالعشريف، انتقؿ الذكاء الاصطناعي مف ككنو مجرد فكرة 
في أدب الخياؿ العممي إلى كاقع مممكس، مع تكسع الاستثمارات التكنكلكجية في مشاريع 
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طناعي بشكؿ ممحكظ. كأصبحنا نتفاعؿ مع ىذه التقنيات يكمينا عبر اليكاتؼ الذكاء الاص
 .الذكية، كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، محركات البحث، كمكاقع التجارة الإلكتركنية

 :مراحؿ تطكر الذكاء الاصطناعي يمكف تمخيصكفيما يمي 

  ء تُمثؿ ىذه الفترة البدايات الأكلى لمذكا 1950 – 1940مرحمة ما بين
الاصطناعي، حيث شيدت إنشاء أكلى الشبكات العصبية الاصطناعية. ففي عاـ 

ا لحساب النشاط  والتر بيتسك وارن ماكولوتش، كضع العالماف 1943 نمكذجن
 كمود شانونالعصبي، عبر رسـ نمكذج مبسط لمشبكة العصبية في الدماغ. كما قاـ 

إلا أف ىذه  .""البناء الشجرمبتصميـ برنامج لمعب الشطرنج كتقديـ مفيكـ  1950عاـ 
ا كبيرنا، بسبب محدكدية قدرات الأجيزة آنذاؾ، إلى جانب قمة  المحاكلات لـ تحقؽ نجاحن

)بلبؿ، الذكاء الاصطناعي ثكرة في تقنيات  الفيـ العممي لآلية عمؿ الدماغ البشرم
  (36ػ35، صفحة 2019العصر، 

 ( 1960مرحمة بداية الستينيات:)  شيدت ىذه الفترة ازدىارنا لافتنا لمذكاء
 ؿ:القادرة عمى حؿ مشكلبت متنكعة مثالاصطناعي، مع تطكير عدد مف البرامج 

 (31، صفحة 2000)زيف، 
 إثبات كاختبار النظريات الرياضية؛ 
 لعب الداما؛ 
 حؿ الألغاز؛ 
  محاكلات أكلى لمترجمة الآليةإجراء. 

 .كقد سادت أجكاء مف الحماس المفرط كالتفاؤؿ بشأف إمكانيات الذكاء الاصطناعي

 ( 1970مرحمة السبعينيات :) تُعرؼ ىذه المرحمة بالمرحمة الحديثة، حيث تميزت
بظيكر تقنيات متقدمة عالجت تطبيقات متعددة، مما ساىـ في نقؿ جزء كبير مف 

كتُعد ىذه الحقبة العصر الذىبي لعمـ الذكاء  .إلى أنظمة الحاسكب الذكاء البشرم
الاصطناعي، حيث بدأت تقنياتو تتبمكر بشكؿ أكسع لتشمؿ النمذجة الرمزية، البرمجة 
المعتمدة عمى آليات معالجة القكائـ، بالإضافة إلى تفاعؿ الذكاء الاصطناعي مع 

)بلبؿ،  ء الاصطناعي الحديثةمجالات عممية أخرل، مما ميد الطريؽ لنظـ الذكا
 (37ػ35، صفحة 2019الذكاء الاصطناعي ثكرة في تقنيات العصر، 
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 الحكاسيب، تكنكلكجيا تطكر مع :(2010 – 1990) الاصطناعي الذكاء انبعاث 
 النجاح بفضؿ خاصة الفترة، ىذه خلبؿ جديدة نيضة الاصطناعي الذكاء شيد

 التعمـ مثؿ حديثة تقنيات كظيكر العصبية الشبكات عمى المعتمدة لمنماذج المتزايد
 لتطبيقات الطريؽ ميدت التقنيات ىذه(. Deep Learning) العميؽ كالتعمـ الآلي
 .الاصطناعي الذكاء قدرات في الأمؿ إحياء أعاد مما كمركنة، كفاءة أكثر

(Powles j, 2017, p. 67) 
  شيد الذكاء الاصطناعي تطكرنا متسارعنا 2010منذ عاـ  :فصاعدًا 2010 من ،

جعمو جزءنا أساسينا مف حياتنا اليكمية، حيث تكسّع استخدامو في مجالات متنكعة مثؿ 
الرعاية الصحية، السيارات ذاتية القيادة، الترجمة الفكرية، كغيرىا مف التطبيقات 

د مف النقاشات حكؿ الجكانب الذكية. ىذا التكسع السريع أثار في الكقت نفسو العدي
مكانية السيطرة عمى ىذه التكنكلكجيا كتكجيييا لخدمة الإنساف. كقد  الأخلبقية كا 
ظيرت عدة مبادرات كمشاريع عالمية تيدؼ إلى استخداـ الذكاء الاصطناعي بطرؽ 

، كىي منظمة غير ربحية تركز عمى OpenAIمسؤكلة كفعالة، مف أبرزىا مشركع 
 Google عي يمكف تكجييو لصالح البشرية. كما أطمقت شركةتطكير ذكاء اصطنا

لتحسيف خدمات الرعاية الصحية بالتعاكف مع ىيئة  DeepMind Healthمبادرة 
الذم ساىـ في تحسيف فيـ  BERTالصحة البريطانية، إلى جانب تطكيرىا لنمكذج 

مكف بقيادة إي Neuralinkالمغة كتحميؿ النصكص. كمف جية أخرل، جاءت مبادرة 
ماسؾ لتطكير كاجيات تدمج بيف الدماغ البشرم كالحاسكب، بيدؼ علبج الأمراض 

مف خلبؿ  Meta العصبية كتعزيز القدرات الذىنية. كفي السياؽ ذاتو، تعمؿ شركة
عمى تطكير أنظمة ذكاء  Facebook AI Research (FAIR)مركزىا البحثي 

ى الكجكه، مما يعكس مدل اصطناعي متقدمة في مجالات مثؿ الترجمة كالتعرؼ عم
 ,Esteva, 2017) .تنكّع كتكسع تطبيقات الذكاء الاصطناعي في السنكات الأخيرة

p. 8) 

 الاصطناعي الذكاء مفيوم. 2

ا مركبنا مف كممتيف ىما: "الذكاء"  يُعتبر الذكاء الاصطناعي مصطمحن
 Websterك"الاصطناعي"، حيث يتمتع كؿ منيما بخصائصو الخاصة. فقد عرّؼ قامكس 
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بأنو القدرة كالميارة التي تمكّف الفرد مف فيـ كاستيعاب الظركؼ أك  (Intelligence) الذكاء
 .دراؾ بيدؼ التعمـ كالتكيؼ مع متغيرات جديدةالكضعيات المختمفة، كالارتكاز عمى الإ

فيُشير إلى كؿ ما ىك ناتج عف الفعؿ   (Artificial) "أما مصطمح "الاصطناعي
)بلبؿ، الذكاء الاصطناعي ثكرة في  .البشرم، أم ما يتـ تصنيعو أك إنشاؤه بكاسطة الإنساف

 (20، صفحة 2019تقنيات العصر، 

كيُستخدـ تعبير "الذكاء الاصطناعي" لمدلالة عمى الأنظمة الحاسكبية التي طكرىا 
الإنساف عبر مراحؿ متعددة، حتى أصبحت نماذج رقمية ذكية تحاكي السمككيات كالأفعاؿ 
البشرية، مثؿ: سرعة اتخاذ القرار، تعمـ المغات، القيادة الذاتية، كحؿ المعادلات المعقدة التي 

 (Bashir, 2007, p. 09) يا عمى العمماءاستعصى حم

الذكية، أك الركبكت،  كىندسة صنع آلات ذكية، كخاصة برامج الكمبيكتر عمـكىك 
الطريقة التي يفكر بيا  يتـ التحكـ فيو بكاسطة الكمبيكتر، كيفكر ىذا البرنامج بذكاء بنفس

 (Tutorialspoint, 2022, p. 01) البشر الأذكياء

يرتبط الذكاء الاصطناعي بالقدرة عمى التفكير العميؽ كتحميؿ البيانات بدرجة أكبر ك 
كعمى الرغـ مف الصكرة النمطية المنتشرة التي تُظير  .مف ارتباطو بشكؿ أك كظيفة محددة

فائقة القكة تسيطر عمى العالـ، فإف اليدؼ الحقيقي  الذكاء الاصطناعي في ىيئة ركبكتات
مف تطكيره ليس استبداؿ الإنساف، بؿ تعزيز القدرات البشرية كدعـ مساىماتو بشكؿ ممحكظ. 
كليذا السبب، يُعد الذكاء الاصطناعي مف أىـ الأصكؿ الاستراتيجية التي تضيؼ قيمة كبيرة 

 .للؤعماؿ

طبيقات الذكاء الاصطناعي تييمف عمى البيئة كفي كقتنا الراىف، أصبحت تقنيات كت
المحيطة بالإنساف، حيث يتـ استخداميا بشكؿ مباشر كغير مباشر في العديد مف المجالات 
مثؿ: اليكاتؼ الذكية، أجيزة التمفزيكف الذكية، أنظمة الملبحة كالطرقات الذكية، المركبات 

لزراعة، الأمف، كغيرىا مف القطاعات ذاتية القيادة، الطائرات دكف طيار، التشخيص الطبي، ا
  .الحيكية

كقد أسيـ ىذا الانتشار الكاسع لتقنيات الذكاء الاصطناعي في تزكيد الإنساف بحمكؿ 
 ذكية كمبتكرة، مما مكّنو مف أداء المياـ بأعمى درجات الكفاءة كالجكدة
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 الاصطناعي الذكاء ومبادئ خصائص: الثاني المطمب

 الاصطناعي الذكاء خصائص. 1

تتجمى أىـ خصائص الذكاء الاصطناعي في مجمكعة مف القدرات الأساسية، التي 
 (39ػ38، صفحة 2021ػػ2020)جلبب،  :يمكف تمخيصيا كما يمي

 القدرة عمى حؿ المشكلبت حتى مع غياب المعمكمات الكاممة؛ 
  كالإدراؾ؛امتلبؾ ميارات التفكير 
 إمكانية اكتساب المعرفة كتطبيقيا عممينا؛ 
 التعمـ مف التجارب كالخبرات السابقة؛ 
 تكظيؼ الخبرات المكتسبة في مكاقؼ جديدة؛ 
 الاعتماد عمى منيجية التجربة كالخطأ لاكتشاؼ الحمكؿ؛ 
 الاستجابة السريعة لمظركؼ كالمكاقؼ المستجدة؛ 
  الصعبة؛التعامؿ بفعالية مع الحالات المعقدة ك 
 القدرة عمى معالجة المكاقؼ الغامضة رغـ نقص البيانات؛ 
 تمييز الأىمية النسبية لعناصر المشكلبت المعركضة؛ 
 دراؾ العناصر البصرية؛  التمتع بميارات التصكر كالإبداع كفيـ كا 
 دعـ عمميات اتخاذ القرار الإدارم مف خلبؿ تكفير معمكمات دقيقة؛ 
 ات بسرعة ككفاءة؛معالجة كميات ضخمة مف البيان 
 التعرؼ عمى الأصكات كالكلبـ، كالتحكـ في تحريؾ الأشياء بذكاء. 

 الاصطناعي الذكاء مبادئ.2

الكاجب اتباعيا عند استخداـ  الضكابطلـ تجرِ المناقشة بشكؿ كاؼٍ حكؿ المبادئ ك 
تقنيات الذكاء الاصطناعي، رغـ أف العالـ بحاجة ماسة إلى تطكير ىذه المبادئ بشكؿ 

 :التي يجب مراعاتيا الأساسيةكالضكابط  عاجؿ. كمف أبرز المبادئ
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 ىذه المرحمة، يجب تحديد الأىداؼ كالغايات مف استخداـ  في :النزاىة والإنصاف
نظاـ الذكاء الاصطناعي كطريقة تحقيقيا، مع التأكيد عمى تصميـ النظاـ بشكؿ 
يضمف النزاىة كالإنصاؼ. كيجب اتخاذ التدابير اللبزمة لمحد مف التحيز أك التمييز 

)الاصطناعي, الييئة السعكدية  .أك التنميط الذم قد يؤدم إلى أضرار غير مقبكلة
 (15، صفحة 2023لمبيانات كالذكاء، 

 يتعيف تصميـ كاستخداـ أنظمة الذكاء الاصطناعي بطريقة  :القيم الإنسانية والعدالة
تحترـ القكانيف كحقكؽ الإنساف، كتعزز قيـ المساكاة كالتنكع. كىذا يشمؿ ضماف 

 :راد كالمجتمعات. كيتركز ىذا المبدأ حكؿ محكريف رئيسييفالعدالة كالإنصاؼ للؤف
 (16، صفحة 2024)لمتنفيذييف, سمسمة الذكاء الاصطناعي، 

 أف تخدـ الأنظمة البشرية كتراعي حقكؽ الإنساف :الإنسان. 
 يضمف أف تظؿ ىذه الأنظمة عادلة عمى مدار دكرة حياتيا، مما  :العدالة

 .التكزيع العادؿ لمفرص كالفكائد، كيضمف خمكىا مف التحيز أك التمييز
 يقتضي ىذا المبدأ أف تككف الأنظمة خاضعة لممساءلة، بحيث  :المسؤولية والشفافية

لا يتحمؿ النظاـ كحده نتائج تطبيقاتو. بؿ يجب تكزيع المسؤكلية بيف المطكريف 
ـ الأطراؼ المعنية بالشفافية في عمؿ كالمصمميف كالمستخدميف. كما يجب أف تمتز 

ىذه الأنظمة مف خلبؿ تقديـ معمكمات كاضحة كمتكافقة مع المستجدات كالسياؽ 
 .(14، صفحة 2021)كالتنمية،  الحالي

 يجب أف تُصمـ أنظمة الذكاء الاصطناعي بما يتماشى مع  :الخصوصية والأمان
السيبراني كتدابير حماية الخصكصية. كيجب أف تمتزـ بأنظمة تحمي معايير الأماف 

البيانات الشخصية مف الكصكؿ غير المصرح بو، كتحمي الأفراد مف المخاطر 
، 2023)الاصطناعي, الييئة السعكدية لمبيانات كالذكاء،  .النفسية، المالية أك المينية

 (14صفحة 

مرنة كقابمة لمتطكير كالتعديؿ مع تطكر ىذه الأنظمة،  بطكالضكا ىذه المبادئتظؿ 
بما يتماشى مع القكانيف كالمعايير الدكلية التي تنظـ مجالات مثؿ الخصكصية كالأمف الرقمي 

 .كالسمكؾ التجارم

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التسويق: الثالث المطمب
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أصبح الذكاء الاصطناعي أداة محكرية لا غنى عنيا لممسكقيف كالشركات، حيث 
مكّنت التطبيقات الذكية المعتمدة عميو مف تحكيؿ التسكيؽ إلى عمـ يرتكز عمى البيانات 
الضخمة كالتحميلبت المتقدمة، مما يكفر رؤل معمقة تسيـ في اتخاذ قرارات تسكيقية أكثر 

ر الشركات مف تحقيؽ ميزة تنافسية قكية في بيئة رقمية تتسـ ذكاءن. كقد مكّف ىذا التطك 
  .بازدياد التعقيد

لقد أتاح تطبيؽ الذكاء الاصطناعي في مجاؿ التسكيؽ تحقيؽ العديد مف الفكائد، 
سكاء لممستيمؾ، الذم أصبحت تجربتو التسكيقية أكثر راحة كسلبسة كسرعة بفضؿ أتمتة 

 بات بإمكانيـ فيـ عملبئيـ بعمؽ أكبر. عمميات الدفع، أك لممسكقيف، الذيف

 :كيمكف تمخيص أبرز ىذه الفكائد فيما يمي 

 أسيـ الذكاء الاصطناعي في أتمتة العديد مف المياـ الركتينية  :أتمتة الميام
دارة حسابات كسائؿ  كالمتكررة مثؿ جمع البيانات، تحميميا، معالجة الصكر، كا 

)سميـ،  التفرغ لممياـ ذات القيمة الأعمى التكاصؿ الاجتماعي، مما يتيح لممسكقيف
 (10، صفحة 2022

 أصبح مف الممكف بفضؿ الذكاء الاصطناعي تحميؿ  :تحميل البيانات الضخمة
كميات ىائمة مف البيانات بدقة ككفاءة، مما يساعد عمى فيـ سمكؾ العملبء، تحديد 
احتياجاتيـ، كالتنبؤ بتصرفاتيـ المستقبمية، كذلؾ عبر استخداـ تقنيات حديثة مثؿ 

 (345، صفحة 2023)رائد، التعمـ الآلي، التعمـ العميؽ، كالتحميؿ الإحصائي 
 يساعد الذكاء الاصطناعي في تقميؿ نسبة الأخطاء البشرية،  :تقميل الأخطاء البشرية

لاسيما المتعمقة بأمف البيانات، كىك ما يشكؿ أحد أىـ التحديات في التجارة 
معالجتيا الإلكتركنية، حيث تسيـ ىذه التقنيات في التصدم لميجمات السيبرانية ك 

 .بفعالية
  تطبيقات الذكاء الاصطناعي إلى تخفيض التكاليؼ  : تؤدمالتكاليفتخفيض

التشغيمية مف خلبؿ سرعة الأداء ككفاءتو العالية، فضلبن عف أتمتة المياـ المتكررة 
 .كالتقميؿ مف الأخطاء البشرية، مما يدعـ تحقيؽ كفكرات مالية معتبرة
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 تعمؿ خكارزميات الذكاء الاصطناعي عمى تحسيف  :تحسين معامل عائد الاستثمار
تحميؿ بيانات العملبء، مما يساىـ في تصميـ منتجات كحملبت إعلبنية مخصصة 

 .تتماشى مع تفضيلبت كؿ عميؿ، كبالتالي رفع مستكل عائد الاستثمار
 يتيح الذكاء الاصطناعي لممسكقيف اختيار  :تحديد الوقت الأمثل لمقرارات التسويقية

التكقيت المثالي لاتخاذ قراراتيـ التسكيقية مثؿ نشر الإعلبنات، استيداؼ عملبء 
)عميط، محدديف، أك إطلبؽ منتجات جديدة، مما يعزز مف فاعمية الحملبت التسكيقية 

 (75، صفحة 2023

 التسويق الرقمي ت حولعموميا: الثاني المبحث

التسكيؽ الرقمي ىك أحد العناصر الأساسية في بيئة الأعماؿ الحديثة، حيث تطكّر 
ليكاكب التحكلات التكنكلكجية المتسارعة كاعتماد الأفراد عمى الإنترنت. يُعرّؼ بأنو مجمكعة 

كتحقيؽ أىداؼ مف الأنشطة التسكيقية التي تنُفّذ عبر الكسائط الرقمية بيدؼ جذب العملبء 
المؤسسة. يتميّز بقدرتو عمى استيداؼ دقيؽ، كقياس الأداء، كتقديـ محتكل مخصص. كمع 
تطكره كتكامؿ تقنياتو مع الذكاء الاصطناعي، أصبح يُسيـ في تحسيف تجربة العملبء، دعـ 

 .اتخاذ القرار، كزيادة الكفاءة عمى الصعيديف المحمي كالدكلي

 الرقمي التسويق صوخصائ مفيوم: الأول المطمب 

 الرقمي مفيوم التسويق. 1

شيد مفيكـ التسكيؽ تحكلات كبيرة في العقكد الأخيرة، خاصة مع صعكد التكنكلكجيا 
الرقمية كانتشار الإنترنت ككسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، مما أدل إلى ظيكر التسكيؽ الرقمي 

 .كأحد أكثر أشكاؿ التسكيؽ تأثيرنا كانتشارنا في العصر الحديث

ففي حيف كاف التسكيؽ التقميدم يُركّز عمى نقؿ السمع كالخدمات مف المنتج إلى 
المستيمؾ عبر القنكات المادية، أصبح التسكيؽ الرقمي يتمحكر حكؿ تكصيؿ القيمة لمعملبء 
عبر القنكات الرقمية مثؿ المكاقع الإلكتركنية، البريد الإلكتركني، محركات البحث، كتطبيقات 

 .(18، صفحة 2017ػ2016)الشيخ،  ية، كذلؾ بأسمكب أكثر تفاعلبن كمركنةاليكاتؼ الذك

بأف التسكيؽ ىك "آلية اقتصادية  Kotler & Dubois كباستنادنا إلى تعريؼ
كاجتماعية تتيح للؤفراد تمبية احتياجاتيـ عبر خمؽ القيمة كتبادليا"، يمكننا القكؿ إف التسكيؽ 
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، إذ يركز عمى إنشاء كتكزيع المحتكل القيمي مف  الرقمي ىك النسخة المتطكرة ليذا المفيكـ
 .B.DUBOIS, 2003, p) خلبؿ الكسائط الرقمية لتحقيؽ رغبات كاحتياجات المستيمكيف

40)  

ف السمع كالخدمات الذم يرل التسكيؽ كعممية "مكاءمة بي Kincaid كفقنا لتعريؼأما 
كحاجات المستيمؾ"، فإف التسكيؽ الرقمي يعزز ىذه المكاءمة عبر التحميلبت الرقمية 
كالبيانات الضخمة التي تسمح بفيـ دقيؽ لسمكؾ المستيمؾ، مما يُمكّف الشركات مف 

 (M, 2002, p. 63) تخصيص عركضيا بدقة عالية

المفيكـ الحديث لمتسكيؽ كعممية مستمرة كمتكاممة، يشير في السياؽ الرقمي كما أف 
دارتو، كتحسينو،  إلى دكرة تبدأ مف التخطيط الاستراتيجي الرقمي، مركرنا بػ إنشاء المحتكل، كا 
 كالتفاعؿ مع الجميكر المستيدؼ، كانتياءن بقياس النتائج كتحسيف الأداء في الكقت الحقيقي

 (06، صفحة 2009)العلبؽ، 

كيقكؿ ساـ ىك نائب رئيس شؤكف التسكيؽ في شركة ساكث كيسترف بيؿ: " إنني أُعنرؼ 
تقميدية تماما كما أمارسو عمى أرض الكاقع، فيك يتعمؽ بالنظر كالتمعف في  التسكيؽ بطريقة

نة لتمبيتيا بسمع كخدمات معينة كالسعي بكؿ الكسائؿ المتاحة كالكام حاجات الناس كرغباتيـ
 (13، صفحة 2004)سميث،  "متكافرة الآف كاليكـ كفي المستقبؿ

مجمكعة مف الأنشطة المتكاممة  :كباختصار، يمكننا تعريؼ التسكيؽ الرقمي بأنو
شباع  رغباتيـ، كتعزيز التفاعؿ التي تستخدـ الكسائط الرقمية لتحديد احتياجات العملبء، كا 

معيـ، مف خلبؿ محتكل كقنكات رقمية مدركسة، بيدؼ بناء علبقات مستدامة كتحقيؽ قيمة 
 ".مضافة لمطرفيف

 التسويق الرقمي: خصائص. 2

يُعد التسكيؽ الرقمي مف الأنشطة الحيكية في المؤسسات الحديثة، كيتميّز بعدد مف  
عف غيره مف الأنشطة الإدارية كالاقتصادية، كمف أبرز الخصائص التي تجعمو فريدنا كمتميزنا 

 (35، صفحة 2015)الزبيدم،  :ىذه الخصائص
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  يعتمد عمى تنكع كتكامؿ الأنشطة، حيث يجمع بيف أدكات كتقنيات متعددة مثؿ
الإلكتركني ككسائؿ تحسيف محركات البحث، الإعلبنات الرقمية، التسكيؽ عبر البريد 

 .التكاصؿ الاجتماعي، كغيرىا
  يتّصؼ بككنو نشاطنا ديناميكينا كمتطكرنا باستمرار، إذ يتأثر بالتغيرات التكنكلكجية

 .كالسمككية كيكاكبيا بسرعة، مما يتطمب مركنة عالية في التفاعؿ مع السكؽ
 لتحسيف، مع تكجيو يُعتبر عممية إدارية متكاممة تشمؿ التخطيط، التنفيذ، التقييـ، كا

 .مستمر نحك تحقيؽ أىداؼ المؤسسة مف خلبؿ القنكات الرقمية
  يقكـ عمى مبدأ المنفعة المتبادلة، حيث يسعى لتحقيؽ قيمة مضافة لكؿ مف المؤسسة

 .كالمستيمؾ، مف خلبؿ تمبية الاحتياجات كتقديـ حمكؿ مخصصة
 ،مما يكسع مف نطاؽ  يشمؿ كافة أنكاع المنظمات سكاء كانت ربحية أك غير ربحية

 .استخدامو كتأثيره في مختمؼ القطاعات
  يجمع بيف البعد الاقتصادم كالاجتماعي، إذ يسعى لتحقيؽ أىداؼ تسكيقية مع

 .الحفاظ عمى مبادئ المسؤكلية الاجتماعية كالاستدامة

 الرقمي التسويق وأىداف أىمية: الثاني المطمب

 الرقمي التسويق أىمية. 1

لـ يعد التسكيؽ مجرد كظيفة تقميدية ضمف أنشطة المؤسسة، بؿ تحكّؿ مع التطكرات 
التكنكلكجية إلى أداة استراتيجية تمعب دكرنا محكرينا في دعـ الاقتصاد كتحقيؽ التنمية. كمع 

كقكة فعالة تلبمس حياة  التسويق الرقميتزايد الاعتماد عمى الإنترنت كالتقنيات الحديثة، برز 
 :كالمؤسسات عمى حد سكاء. كتكمف أىميتو في عدة جكانب رئيسية، مف أبرزىا الأفراد

 (17ػ15، صفحة 2020)جمكعي، 

 مف خلبؿ تكفير منتجات كخدمات تتماشى مع حاجات  :تحسين مستوى المعيشة
رفاىية الأفراد، بما يدعـ المستيمكيف كتطمعاتيـ، يساىـ التسكيؽ الرقمي في تعزيز 

 .خطط التنمية الاقتصادية بشكؿ مباشر
 يُسيّؿ التسكيؽ الرقمي الكصكؿ إلى الأسكاؽ  :تنشيط التجارة المحمية والدولية

العالمية كيُسرّع عمميات التبادؿ التجارم، مما يعزز حركة التجارة كيساىـ في تحقيؽ 
 .النمك الاقتصادم
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 القنكات الرقمية، ظيرت كظائؼ جديدة في مجالات مع تكسّع  :خمق فرص العمل
دارة المجتمعات  التسكيؽ بالمحتكل، إدارة الحملبت الإعلبنية، تحميؿ البيانات، كا 

 .الرقمية، مما ساىـ في تقميص نسب البطالة
 مف خلبؿ المحتكل الرقمي كالتفاعؿ  :توجيو المستيمكين وتعريفيم بالمنتجات

الرقمي المستيمكيف مف التعرّؼ عمى الخيارات المتاحة، كفيـ المباشر، يمكّف التسكيؽ 
 .مزايا المنتجات، كاتخاذ قرارات شرائية مستنيرة

 يعزّز التسكيؽ الرقمي مفيكـ "التسكيؽ بالعلبقات"، مف  :بناء علاقات طويمة الأمد
خلبؿ إنشاء تكاصؿ دائـ مع العملبء كتحقيؽ رضاىـ، مما ينعكس إيجابنا عمى صكرة 

 .سسة كاستمراريتياالمؤ 
 يسيـ التسكيؽ الرقمي في ربط الإنتاج بالطمب الحقيقي في  :ضمان انسياب الإنتاج

السكؽ، مف خلبؿ التحميلبت التنبؤية كالتفاعؿ مع المستيمؾ، لضماف كصكؿ 
 .المنتجات المناسبة إلى الجميكر المستيدؼ

 ة بيف المؤسسة يُمثؿ التسكيؽ الرقمي قناة تكاصؿ ديناميكي :حمقة وصل فعّالة
كالمجتمع كالعملبء، حيث يسمح بتبادؿ الآراء، كالاستجابة السريعة، كتعزيز الشفافية 

 .كالثقة
 عبر مراقبة التكجيات كتحميؿ سمكؾ المستيمؾ، يدفع التسكيؽ  :تعزيز الابتكار والنمو

الرقمي الشركات نحك الابتكار المستمر، كتحديث منتجاتيا بما يكاكب التغيرات في 
 .سكؽال

أف التسكيؽ يحمؿ قيمة كبيرة عندما  :كقد لخّص "بيؿ غيتس" ىذه الأىمية بقكلو
يككف قادرنا عمى تقديـ قيمة مضافة لممستيمؾ مف خلبؿ المزايا كالخصائص التي تحتكييا 
ا،  المنتجات، كعندما يستفيد المستيمؾ مف ىذه المزايا، فإف المجتمع بأسره يستفيد أيضن

 ".مة بأكممياكبالتالي تستفيد الأ

 الرقمي التسويق أىداف. 2

تتعدد الأىداؼ التي يسعى نظاـ التسكيؽ لتحقيقيا، كيمكف تمخيصيا في أربعة 
 :(37ػ36، صفحة 2015)الزعبي،  أىداؼ رئيسية
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 زيادة حجـ ىك الرقمي يرل البعض أف اليدؼ الأساسي لمتسكيؽ  :تعظيم الاستيلاك
 .الاستيلبؾ، مما يؤدم إلى زيادة الإنتاج كبالتالي زيادة الأرباح

 تكمف في  الرقمي يعتقد آخركف أف الأىمية القصكل لمتسكيؽ :تعظيم رضا المستيمك
تمبية احتياجات كرغبات المستيمكيف، بيدؼ تعزيز رضاىـ كبناء علبقات طكيمة 

 .الأمد معيـ
 المتخصصيف إلى أف اليدؼ ىك تكفير مجمكعة يتجو بعض  :تعظيم الاختيارات

متنكعة مف السمع كالعلبمات التجارية لممستيمؾ، مما يتيح لو حرية اختيار ما يمبي 
 .احتياجاتو بأفضؿ صكرة

، الرقمي كبالإضافة إلى الأىداؼ المذككرة، يمكف تحديد أىداؼ إضافية لمتسكيؽ
 :(25، صفحة 2012)الرحيـ،  :مثؿ

 العمؿ عمى جذب المستيمكيف الذيف يككنكف مقتنعيف بإقباليـ  :إيجاد مستيمك مقتنع
 .عمى شراء أك استخداـ المنتج أك الخدمة المعركضة

 يتـ ذلؾ عبر دراسة سمكؾ المستيمؾ كالعكامؿ  :إشباع احتياجات ورغبات المستيمك
تكجيو المنتجات كالخدمات بما يتناسب مع المؤثرة في قراراتو الشرائية، مما يساعد في 

 .احتياجاتو
 التركيز عمى ضماف رضا المستيمؾ المستمر، مع إبراز  :المحافظة عمى المستيمك

مكاناتو  .أف المنتج أك الخدمة المقدمة ىي الأنسب لو كفقنا لظركفو كا 
 تقديـ الربح تتضمف الاستراتيجية التسكيقية أحياننا  :تحقيق الربح عمى المدى الطويل

القميؿ في البداية بيدؼ بناء كلاء المستيمؾ، مما يؤدم في النياية إلى تحقيؽ أرباح 
 .أكبر عمى المدل البعيد

  الرقمي التسويق تقنيات: الثالث المطمب

تقنيات التسكيؽ الرقمي ىي مجمكعة مف الأساليب كالاستراتيجيات التي تعتمد اف 
لمتركيج لممنتجات كالخدمات، كجذب العملبء، كزيادة عمى الكسائط الرقمية كالإنترنت 

المبيعات، كتحسيف تجربة المستيمؾ. ىذه التقنيات تشكؿ العمكد الفقرم لمتسكيؽ في العصر 
الرقمي، حيث أصبح التفاعؿ عبر الإنترنت محكريان لفيـ كتمبية احتياجات العملبء بشكؿ 
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)جمكعي،  :بعة في عالـ التسكيؽ الحديثكفيما يمي أبرز التقنيات المت .أكثر دقة كفعالية
 (34ػ32، صفحة 2020

 التسويق عبر محركات البحث: 

o تحسين محركات البحث (SEO):  تحسيف محتكل المكقع الإلكتركني كىيكمتو
ليظير في النتائج الأكلى لمحركات البحث مثؿ جكجؿ، مما يزيد مف عدد 

 .الزيارات العضكية لممكقع

o التسويق عبر محركات البحث المدفوع (SEM):  استخداـ الإعلبنات
لمكصكؿ إلى العملبء المستيدفيف بسرعة  Google Ads المدفكعة مثؿ

 .كفعالية

 :التسويق غبر الياتف النقال 
o لمعملبء مخصصة إلكتركنية رسائؿ إرساؿ :الإلكتروني البريد عبر التسويق 

 المباشر التكاصؿ يعزز مما تعميمي، محتكل أك تحديثات، عركض، تتضمف
 .الأمد طكيمة علبقات بناء في كيساىـ

o كعاجمة قصيرة نصية رسائؿ إرساؿ: القصيرة النصية الرسائل عبر التسويق 
 العملبء إلى السريع لمكصكؿ فعالة طريقة كىي تحديثات، أك عركض عمى تحتكم
 .المحمكلة اليكاتؼ عمى كبير بشكؿ تعتمد التي الأسكاؽ في كخاصة

o إشعارات، لإرساؿ التطبيقات استغلبؿ :المحمولة التطبيقات عبر التسويق 
 عبر التجارية العلبمة مع المستخدميف تفاعؿ لتعزيز كلاء كبرامج خاصة، عركض
 .الذكية ىكاتفيـ

 التسويق بالمحتوى الرقمي:  
o تأثير كاسع عمى جميكر معيف التعاكف مع مؤثريف رقمييف ليـ  :التسويق المؤثر

 .لتعزيز الثقة بالعلبمة التجارية كزيادة كصكليا مف خلبؿ تكصيات شخصية
o أك التعميمية، التركيجية، الفيديكىات استخداـ: الرقمي الفيديو عبر التسويق 

نستغراـ، تكؾ، تيؾ يكتيكب، مثؿ منصات عمى الترفييية  أكبر تفاعؿ لخمؽ كا 
يصاؿ  .تأثيران  كأكثر أسرع بشكؿ الرسائؿ كا 
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o كالتطبيقات المكاقع عمى الإنترنت عبر مرئية إعلبنات عرض :الرقمية الإعلانات 
 (Retargeting) سابقان  المكقع زاركا الذيف لمعملبء متكرر استيداؼ مع المختمفة،

 .التحكيؿ فرص لزيادة
 لفيـ  الكبيرة استخداـ أدكات تحميؿ البيانات :التسويق القائم عمى البيانات والتحميلات

سمكؾ العملبء، تتبع الأداء، كتخصيص الحملبت التسكيقية بشكؿ دقيؽ بناءن عمى 
 .التحميلبت الذكية

 الاجتماعي التواصل وسائل عبر التسويق (SMM): التكاصؿ منصات استغلبؿ 
 مع تفاعمية علبقة لبناء كلينكدإف تكيتر، إنستغراـ، فيسبكؾ، مثؿ الاجتماعي
طلبؽ المحتكل، نشر الجميكر،  .بدقة محددة شرائح تستيدؼ إعلبنية حملبت كا 

 تقديـ تجربة تسكيقية متكاممة عبر جميع القنكات الرقمية  :التسويق متعدد القنوات
كغير الرقمية، بحيث يشعر العميؿ بالاستمرارية كالتناسؽ في الرسائؿ كالعركض ميما 

 .كاف كسيمو المفضؿ لمتكاصؿ
  استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي :الاصطناعي والتخصيصالتسويق عبر الذكاء 

لتحميؿ البيانات كتخصيص العركض كالمحتكل بشكؿ ديناميكي يتناسب مع 
 .تفضيلبت كسمكؾ كؿ عميؿ عمى حدة

 الدولية التجارة ماىية: الثالث المبحث

ظؿ  تُعد التجارة الدكلية دعامة أساسية للبقتصاد العالمي، كقد ازدادت أىميتيا في
تعقّد العلبقات الدكلية كتسارع التغيرات العالمية. كمع تكسّع النشاط الاقتصادم عالمينا، لـ 
تعد الحدكد الكطنية كافية لتحقيؽ النمك، ما يجعؿ الانفتاح عمى الأسكاؽ الخارجية ضركرة 

مية لتعزيز التنافسية. كتبرز في ىذا السياؽ أىمية المؤسسات الدكلية كمنظمة التجارة العال
 .كالتكتلبت الإقميمية في دعـ تحرير التجارة كتيسير التبادؿ بيف الدكؿ

 الدولية التجارة مفيوم: الأول المطمب

تعد التجارة الدكلية تبادؿ السمع كالخدمات بيف دكؿ مختمفة، حيث يتـ عبر الحدكد 
لتبادؿ الكطنية، كتشمؿ عمميات استيراد كتصدير السمع كالخدمات بيف الدكؿ. يشجع ىذا ا

بشكؿ كبير مف قبؿ المؤسسات التجارية الكبرل كالصغرل عمى حد سكاء، إذ تسعى الشركات 
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لبؿ كالأفراد للبستفادة مف تخصيص المكارد بكفاءة كتحقيؽ أعمى مستكيات الربحية مف خ
 (08، صفحة 2009)السريتي،  التعامؿ مع الأسكاؽ العالمية

يمكف تعريؼ التجارة الدكلية ببساطة عمى أنيا تبادؿ السمع كالخدمات بيف الدكؿ، أك 
بيف الشركات كالأفراد عمى المستكل الدكلي. كمف منظكر أكسع، يمكف اعتبارىا منظكمة مف 
العلبقات السمعية كالنقدية التي تضـ جميع التجارة الخارجية بيف البمداف. كما يمكف أف 

إلى الحككمات تجارة كؿ مف الأشخاص الطبيعييف كالمعنكييف، بالإضافة يشارؾ في ىذه ال
 (11، صفحة 2012ػ2011)حافيظة، كالشركات العالمية 

تستند التجارة الدكلية إلى مجمكعة مف العكامؿ، مثؿ العرض كالطمب، التكاليؼ 
مية، فضلبن عف العكامؿ الاقتصادية العالمية مثؿ المكجستية، التكنكلكجيا، كالسياسات الحكك 

أسعار الصرؼ كالفائدة. كما تمعب الاتفاقيات التجارية الدكلية كالمنظمات العالمية مثؿ 
دكران أساسيان في تنظيـ كتسييؿ عممية التبادؿ التجارم بيف  (WTO) منظمة التجارة العالمية

 .الدكؿ

كالخدمات بيف المقيميف في دكلة معينة  تتمثؿ التجارة الدكلية في تداكؿ السمع
كالمقيميف في دكؿ أخرل عبر عمميات التصدير كالاستيراد. كىي عممية انتقاؿ السمع 
كالخدمات عبر الحدكد السياسية لمدكؿ، سكاء كانت كاردات )عند دخكؿ السمع إلى الدكلة( أك 

 (صادرات )عند خركج السمع منيا

 :ارة الداخمية في عدة جكانب، أبرزىاكتختمؼ التجارة الدكلية عف التج

 التجارة الداخمية تتـ داخؿ حدكد الدكلة الجغرافية، بينما تتـ التجارة  :النطاق الجغرافي
 .الدكلية بيف دكؿ متعددة

 في التجارة الداخمية تُستخدـ عممة كاحدة، بينما تتعدد العملبت في التجارة  :العممة
 .الدكلية

 السمع كالخدمات في التجارة الداخمية، بينما تكاجو التجارة يسيؿ انتقاؿ  :سيولة النقل
 .الدكلية تحديات في ذلؾ

 مف التجارة الدكلية، بينما تعتمد التجارة 90تشكؿ التجارة البحرية  :طرق النقل %
 .الداخمية عمى كسائؿ نقؿ مختمفة
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 كلة لأخرل، تختمؼ القكانيف الاقتصادية كالتشريعية مف د :النظم القانونية والاقتصادية
حيث تفرض الدكلة نظامان خاصان لمتعامؿ مع التجارة الدكلية، مثؿ الرسكـ الجمركية، 

تي لا تطبؽ في نظاـ الحصص، الرقابة عمى النقد الأجنبي، كغيرىا مف القيكد ال
 (05، صفحة 2021)ابتساـ، التجارة الداخمية 

 الدولية التجارة اىداف: الثاني المطمب

 :ة الدكلية كما يميالتجار  يمكف تحديد أىداؼ

 (78، صفحة 2002)صكفاف،  :كتشمؿ النقاط التالية :الأىداف الاقتصادية 
 عادة ما تُجمع المكارد المالية لمخزانة العامة عند  :تحقيق الموارد لمخزينة العامة

عبكر السمع عبر الحدكد، مما يقمؿ مف نفقات التحصيؿ. كما يُشترط تحديد النكع 
المناسب مف السمع كالخدمات في التجارة الدكلية، مع الحرص عمى أف تككف المركنة 

 .السعرية لمعرض كالطمب عمى تمؾ السمع ضعيفة
 يتحقؽ التكازف عندما يتساكل عرض  :قدي لميزان المدفوعاتتحقيق التوازن الن

الصرؼ الأجنبي مع الطمب عميو. في حالة كجكد عجز في ميزاف المدفكعات، قد 
تمجأ الدكلة إلى تقميؿ الطمب عمى الصرؼ الأجنبي كزيادة المعركض منو. قد يشمؿ 

اض أسعارىا، ذلؾ تخفيض قيمة العممة، مما يؤدم إلى زيادة الصادرات بسبب انخف
كفي الكقت نفسو انخفاض الكاردات نتيجة لارتفاع أسعارىا. ىذا التكازف يساعد في 
كبح الطمب المحمي عمى السمع الأجنبية كيحمي الاقتصاد الكطني مف التقمبات 

 .الخارجية مثؿ التضخـ كالانكماش
 الاجتماعية، تتمثؿ ىذه الأىداؼ في حماية مصالح بعض الفئات  :الأىداف الاجتماعية

مثؿ المزارعيف أك منتجي السمع الأساسية في الدكلة. عمى سبيؿ المثاؿ، قد يتـ منع استيراد 
بعض السمع مثؿ الجمكد لحماية المنتجيف المحمييف مف المنافسة مع السمع المستكردة ذات 

ض القيكد التكمفة الأقؿ. بالرغـ مف أف الاتفاقيات الدكلية الحديثة تدعك الدكؿ لمتكقؼ عف فر 
عمى الاستيراد، إلا أنيا تسمح بتطبيؽ رسكـ جمركية عمى تمؾ السمع. كما أف مف أىـ 
الأىداؼ الاجتماعية ىي آلية إعادة تكزيع الدخؿ القكمي بيف مختمؼ الفئات الاجتماعية 

 (58، صفحة 2009)السريتي،  لمحفاظ عمى مستكل المعيشة كالرفاىية داخؿ المجتمع
 (58، صفحة 2009)السريتي،  :تتمثؿ الأىداؼ الاستراتيجية في :الأىداف الاستراتيجية 
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 تأكيد قدرة الدكلة عمى تمبية احتياجاتيا الأساسية مف الغذاء  :حماية الأمن الغذائي
 .كالمكارد الحيكية

 مف خلبؿ تكفير حد أدنى مف الإنتاج في مجالات كذلؾ  :الحفاظ عمى الأمن العام
 .حيكية مثؿ مصادر الطاقة )مثؿ النفط( التي تعد استراتيجية بالنسبة لمدكلة

 مثؿ حماية مصمحة المزارعيف أك المنتجيف  :حماية مصالح الفئات الاجتماعية
 .الصغار أك منتجي السمع الأساسية التي ليا أىمية استراتيجية لمدكلة كالمجتمع

 مف خلبؿ دعـ الفئات الاجتماعية المختمفة لضماف  :إعادة توزيع الدخل الوطني
 .التكازف الاقتصادم داخؿ المجتمع

 مثؿ منع استيراد بعض السمع المضرة بالصحة أك التي لا  :حماية الصحة العامة
تتكافؽ مع المعايير الصحية، مثؿ الكحكؿ أك السجائر، أك فرض قيكد عمى استيراد 

 .معينة لمحفاظ عمى صحة المجتمعسمع 

 الدولية التجارة أىمية: الثالث المطمب

تعتبر التجارة الدكلية مف العكامؿ الأساسية التي تؤثر بشكؿ كبير عمى الاقتصادات 
)الجمؿ،  الكطنية كالعالمية، حيث تكتسب أىمية كبيرة يمكف تمخيصيا في النقاط التالية

 (12، صفحة 2010

 تتيح التجارة الدكلية لمشركات الفرصة لتكسيع أسكاقيا كالكصكؿ إلى عدد  :توسيع الأسواق
 .أكبر مف العملبء المحتمميف، مما يعزز النمك الاقتصادم كيسيـ في تنمية الأسكاؽ العالمية

 الخيارات، حيث تكفر التجارة الدكلية لممستيمكيف مجمكعة كاسعة مف  :زيادة الخيارات
يمكنيـ الحصكؿ عمى منتجات كخدمات ذات جكدة عالية كبأسعار تنافسية، مما يساىـ في 

 .تحسيف مستكل معيشة الأفراد
 يتيح التبادؿ التجارم الدكلي لمشركات الاستفادة مف تبادؿ  :تبادل التقنيات والمعرفة

الابتكار كيسيـ في تحسيف  التقنيات كالمعرفة مع شركائيا التجارييف في الخارج، مما يعزز
 .الإنتاجية عمى مستكل الشركات كالاقتصادات

 يسيـ التبادؿ التجارم في زيادة الناتج المحمي الإجمالي لمدكؿ،  :تعزيز النمو الاقتصادي
 .مما يعزز النمك الاقتصادم كيدعـ تكفير فرص العمؿ كيعزز قدرة الاقتصادات عمى التكسع
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 تساىـ التجارة الدكلية في بناء علبقات أقكل بيف الدكؿ كتعزز  :تعزيز السلام والاستقرار
التفاىـ المتبادؿ، مما يساىـ في تقميؿ احتمالات حدكث النزاعات كتعزيز السلبـ كالاستقرار 

 .عمى الصعيديف الإقميمي كالدكلي
 يعية تكفر التجارة الدكلية كسيمة فعالة لمدكؿ لتبادؿ المكارد الطب :تبادل الموارد الطبيعية

كالمكاد الخاـ، مما يسيـ في تحقيؽ التنمية المستدامة كيكفر لمدكؿ المكارد الأساسية التي 
 .تحتاجيا لمنمك كالتطكر

باختصار، تعد التجارة الدكلية محركنا رئيسينا لمتنمية الاقتصادية كالاجتماعية في 
شر السلبـ كالاستقرار العديد مف الدكؿ، كتؤدم دكرنا حيكينا في تعزيز التفاىـ بيف الدكؿ كن

 العالمي 

 الاول الفصل خلاصة

يُظير تطكر الذكاء الاصطناعي تأثيره الكبير في مجاؿ التسكيؽ، حيث أصبح 
ركيزة أساسية لتحسيف الأداء كزيادة الكفاءة مف خلبؿ الأتمتة كتحميؿ البيانات الضخمة. كما 
لعب دكرنا محكرينا في تمكيف الشركات مف التكيؼ مع متغيرات التجارة الدكلية، مف خلبؿ 

 داؼ الأسكاؽ العالمية بشكؿ أكثر دقة. تعزيز قدرتيا عمى استي

كبالتالي، ساىـ الذكاء الاصطناعي في تحسيف تجربة المستيمؾ، زيادة العكائد 
 .سية عمى الصعيديف المحمي كالدكليالمالية، كتعزيز القدرة التناف

بناءن عمى ما تـ استعراضو، يتضح أف الذكاء الاصطناعي قد أحدث تحكلان جذرينا ك 
ا جديدة لتعزيز القيمة المضافة لمعملبء كالشركات عمى في أساليب ال تسكيؽ، مما خمؽ فرصن

 .حد سكاء
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 : الثانً صلالف

 فً العالمٌة التجارٌة الشركات بعض تجارب

 التسوٌق فً الاصطناعً الذكاء استخدام
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 تمييد

نظران للؤىمية  التسكيقية،في تعزيز أداء شركات  ممحكر  ذكاء الاصطناعي دكرلم
المتزايدة التي يكتسبيا بفضؿ تطكر تقنياتو المتعددة، كالتي تساىـ بشكؿ كبير في تحسيف 
تجربة المستيمؾ، لا سيما في مجاؿ خدمة العملبء. كمف أبرز مجالات استخدامو تحسيف 
محركات البحث، حيث يساعد في رفع ترتيب المكاقع الإلكتركنية ضمف الصفحات الأكلى 

البحث، مما يسيؿ كصكؿ الجميكر المستيدؼ بسرعة أكبر كيعزز الكعي بالعلبمة  لنتائج
 . مما يساىـ في تحسيف التجارة الدكلية التجارية

عالمية عربية كاجنبية مع تسميط  شركات تجاربييدؼ ىذا الفصؿ إلى استعراض 
في  الاصطناعيالذكاء ىذه الشركات التي سكؼ يتـ ذكرىا  الضكء عمى كيفية استخداـ

كمما سبؽ تـ تقسيـ ىذا  .مف اجؿ المساىمة في تحسيف التجارة الدكلية لبمدانيا التسكيؽ
 الفصؿ الثاني إلى المباحث التالية:

 عربية شركات تجارب: الاول المبحث

 اجنبية شركات تجارب :الثاني المبحث
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 عربية شركات تجارب: الاول المبحث

، أصبحت الشركات العربية العربي التكنكلكجي في العالـ مع تسارع كتيرة التطكر
تعتمد بشكؿ متزايد عمى تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحسيف استراتيجياتيا التسكيقية كتقديـ 
تجارب مبتكرة لعملبئيا. كقد بدأت العديد مف ىذه الشركات في قطاعات متنكعة، مثؿ 

تصالات، في الاستفادة مف ىذه التقنيات القكية التجارة الإلكتركنية، كالخدمات المصرفية، كالا
التي تتيح ليا معالجة البيانات كتحميميا بفعالية، مما يعزز قدرتيا عمى تخصيص الخدمات 

 .كتقديـ تجارب مميزة لممستيمكيف

تُعتبر ىذه التجارب بداية لمرحمة متقدمة في دمج الذكاء الاصطناعي في مختمؼ 
التزاـ الشركات العربية بتحقيؽ أعمى مستكيات مف الكفاءة المجالات التجارية، ما يعكس 

 كالابتكار في بيئة الأعماؿ المتطكرة عالمينا

 Vodafone المصرية فودافون شركة :الأول المطمب

 أولًا: التعريف بالشركة

تعد شركة فكدافكف مصر مف أبرز شركات الاتصالات في السكؽ المصرم 
تحت  1998كالمنطقة، كىي جزء مف مجمكعة فكدافكف العالمية. تأسست الشركة في عاـ 

اسـ "مصر فكف للبتصالات" )كميؾ جي إس إـ(، مف خلبؿ تحالؼ ضـ فكدافكف العالمية 
، استحكذت فكدافكف 1999لييف. في عاـ كشركة إير تاتش كعدد مف الشركاء المحمييف كالدك 

استحكذت عمى حصة الشريؾ الفرنسي "فيفاندم"،  2002عمى حصة شركة إير تاتش، كفي 
 ."ثـ غُيّر اسـ الشركة رسمينا إلى "فكدافكف مصر
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، أصبح ىيكؿ المساىميف يتككّف مف: مجمكعة فكدافكف بنسبة 2007بحمكؿ عاـ 
%( 0.13%، كالنسبة المتبقية )44.94بنسبة  %، كالشركة المصرية للبتصالات54.93

 .لمتداكؿ الحر

شيدت الشركة نمكنا سريعنا، خاصة بعد إطلبقيا لكحدة الخدمات الدكلية في عاـ 
دكلة، عبر أكثر  80لغات لأكثر مف  10، كالتي تقدـ خدمات الدعـ الفني كالتقني بػ 2006
كة "راية للبتصالات"، مما ، استحكذت الشركة عمى شر 2007مكظؼ. كفي عاـ  2200مف 

عزّز مف قدرتيا عمى تكفير خدمات صكت كبيانات مدمجة. كما عززت كجكدىا الرقمي 
 .2008عبر الاستحكاذ عمى شركة "سرمدم" المختصة بخدمات الإنترنت في عاـ 

(، كتكفر بيئة 2011مميكف عميؿ )بحمكؿ ديسمبر  36.3تخدـ فكدافكف مصر أكثر مف 
مكظؼ. كتحرص الشركة عمى مسؤكليتيا المجتمعية مف خلبؿ  6500عمؿ لما يزيد عف 

، كتيدؼ إلى دعـ التعميـ، 2003"مؤسسة فكدافكف لتنمية المجتمع"، التي أُسست سنة 
 .الصحة، كتنمية المجتمعات مف خلبؿ استخداـ تقنيات الاتصالات

 https://web.vodafone.com.eg/en/home المكقع الرسمي لمشركة:

 استراتيجية التسويق الرقمي في الشركةثانيًا: 

ا شاملبن في التسكيؽ الرقمي يعتمد عمى فيـ عميؽ لسمكؾ  تتبنى فكدافكف مصر نيجن
تشمؿ استراتيجيتيا الرقمية العناصر  .العملبء كتقديـ تجربة متكاممة عبر القنكات المختمفة

 :التالية

 التخصيص Personalization: نات العملبء تعتمد فكدافكف عمى تحميؿ بيا
لتخصيص العركض التركيجية كالخدمات بناءن عمى سمككيات كتفضيلبت 

 .المستخدميف، ما يزيد مف فعالية الحملبت كيُعزز مف رضا العملبء

 تسكّؽ الشركة لمنتجاتيا كخدماتيا عبر مكاقع  :القنوات الرقمية متعددة المنصات
الاجتماعي )فيسبكؾ،  الإنترنت، كتطبيقات اليكاتؼ الذكية، ككسائؿ التكاصؿ

 (إنستغراـ، تكيتر، كغيرىا
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 تعتمد فكدافكف بشكؿ كبير عمى البيانات لتحديد  :تحميلات البيانات التسويقية
الاتجاىات كالأنماط، مما يسمح بتحسيف تكقيت الإعلبنات، كتكجيو الرسائؿ 

 .الإعلبنية إلى الفئات المستيدفة بشكؿ دقيؽ

 ا تقنينا مباشرنا مف خلبؿ تطبيقات المكبايؿ، تكفر الشر  :دعم العملاء الرقمي كة دعمن
 .التي تعمؿ بالذكاء الاصطناعي (Chatbots) بالإضافة إلى ركبكتات الدردشة

 أتاحت فكدافكف إمكانية الاشتراؾ بالخدمات كشراء  :التكامل مع التجارة الإلكترونية
ف الحاجة إلى الباقات عبر المنصات الرقمية، مما يسيؿ الكصكؿ إلى الخدمات دك 

 .زيارة فركع الشركة

 تسكّؽ فكدافكف لمبادراتيا المجتمعية باستخداـ  :المسؤولية الاجتماعية الرقمية
 .المحتكل الرقمي لإبراز دكرىا التنمكم كتعزيز الصكرة الذىنية لمشركة

 ثالثاً: مساىمة الذكاء الاصطناعي في استراتيجية التسويق الرقمي

جر الزاكية في التحكؿ الرقمي الذم تقكده فكدافكف يشكؿ الذكاء الاصطناعي ح
مصر. كقد مكّف الشركة مف تنفيذ استراتيجيات تسكيقية ذكية، دقيقة، كتفاعمية. كيمكف 

 :تمخيص مساىمات الذكاء الاصطناعي في النقاط التالية

تعتمد فكدافكف عمى خكارزميات الذكاء الاصطناعي في  :تخصيص تجربة العميل .1
لعملبء، ما يمكّنيا مف تقسيميـ إلى فئات دقيقة، كتقديـ عركض تحميؿ سمكؾ ا

مخصصة لكؿ فئة حسب الاحتياجات المتكقعة، مما يزيد مف فعالية الحملبت 
 (Vodafone Group) . التركيجية كالتفاعؿ مع العلبمة التجارية

 محادثة كمديريف افتراضييف )مثؿاستخدمت الشركة ركبكتات  :خدمة العملاء الذكية .2
TOBi) لتكفير دعـ سريع كفكرم لممستخدميف، خاصة في الإجابة عف الاستفسارات ،

المتكررة كتكجيو العملبء. ىذه التقنية خفّضت مف ضغط العمؿ عمى المكظفيف 
 .كرفعت مف سرعة الاستجابة
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سمكؾ العملبء، مثؿ تُستخدـ تقنيات الذكاء الاصطناعي لمتنبؤ ب :التحميلات التنبؤية .3
احتماؿ إلغاء الاشتراؾ أك التحكؿ إلى منافس، ما يتيح لمشركة التدخؿ الاستباقي 

 (the National, 2020)  .لمحفاظ عمى كلاء العملبء

تكظؼ فكدافكف تحميلبت البيانات الضخمة لتحديد  :تحسين الحملات التسويقية .4
لإطلبؽ الحملبت، كتخصيص الرسائؿ حسب الفئة السكانية كالمكقع الكقت المثالي 

الجغرافي. كما تساعد ىذه التحميلبت في تعظيـ العائد مف الإنفاؽ الإعلبني عبر 
 .مختمؼ المنصات

تُمكّف تقنيات الذكاء الاصطناعي الشركة مف التنبؤ بالطمب،  :الكفاءة التشغيمية .5
ت. كما تساىـ في أتمتة المياـ الركتينية، مما كتكزيع المكارد، كتحسيف أداء الشبكا

 .يقمؿ التكاليؼ كيزيد مف الإنتاجية

لرصد  AI تستخدـ فكدافكف أدكات :المراقبة وتحميل المشاعر عبر وسائل التواصل .6
كتحميؿ المحتكل المتداكؿ عف الشركة عمى المنصات الرقمية. يسمح ذلؾ بفيـ 

الخدمات، كاتخاذ قرارات تسكيقية تصحيحية عند انطباعات العملبء كتكجياتيـ تجاه 
 (the National, 2020)  .الحاجة

ساعدت تحميلبت الذكاء الاصطناعي فكدافكف عمى  :التوسع الدولي وتحميل الأسواق .7
تكييؼ استراتيجياتيا التسكيقية لتناسب ثقافات كأسكاؽ دكلية متنكعة، ما سيّؿ مف 

 .التكسع كالانتشار خارج مصر عممية

إف دمج فكدافكف مصر لمذكاء الاصطناعي في استراتيجيتيا التسكيقية قد أسيـ 
بشكؿ كبير في تحسيف خدمة العملبء، كزيادة الكفاءة التشغيمية، كقدرتيا عمى المنافسة في 
الأسكاؽ الدكلية. مف خلبؿ الاستفادة مف الذكاء الاصطناعي في تخصيص الخدمات، 
كالتحميؿ التنبؤم، كتحسيف الحملبت التسكيقية، تمكنت الشركة مف تعزيز التفاعؿ مع العملبء 
كالحفاظ عمى قاعدة عملبء كفية. علبكة عمى ذلؾ، فإف الذكاء الاصطناعي قد مكف فكدافكف 
مصر مف تكييؼ استراتيجياتيا التسكيقية للؤسكاؽ العالمية المختمفة، مما يعزز نمكىا 

التجارة الدكلية. مع استمرار تطكر تقنيات الذكاء الاصطناعي، فإف فكدافكف كتكسعيا في 
 .مصر في كضع جيد لمبقاء في الصدارة كالحفاظ عمى ريادتيا في صناعة الاتصالات
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 : مؤشرات أداء فودافون مصر قبل وبعد اعتماد الذكاء الاصطناعي01الجدول 
عدد العملبء  السنة

 ()مميكف
 معدؿ رضا العملبء

(CSAT%) 
نسبة تكصية 

 (%CTR) المنتجات
 عمى الرد زمف

 (ثكافٍ ) العملبء
نسبة الأتمتة 

 تشغيميةال
 %35 (دقائؽ 5) ثانية 300 4.8% 78% 25.0 2016
 %40 ثانية 240  6.2%  80% 26.2 2017

 %45 ثانية 180 9.5%  82% 28.4 2018
 %50 ثانية 120 13.7%  85% 30.0 2019
 %60 ثانية 90 18.0%  87% 32.1 2020
 %65 ثانية 60 21.4% 89% 33.5 2021
 %70 ثانية 45 24.3% 90% 34.7 2022
 %74 ثانية 30 25.8% 91% 35.8 2023
 %76 ثانية 25 26.5%  92% 36.3 2024

 لمشركةالموقع الرسمي من  من اعداد الطالب بالاعتماد عمى البيانات المستقاة‌المصدر:
https://web.vodafone.com.eg/en/home 

إلى  2016تشير الإحصاءات الخاصة بشركة فكدافكف مصر خلبؿ الفترة مف 
إلى تحسف ممحكظ في أداء الشركة نتيجة اعتمادىا المتزايد عمى تقنيات الذكاء  2024

مميكف في  36.3إلى  2016مميكف في عاـ  25الاصطناعي. فقد ارتفع عدد العملبء مف 
%. تزامف ىذا النمك 45، مما يعكس تكسعنا في قاعدة المشتركيف بنسبة تقارب 2024عاـ 

%، كىك مؤشر قكم عمى 92% إلى 78مف  (CSAT) مع ارتفاع معدؿ رضا العملبء
ا مع إدماج تقنيات الذكاء الاصطناعي  تحسف جكدة الخدمات كتجربة المستخدـ، خصكصن

 في دعـ العملبء.

%، كىك تطكر 26.5% إلى 4.8مف  (CTR) لمنتجاتكما ارتفعت نسبة تكصية ا 
ا مخصصة  كبير يُعزل إلى استخداـ خكارزميات التكصية الذكية التي تقدـ محتكل كعركضن

 300بناءن عمى تحميؿ سمكؾ العملبء. كذلؾ انخفض متكسط زمف الرد عمى العملبء مف 
فاعمية تطبيؽ  ، كىك ما يعكس2024ثانية فقط في  25إلى  2016دقائؽ( في  5ثانية )

ركبكتات المحادثة كأنظمة الدعـ التمقائي. أما عمى مستكل الكفاءة التشغيمية، فقد ارتفعت 
%، ما أسيـ في تقميؿ التكاليؼ كتحسيف أداء الشبكة 76% إلى 35نسبة الأتمتة مف 
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كالخدمات. تعكس ىذه المؤشرات الدكر الحيكم الذم لعبو الذكاء الاصطناعي في تحكيؿ 
 .مصر إلى شركة رقمية أكثر مركنة كتفاعلبن مع متطمبات السكؽ كالمستيمكيف فكدافكف

  Tac universeتاك يونيفارس  شركة: الثاني المطمب

 

 أولًا: التعريف بالشركة

كاحدة مف أبرز الككالات الرقمية كالإبداعية في مصر،  Tac Universeتُعد شركة 
بالقاىرة مقرنا رئيسينا ليا، إلى جانب فرع آخر ، كتتخذ مف الشيخ زايد 2011تأسست سنة 

تقدـ الشركة خدماتيا في مجالات متعددة تشمؿ التسكيؽ الرقمي، تطكير  .بمدينة الإسكندرية
المكاقع كالتطبيقات، إنتاج المحتكل الإبداعي، كتحميؿ البيانات، معتمدة عمى فريؽ عمؿ 

 .يؿ السكؽمتنكع يضـ خبراء في الاستراتيجيات، الإبداع، كتحم

تركز الشركة عمى دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي ضمف حمكليا، بيدؼ تحسيف 
الأداء، كتقديـ قيمة مضافة لعملبئيا المحمييف كالدكلييف. كتتبنى الشركة تكجينا عالمينا يقكـ 
عمى فيـ الخصكصيات الثقافية للؤسكاؽ المستيدفة، كتكييؼ المحتكل كالخدمات بما يتناسب 

 .قةمع كؿ منط

 tacuniverse.com المكقع الرسمي لمشركة:

 ثانيًا: استراتيجية التسويق في الشركة

 :تتضمف النقاط التالية استراتيجية تسويقية رقمية متكاممة Tac Universe تتبع
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 عمى منصات متعددة مثؿ :إدارة الحملات الإعلانية الرقمية Google كMeta 
نستغراـ(، لضماف أقصى كصكؿ )  .لمجميكر المستيدؼفيسبكؾ كا 

 تحسين محركات البحث (SEO):  لتحسيف ظيكر مكاقع عملبئيا في نتائج البحث
 .كجذب زيارات عضكية مستدامة

 لاستخلبص رؤل حكؿ سمكؾ المستخدميف كتحسيف فعالية  :تحميل البيانات التسويقية
 .الحملبت باستمرار

 استراتيجيات محتكل  مف خلبؿ إعداد :إدارة المحتوى ووسائل التواصل الاجتماعي
 .جذابة كتفاعمية

 يشمؿ التصكير، التصميـ الجرافيكي، ككتابة النصكص الإعلبنية  :إنتاج إبداعي
 .لتعزيز اليكية البصرية كالمغكية لمعلبمات التجارية

 اعتمادنا عمى فيـ التنكع الثقافي كالمغكم في الأسكاؽ المستيدفة،  :التسويق الدولي
 .كسع دكلينامما يعزز مف قابمية الت

 ثالثاً: مساىمة الذكاء الاصطناعي في استراتيجية التسويق الرقمي

عمى الذكاء الاصطناعي كأداة محكرية لتعزيز أدائيا  Tac Universe اعتمدت
 :التسكيقي، محمينا كدكلينا، مف خلبؿ استخداـ آليات متنكعة، مف أبرزىا

التعمم تعتمد الشركة عمى خكارزميات  :تحميلات السوق باستخدام الذكاء الاصطناعي .1
لتحميؿ كميات ضخمة مف البيانات السكقية مف مختمؼ الدكؿ، لتحديد الفرص  الآلي

 (Bughin, 2018, p. 45)  .الجديدة كفيـ تكجيات المستيمكيف
الديموغرافية الخصائص يقكـ النظاـ الذكي بتحميؿ  :تخصيص الحملات التسويقية .2

علبنات مخصصة لكؿ جميكر محمي، مما  وسموك المستخدمين لتقديـ محتكل كا 
 (Davenport, 2018, p. 108_116)  .يزيد مف فعالية الرسائؿ الإعلبنية

خكارزميات ذكاء اصطناعي  Tac Universe تستخدـ :نماذج التسعير الديناميكية .3
، بيدؼ الطمب الفعمي، المنافسة، وتقمبات السوق المحميةلضبط الأسعار بناءن عمى 

 (Kumar v, 2016, p. 33)  .تحسيف الأرباح كتعزيز التنافسية
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لخدمة  روبوتات محادثة ذكيةاعتمدت الشركة  :الدردشة الآلية متعددة المغات .4
العملبء عمى مدار الساعة، قادرة عمى الرد الفكرم بعدة لغات لتمبية احتياجات 

 .جميكرىا الدكلي
 معالجة المغة الطبيعيةتستفيد الشركة مف  :(Localization) توطين المحتوى .5

(NLP)  كأدكات الترجمة المدعكمة بالذكاء الاصطناعي لتكييؼ المحتكل الإعلبني
 .فة كالمغة المحمية لكؿ سكؽبما يتماشى مع الثقا

تغيرات الطمب  Tac Universe باستخداـ تحميلبت تنبؤية، تتكقع :التنبؤ بالطمب .6
بناء عمى أنماط الشراء السابقة، كالتغيرات المكسمية، كالتقارير الاقتصادية، مما يسمح 

 .بإدارة أكثر فعالية لممخزكف كالحملبت
تستخدـ خكارزميات ذكاء اصطناعي لضبط  :الإعلانات المؤتمتة وتحسين الأداء .7

 تقميل التكاليفمكاضع الإعلبنات كتكقيتيا عبر منصات متعددة، مما يساىـ في 
 .كزيادة الكصكؿ إلى الجماىير المستيدفة

تعميقات تقكـ أدكات الذكاء الاصطناعي بتحميؿ  :تحميل الرأي العام والمنافسين .8
مراقبة أنشطة ، إضافة إلى تماعيالعملاء ومشاعرىم عمى وسائل التواصل الاج

 .، ما يساعد الشركة في ضبط استراتيجيتيا التسكيقية بشكؿ مرف كفعاؿالمنافسين

لمذكاء الاصطناعي في استراتيجيتيا التسكيقية  Tac Universe يشكؿ استخداـ
الدكلية ركيزة أساسية لنجاحيا العالمي. فمف خلبؿ استغلبؿ قدرات الذكاء الاصطناعي، 
تستطيع الشركة فيـ الأسكاؽ المتنكعة بشكؿ أفضؿ، كتقديـ تجارب مخصصة لمعملبء، 
كتحسيف استخداـ مكاردىا، كالحفاظ عمى حضكر قكم كقابؿ لمتكيؼ عمى مستكل العالـ. 

في مكقع تنافسي أكثر ذكاءن ككفاءةن  Tac Universe يضع الذكاء الاصطناعي شركة
 .رة الدكليةضمف المشيد المتغير باستمرار لمتجا

 Tac Universe (2019–2024) : مؤشرات نشاط2الجدول 
 2024 2023 2022 2021 2020 2019 المؤشر

 العملبء عدد
  الفعّاليف

150,000 350,000 600,000 850,000 1,000,000 1,200,000 

 % 70 % 65 % 55 % 45 % 30 % 15نسبة الحممة 
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 AI باستخداـ
 % 45+ % 42+ % 35+ % 28+ % 18+ % 10+ معدؿ التفاعؿ

معدؿ رضا 
 العملبء

3.8 4.1 4.3 4.5  4.6 4.6 

تقميؿ التكمفة 
 الإعلبنية

5 % 10 % 18 % 23 % 27 % 30 % 

 tacuniverse.comالموقع الرسمي لمشركةالمستقاة من اعداد الطالب بالاعتماد عمى البيانات من المصدر: 

 Tac Universe( التطكر الممحكظ في مؤشرات نشاط شركة 2يُبرز الجدكؿ رقـ )
، نتيجة لاعتمادىا المتزايد عمى تقنيات الذكاء 2024إلى  2019خلبؿ الفترة الممتدة مف 

ا تدريجينا مف  الاصطناعي في استراتيجياتيا التسكيقية. فقد شيد عدد العملبء الفعّاليف ارتفاعن
، ما يعكس التكسع في الأسكاؽ 2024مميكف في عاـ  1.2إلى  2019في عاـ  150,000

 الدكلية كفعالية الحملبت المكجية.

٪ إلى 15كما ارتفعت نسبة الحملبت المعتمدة عمى الذكاء الاصطناعي مف  
٪، مما يدؿ عمى تحكؿ عميؽ نحك التخصيص كالأتمتة. كعمى مستكل التفاعؿ الرقمي، 70

، بفضؿ استخداـ خكارزميات تحسيف 2024٪ في 45بمغت + حققت الشركة زيادة تدريجية
 الأداء كتخصيص المحتكل.

ا ارتفاع معدؿ رضا العملبء مف   ، مما يشير إلى تحسف 4.6إلى  3.8كيُلبحظ أيضن
تجربة المستخدـ مف خلبؿ أدكات مثؿ ركبكتات الدردشة الذكية متعددة المغات. أما عمى 

٪ 30مف تقميؿ التكاليؼ الإعلبنية بنسبة  Tac Universe الصعيد المالي، فقد تمكنت
 مقارنة بالإعلبنات التقميدية، نتيجة الاستخداـ الذكي للؤدكات التنبؤية كتحميؿ البيانات. 

تعكس ىذه المؤشرات مجتمعةن الدكر المحكرم لمذكاء الاصطناعي في تعزيز الأداء 
 .تنافسيةالتسكيقي كزيادة الكفاءة كالفعالية في بيئة رقمية 

 اجنبية شركات تجارب :الثاني المبحث

في عصر التكنكلكجيا المتقدمة، أصبح الذكاء الاصطناعي ركيزة أساسية في 
استراتيجيات التسكيؽ الحديثة. بفضؿ قدرتو الفائقة عمى تحميؿ البيانات الضخمة كفيـ 
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و الرسائؿ سمككيات العملبء، يمكف لمذكاء الاصطناعي تخصيص تجارب المستخدميف كتكجي
التسكيقية بطريقة دقيقة كفعّالة. العديد مف الشركات الرائدة في مختمؼ القطاعات، مثؿ 

اعتمدت ىذه التقنيات لتحسيف التفاعؿ مع العملبء، رفع مستكل تجربة التسكؽ،  أمازكف،
كتعزيز العكائد. مف خلبؿ دمج الذكاء الاصطناعي في استراتيجياتيا التسكيقية، تضمف ىذه 

 .الشركات الحفاظ عمى مكانتيا الريادية في الأسكاؽ المحمية كالدكلية

 Amazon امازون شركة :الأول المطمب

 أولًا: التعريف بشركة أمازون

مف أبرز الكيانات التكنكلكجية الرائدة عالمينا، كقد  (Amazon) تُعد شركة أمازكف
عمى يد جيؼ بيزكس، الذم أطمقيا بدايةن كمكتبة إلكتركنية لبيع الكتب  1994تأسست سنة 

دمات عبر الإنترنت. جاءت الفكرة مف رغبتو في تقميص الفجكات الجغرافية كتكفير الخ
لمعملبء في أم كقت، خاصة أنو لاحظ محدكدية الاستفادة مف ساعات العمؿ التقميدية. 
بمركر الكقت، تكسعت الشركة تدريجينا لتصبح مف أكبر شركات التجارة الإلكتركنية في 
العالـ، مقدمة كتالكجات تضـ مئات الآلاؼ مف العناكيف، قبؿ أف تمتد خدماتيا إلى كافة 

 .لبكيةالمنتجات الاستي

اختار بيزكس اسـ "أمازكف" تيمننا بنير الأمازكف، أكبر أنيار العالـ، كلضماف 
ا 2000ترتيب اسمو في الصدارة الأبجدية. كمنذ عاـ  ، أصبح شعار الشركة يتضمف سيمن

، ليعكس تنكع المنتجات المعركضة مف الألؼ إلى الياء، كيرمز "Z" إلى "A" يمتد مف الحرؼ
 (42، صفحة 2024)ايماف،   .التي ترضي العملبء كذلؾ إلى الابتسامة
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تتمثؿ ميمة أمازكف في أف تككف الشركة الأكثر تركيزنا عمى العملبء عالمينا، عبر 
تبني فمسفة التنكع كالشمكؿ في بيئة العمؿ كتطكير الخدمات. تؤمف الشركة بأف التنكع في 

في الابتكار كتحسيف جكدة المنتجات، كىك ما ينعكس إيجابنا عمى تجربة الفرؽ العاممة يسيـ 
 .المستخدـ النيائي

   amazon.com لمشركة:المكقع الرسمي 

 ثانيًا: استراتيجية التسويق الرقمي في شركة أمازون

تبُنى استراتيجية أمازكف التسكيقية عمى تقديـ خدمات متعددة، مدعكمة بأنظمة رقمية 
)ايماف،   :يعزز مكقعيا الريادم في السكؽ العالمية. كمف أبرز ىذه الخدمات متطكرة، بما

 (44، صفحة 2024

تقدـ أمازكف ملبييف المنتجات في فئات متنكعة تشمؿ الكتب،  :التجارة الإلكترونية .1
كرغـ غياب المتاجر الإلكتركنيات، الأزياء، مستحضرات التجميؿ، كالسمع المنزلية. 

التقميدية، فإنيا تعتمد عمى شبكة متقدمة مف المستكدعات لتكصيؿ المنتجات بسرعة 
 .إلى الزبائف

تكفر اشتراكنا سنكينا يتيح لممستخدميف مزايا خاصة مثؿ الشحف  :"خدمة "أمازون برايم .2
ء لمعلبمة المجاني كخدمة بث الفيديك. كتُعد ىذه الخدمة محكرنا أساسينا في تعزيز الكلا

 .التجارية

تمثؿ ىذه الخدمة أحد المصادر الأساسية  :(AWS) خدمات الحوسبة السحابية .3
للئيرادات، حيث تقدـ حمكلان تقنية لممؤسسات الكبرل، كسجمت إيرادات ضخمة في 

 .السنكات الأخيرة

، تنافس أمازكف Prime Video عبر خدمات مثؿ :بث الفيديو والمحتوى الرقمي .4
 .تفمكس، كتسعى لجذب جميكر عالمي مف خلبؿ إنتاج محتكل أصميمنصات مثؿ ن

مثؿ المخازف الجكية كالطائرات دكف طيار، كالتي  :الابتكار في خدمات التوصيل .5
 .تيدؼ لتقميؿ أكقات التكصيؿ كتكسيع الكصكؿ إلى المناطؽ البعيدة
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كتكفير حمكؿ  تركز ىذه الاستراتيجية عمى تحسيف تجربة العميؿ، بناء كلاء طكيؿ الأمد،
متكاممة في البيئة الرقمية. كمف خلبؿ تكظيؼ البيانات كتحميميا، تكاصؿ أمازكف تعديؿ 

 .حملبتيا التسكيقية بما يتناسب مع المتغيرات السكقية العالمية

 ثالثاً: مساىمة الذكاء الاصطناعي في استراتيجية التسويق الرقمي لشركة أمازون

لدعـ استراتيجياتيا  (AI) تكظيؼ الذكاء الاصطناعيتُعد أمازكف مثالان رائدنا في 
التسكيقية كالتكسع في الأسكاؽ الدكلية. فقد اعتمدت عمى تقنيات التعمـ الآلي كالتحميلبت 
التنبؤية لتطكير تجربة التسكؽ كتحقيؽ أعمى مستكيات الكفاءة كالربح. يمكف تمخيص أبرز 

 :كما يميالتطبيقات كالآليات التي اعتمدت عمييا أمازكف 

تستخدـ  (Personalized Recommendations) التوصيات الشخصية .1
، كأنماط التصفح، (Big Data) الشركة خكارزميات متقدمة لتحميؿ البيانات الضخمة

سجؿ المشتريات، كتقييمات المستخدميف، لتقديـ اقتراحات دقيقة تحاكي اىتمامات 
، 2024)الدركلى،   .كمعدلات الشراءالعميؿ، مما يرفع معدؿ النقر عمى المنتجات 

 (05صفحة 
 AI تستند أمازكف إلى خكارزميات (Dynamic Pricing) التسعير الديناميكي .2

لتحميؿ السكؽ كسمكؾ العملبء كأسعار المنافسيف، كمف ثـ تقكـ بتحديث أسعار 
تعظيـ الإيرادات كالتكيؼ مع تغيرات منتجاتيا بشكؿ فكرم كدقيؽ، ما يساعد عمى 

 (Marr, 2019, p. 66)  .السكؽ
تعتمد  (Supply Chain Optimization) إدارة سمسمة الإمداد والمخزون .3

أمازكف عمى الذكاء الاصطناعي لمتنبؤ بمستكيات الطمب، مما يساعد في تحسيف 
)ديب،   .مستكدعاتيا كتقميؿ التكاليؼ المرتبطة بالتخزيف كالنقؿتكزيع المنتجات في 

 (81، صفحة 2020
يمثؿ "أليكسا" كاجية ذكية لتفاعؿ المستخدميف  (Alexa) "المساعد الصوتي "أليكسا .4

مع أمازكف صكتينا، حيث يمكف لمعملبء تنفيذ عمميات الشراء، متابعة الطمبات، 
كاكتشاؼ العركض باستخداـ الأكامر الصكتية فقط، كىك ما أسيـ في تحسيف تجربة 

 (81، صفحة 2021)الطكخي،   .التسكؽ كزيادة معدلات الكلاء
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ا فكرينا عبر ركبكتات المحادثة  خدمة العملاء والدردشة الآلية .5 تكفر أمازكف دعمن
تقنيات فيـ المغة الطبيعية، مما يسرّع مف حؿ المشكلبت  الذكية التي تعتمد عمى

 .كيقمؿ مف الضغط عمى مراكز الاتصاؿ
، تقدـ "Amazon Advertising" عبر خدمات التسويق الموجو والإعلانات الذكية .6

الشركة حملبت تسكيقية مكجية بدقة، مستندة إلى تحميؿ سمكؾ العملبء كاىتماماتيـ، 
 .ثمار الإعلبني كيزيد مف نسبة التحكيؿكىك ما يعزز كفاءة الاست

يُستخدـ الذكاء الاصطناعي لتحميؿ تفضيلبت المستيمكيف  تحميل الأسواق العالمية .7
بحسب الثقافة كالبمد، ما يتيح لأمازكف تخصيص العركض التسكيقية لكؿ سكؽ عمى 

 (05، صفحة 2024)الدركلى،   .حدة، كتحقيؽ الانتشار العالمي بفعالية

الاستثمار الذكي لشركة أمازكف في تقنيات الذكاء الاصطناعي تحقيؽ ميزة ىذا أتاح 
تنافسية بارزة في مجالي التسكيؽ كالتجارة الدكلية. فقد تمكنت مف تحسيف تجربة العملبء، 

خصكصية كؿ سكؽ كزيادة الكفاءة التشغيمية، كتخصيص العركض التسكيقية بما يتلبءـ مع 
محمي. كبفضؿ ىذا التكجو، رسخت أمازكف مكانتيا كقائد عالمي، ككاصمت تكسعيا عبر 

 .مختمؼ الأسكاؽ الدكلية بكفاءة كدقة استثنائية

 امازون شركةمبيعات  :03الجدول رقم 
 2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 السنة
تطكر 
 المبيعات

135.99 177.87 232.89 280.52 386.06 469.82 513.98 574.79 637.96 

 المصدر: شيمي اليام/ اعتماد عناصر التسويق الالكتروني ضمن اليات الاندماج وتطبيق الاقتصاد الرقمي

، 2024إلى  2016الجدكؿ يكضح تطكر مبيعات شركة أمازكف خلبؿ الفترة مف 
ا في الإيرادات، مما يعكس  النمك المستمر كالنجاح الاستراتيجي كيُظير نمطنا تصاعدينا كاضحن

 .لمشركة عمى مدار ىذه السنكات

مميار دكلار، ثـ استمرت في  135.99، بمغت الإيرادات حكالي 2016ففي عاـ 
، 2018مميار في  232.89ك 2017مميار في  177.87الارتفاع بشكؿ مطرد لتصؿ إلى 

الحكسبة السحابية كخدمات الاشتراؾ كىك ما يعكس تكسع الشركة في قطاعات متعددة، منيا 
 .Amazon Prime )مثؿ
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مميار دكلار، ثـ شيدت قفزة كبيرة  280.52، تجاكزت المبيعات 2019بحمكؿ عاـ 
مميار دكلار، نتيجة لمطمب المتزايد عمى التسكؽ  386.06لتصؿ إلى  2020في عاـ 

، حيث بمغت 2022ك 2021الإلكتركني خلبؿ جائحة ككركنا. كقد استمر ىذا النمك في 
 .مميار دكلار عمى التكالي 513.98ك 469.82الإيرادات 

مميار دكلار، كمع بداية عاـ  574.79، كصمت الإيرادات إلى 2023في عاـ 
مميار دكلار، مما يؤكد قدرة  637.96، بمغت الإيرادات مستكل قياسينا جديدنا بػ 2024

ستثماراتيا القكية في الذكاء أمازكف عمى الحفاظ عمى زخـ نمكىا العالمي، بفضؿ ا
 .الاصطناعي، التكسع المكجستي، كتحسيف تجربة العملبء

ىذا التطكر يعكس استراتيجية فعّالة اعتمدت عمى التنكع في مصادر الدخؿ، 
كالابتكار المستمر، كالمركنة في التكيؼ مع التحكلات العالمية، مما جعؿ أمازكف كاحدة مف 

 .كنية عالميناأنجح شركات التجارة الإلكتر 

 أثر الذكاء الاصطناعي عمى مؤشرات أداء شركة أمازون: 04الجدول 
 ملبحظة AIبعد اعتماد  AIقبؿ  المؤشر
 سنكات 5 خلبؿ% 50~ سنكم نمك 300 200 (مميكف) العملبء قاعدة حجـ
 تكصيات تحسيف بعد 5x زيادة % 5 % 25 (CTR) المنتجات تكصية معدؿ

 الذكاء
 كتحسيف ديناميكي بتسعير متأثر % 25+ % 10+ )%( السنكم الإيرادات نمك

 الحملبت
 الذكية التقنيات بفضؿ ساعة كؿ يكمينا 24hمراجعة الأسعار بػ

تحسّف عند الاعتماد عمى أليكسا  % 83 %  90  (CSAT) العملبء رضا معدؿ
 كالدردشة

   amazon.com الموقع الرسمي لمشركة: منمن اعداد الطالب بالاعتماد عمى البيانات المستقاة المصدر: 

 يعكس الجدكؿ أعلبه التأثير الإيجابي الكبير لاعتماد تقنيات الذكاء الاصطناعي
(AI) في تحسيف أداء شركة أمازكف عمى عدة مستكيات استراتيجية كتسكيقية. 

مميكف، أم  300مميكف إلى  200ارتفع مف  حجم قاعدة العملاءنلبحظ أف  أولًا،
% خلبؿ خمس سنكات، كىك مؤشر كاضح عمى فعالية استخداـ الذكاء 50بزيادة تقُدّر بنحك 



 التسويق في الاصطناعي الذكاء استخدام في العالمية التجارية الشركات بعض تجاربالفصل الثاني... 
 

47 

الاصطناعي في استقطاب كاستبقاء العملبء مف خلبؿ خدمات مخصصة كتجربة مستخدـ 
 .محسّنة

% 25إلى % 5قفزة نكعية مف  (CTR) معدل النقر عمى التوصياتسجؿ  ثانيًا،
بعد اعتماد أنظمة التكصية الذكية، مما يدؿ عمى دقة الخكارزميات في فيـ تفضيلبت 
العملبء كتكجيييـ نحك المنتجات المناسبة، كىك ما ساىـ مباشرة في رفع معدلات التحكيؿ 

 .كزيادة الإيرادات

لى % إ10تحسّننا ممحكظنا، حيث ارتفع مف  معدل نمو الإيرادات السنويحقؽ  ثالثاً،
% بعد تطبيؽ استراتيجيات التسكيؽ المدعكمة بالذكاء الاصطناعي، مثؿ التسعير 25

الديناميكي كتحسيف الحملبت الإعلبنية المكجية، مما يعكس فعالية استخداـ البيانات 
 .الضخمة في اتخاذ قرارات تسكيقية دقيقة

مف مرة  عارمراجعة الأسبفضؿ تقنيات الذكاء الاصطناعي، تـ تقميص فترة  رابعًا،
كاحدة يكمينا إلى مراجعة مستمرة كؿ ساعة، مما يمنح أمازكف مركنة فائقة في التفاعؿ مع 

 .تقمبات السكؽ كتعديؿ الأسعار بشكؿ لحظي لمحفاظ عمى تنافسيتيا

ا 90% إلى 83مف  (CSAT) معدل رضا العملاءارتفع  خامسًا، %، مدعكمن
ت المحادثة الذكية، التي سيمت عممية التكاصؿ بالاعتماد عمى تقنيات مثؿ "أليكسا" كركبكتا

 .مع العملبء، كقدّمت حمكلان فكرية كفعالة، ما عزز مف كلائيـ كثقتيـ بالمنصة

بصكرة عامة، يُظير الجدكؿ أف الذكاء الاصطناعي لـ يكف مجرد أداة مساعدة، بؿ 
داء، مما رسّخ كاف محفزنا رئيسينا في دفع عجمة النمك كتحقيؽ قفزات كمية كنكعية في الأ

 .مكانة أمازكف كرائد عالمي في تكظيؼ التكنكلكجيا في التجارة الإلكتركنية
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 Metlife شركة :الثاني المطمب

 أولًا: التعريف بالشركة

كاحدة مف أعرؽ كأكبر شركات التأميف في العالـ، إذ تأسست  MetLifeتُعد شركة 
ا. تقدـ الشركة مجمكعة شاممة مف  150في الكلايات المتحدة الأمريكية منذ أكثر مف  عامن

الخدمات المالية كالتأمينية تشمؿ التأميف عمى الحياة، التأميف الصحي، التأميف عمى 
السيارات، كالتأميف ضد الحكادث، إلى جانب حمكؿ مالية مبتكرة أخرل. كبفضؿ مسيرتيا 

ف العملبء في بناء سمعة عالمية جعمتيا تحظى بثقة ملبيي MetLife الطكيمة، استطاعت
مختمؼ القارات. كتُسيـ استراتيجيات الشركة الدكلية في ترسيخ حضكرىا في الأسكاؽ 

دكلة، مما يجعميا لاعبنا أساسينا في قطاع  40العالمية مف خلبؿ مكاتب كفركع في أكثر مف 
 .التأميف العالمي

نكات تركز الشركة عمى الابتكار كالمركنة في تقديـ خدماتيا، حيث تبنت في الس
ا رقمينا قائمنا عمى التقنيات الحديثة، كفي مقدمتيا الذكاء الاصطناعي، لتمبية  الأخيرة نيجن

)  .تطمعات العملبء المتزايدة كتعزيز كفاءتيا التشغيمية كالتنافسية في أسكاؽ متغيرة
MetLife( ،.2020) 

 metlife.com المكقع الرسمي لمشركة:
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 MetLife ثانيًا: استراتيجية التسويق في شركة

إلى تطبيؽ استراتيجيات تسكيقية متعددة المستكيات، تستند إلى  MetLife تسعى
، بما يتناسب مع احتياجات كتفضيلبت الأسكاؽ المختمفة. تعتمد مبدأ التخصيص والابتكار

العملبء، بالإضافة إلى ىذه الاستراتيجية عمى استخداـ البيانات الضخمة في تحميؿ سمكؾ 
 .تقديـ عركض تأمينية تتماشى مع الخصائص الديمكغرافية كالثقافية لكؿ منطقة

كفي إطار التكسع الدكلي، تستثمر الشركة في تقنيات متقدمة تساعدىا عمى تكييؼ 
حملبتيا التسكيقية كفقنا لمسياقات المحمية، كتحرص عمى أف تككف الرسائؿ التسكيقية مرنة، 

، كمدعكمة بتحميلبت دقيقة. كيشمؿ ذلؾ ضبط نماذج التسعير، كتصميـ العركض كشخصية
 .التركيجية، كتحميؿ تجاكب العملبء مع الحملبت

باستمرار، مف خلبؿ تدريب  تحسين تجربة العملاءكما تتبنى الشركة سياسة 
لجدير الككلبء كتطكير أدكات الدعـ الرقمي داخؿ مراكز الاتصاؿ كخدمات ما بعد البيع. كا

تعتبر مف الشركات السباقة في ربط أىداؼ التسكيؽ بمستكيات رضا  MetLife بالذكر أف
 كصافي نقاط التركيج "Perfect Call" العملبء كمؤشرات الأداء الفعمي، مثؿ درجة

(NPS). 

 ثالثاً: مساىمة الذكاء الاصطناعي في استراتيجية التسويق الرقمي

الاصطناعي ضمف منظكمتيا التسكيقية بيدؼ  بدمج تقنيات الذكاء MetLife قامت
مف أبرز الآليات  .تحسين تجربة العملاء، وتخصيص الخدمات، وزيادة الكفاءة التشغيمية

 :التي اعتمدتيا الشركة

لتطبيؽ  Cogitoأبرمت الشركة شراكة مع شركة  :الذكاء العاطفي في خدمة العملاء .1
ؿ مف مراكز الاتصا 37الاصطناعي في تقنية الذكاء العاطفي المدعكمة بالذكاء 

كتعمؿ ىذه التقنية عمى تحميؿ الإشارات الصكتية  .(25)بكزياف، صفحة   التابعة ليا
كالانفعالية لمعملبء خلبؿ المكالمات، كتزكيد الككلبء بإرشادات فكرية لتحسيف 

 .تفاعميـ
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 MetLife ، حيث سجمتجودة المحادثاتتحسن في كقد أدل ىذا التحديث إلى 
ا بمقدار   Perfect" % في مؤشر2، كتحسننا بنسبة NPS نقاط في مؤشر 3ارتفاعن

Call" كىك ما انعكس إيجابنا عمى 30، إضافة إلى تقميص مدة المكالمات بنسبة ،%
 .رضا العملبء ككلائيـ

تقنيات الذكاء  MetLife تكظؼ :تحميل بيانات العملاء لتخصيص الحملات .2
الاصطناعي لتحميؿ بيانات العملبء، بما في ذلؾ السمككيات، أنماط التفاعؿ، 
كالتفضيلبت الفردية، مف أجؿ تخصيص الاتصالات كالعركض التسكيقية لكؿ عميؿ. 

، كتحسيف فعالية الحملبت زيادة معدلات الاستجابة والتفاعلىذه الآلية أسيمت في 
 (45، صفحة Gartner ،2019)  .ا كدكلينافي الأسكاؽ المستيدفة محمين 

اعتمدت الشركة عمى أتمتة عدد مف العمميات الداخمية،  :تحسين الكفاءة التشغيمية .3
، مف خلبؿ حمكؿ الذكاء الاصطناعي. كقد معالجة المطالبات وتقييم المخاطرمثؿ 

، التكاليف التشغيمية، وتسريع تقديم الخدماتتبسيط الإجراءات، تقميل أدل ذلؾ إلى 
 .مما منح الشركة مركنة أكبر في الاستجابة لاحتياجات السكؽ

 بفضؿ الذكاء الاصطناعي، أصبحت :تحميل الأسواق وتكييف الرسائل التسويقية .4
MetLife  بيف الدكؿ،  تحميل الأسواق المحمية وفيم الاختلافات الثقافيةقادرة عمى

تعديؿ رسائميا التسكيقية كاستراتيجياتيا التركيجية لتناسب كؿ منطقة مما مكنيا مف 
  .عمى حدة، مع الحفاظ في الكقت نفسو عمى اتساؽ اليكية العالمية لمعلبمة التجارية

(MetLife ،2021 56، صفحة) 

استراتيجياتيا التسكيقية أنو لمذكاء الاصطناعي في  MetLifeلقد أثبت استخداـ 
غير مجرل المعبة في تحسيف رضا العملبء، كزيادة الكفاءة التشغيمية، كدفع النمك الدكلي. إف 
دمج الشركة لمذكاء الاصطناعي في نيجيا التسكيقي مكنيا مف تقديـ خدمات مخصصة 

كؽ التأميف كخمؽ تجارب أكثر جذبنا لمعملبء حكؿ العالـ، مما يعزز مكانتيا كقائد في س
 .العالمي
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 MetLife تطور مؤشرات استخدام الذكاء الاصطناعي في شركة‌:05جدول رقم 
 2024 – 2019بين 

 2024 2023 2022 2021 2020 2019 المؤشر
نسبة اعتماد الذكاء 
الاصطناعي في خدمة 

 العملبء

10% 25%  45% 60% 75% 85% 

عدد مراكز الاتصاؿ التي 
 AI (Cogito تطبؽ

5 15 25 30 35 37 

)صافي نقاط  NPSمعدؿ 
 التركيج(

35 37 40 42 44 45 

 –مدة المكالمات )بالدقائؽ 
 متكسط(

8.5 7.8 7.0 6.2 5.9 5.5 

 Perfect Call" 65% 68% 70% 71% 72% 73%نسبة "
5/  4.0 5/  3.9 نسبة رضا العملبء

  
4.2  /5 4.4  /5 4.5  /5 4.6  /5 

عدد الحملبت المخصصة 
 AIباستخداـ 

20 45 80 120 160 200 

عدد الأسكاؽ الدكلية التي 
 AIتـ تحميميا بػ

5 10 15 18 22 25 

 Gartnerو Cogitoو MetLife وتقارير بيانات منمن اعداد الطالب بالاعتماد عمى البيانات المستقاة المصدر: 
2019–2024) 

لتقنيات الذكاء  MetLife في اعتماد شركة( التطكر الممحكظ 5يكضح جدكؿ رقـ )
، حيث تشير البيانات إلى تحكؿ رقمي تدريجي 2024ك 2019الاصطناعي بيف عامي 

عزز مف كفاءة العمميات كرفع جكدة تجربة العملبء. فقد ارتفعت نسبة اعتماد الذكاء 
% في عاـ 85إلى  2019% في عاـ 10الاصطناعي في خدمات دعـ العملبء مف 

في  (Cogito بالتكازم مع التكسع في استخداـ حمكؿ الذكاء العاطفي )مثؿ تقنية، 2024
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. كما انعكس ىذا التطكر عمى صافي نقاط 2024مركزنا في  37مراكز الاتصاؿ التي بمغت 
الذم  "Perfect Call" نقاط خلبؿ الفترة، كعمى معدؿ 10التي ارتفعت بػ (NPS) التركيج

ارتفاع جكدة التفاعؿ مع العملبء. مف جية أخرل، ساىـ  %، مما يدؿ عمى8تحسّف بنسبة 
دقائؽ، ما يؤكد الأثر  5.5إلى  8.5الذكاء الاصطناعي في تقميص مدة المكالمات مف 

 الإيجابي عمى الكفاءة التشغيمية. 

إضافة إلى ذلؾ، زادت الحملبت التسكيقية المُخصصة التي تعتمد عمى تحميؿ 
حممة سنكينا، مما يعكس التكسع  200إلى  20ناعي مف بيانات العملبء بالذكاء الاصط

الكبير في استخداـ الذكاء الاصطناعي في تخصيص المحتكل كتعزيز التفاعؿ مع الأسكاؽ 
 المختمفة. 

كأخيرنا، يشير ارتفاع عدد الأسكاؽ الدكلية التي تـ تحميميا بكاسطة أدكات الذكاء 
التقنيات في دعـ الاستراتيجية التسكيقية  سكقنا إلى فاعمية ىذه 25إلى  5الاصطناعي مف 

 .العالمية لمشركة، عبر التكيّؼ مع الاحتياجات الثقافية كالسمككية المتنكعة لمعملبء

 Estée Lauderشركة :الثالث المطمب

 

 أولًا: التعريف بالشركة

شركة أمريكية متعددة الجنسيات  .Estée Lauder Companies Incتُعد 
كتسكيؽ مستحضرات التجميؿ، العناية بالبشرة، العطكر، كمنتجات متخصصة في تصنيع 
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العناية بالشعر. تأسست في مدينة نيكيكرؾ، كحققت منذ نشأتيا مكانة عالمية بارزة، حيث 
 .L'Oréal تُصنؼ كثاني أكبر شركة تجميؿ في العالـ بعد

 MAC مجمكعة كاسعة مف العلبمات التجارية الفاخرة مثؿ Estée Lauder تقدـ
كغيرىا، لتخاطب شرائح متنكعة مف المستيمكيف.  Bobbi Brownك La Merك Cliniqueك

تتبنى الشركة فمسفة الابتكار المستمر كالتميز في الجكدة، ما مكنيا مف ترسيخ صكرتيا 
 .كعلبمة تجارية عالمية فاخرة، تتميز بتقديـ تجارب مخصصة كفريدة لمعملبء

 esteelauder.com المكقع الرسمي لمشركة:

 Estée Lauder ثانيًا: استراتيجية التسويق في شركة

 Estée في ضكء التحكؿ الرقمي العالمي كسمككيات المستيمكيف الجديدة، تبنت
Lauder تعتمد عمى الابتكار كالتفاعؿ المباشر مع  استراتيجية تسويق رقمي شاممة

 :العملبء. تشمؿ أبرز ملبمح ىذه الاستراتيجية

  متعددة القنواتتجارب تسوق (Omnichannel):  عممت الشركة عمى دمج
 القنكات الرقمية مع القنكات التقميدية، حيث أطمقت مبادرات مثؿ التعاكف مع متجر

No.6 Mortimer  في لندف لتقديـ خدمات تسكؽ عبر ركبكت دردشة ذكي يساعد
 (26صفحة )بكزياف،   .العملبء في اختيار اليدايا

 تستيدؼ الشركة عملبءىا مف خلبؿ  :التواجد القوي عبر وسائل التواصل الاجتماعي
 WeChatو Facebookو Instagramالمنصات الأكثر استخدامنا مثؿ 

 .، مستفيدة مف التفاعؿ المحظي كالانتشار الكاسعWhatsAppو

 كمكقعيا  تتيح الشركة عبر تطبيقاتيا :إشراك العملاء في عممية التخصيص
ا مف خلبؿ تحميؿ سمكؾ الشراء كتقديـ تكصيات  الإلكتركني تجربة أكثر تخصيصن

 .فردية

 تعتمد :التسويق عبر المؤثرين Estée Lauder  لتقييـ أداء  تحميلات البياناتعمى
 .حملبت المؤثريف كتعديميا حسب المناطؽ الجغرافية كالاىتمامات المحمية
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 عززت الشركة تجربة التسكؽ داخؿ متاجرىا مف  :تحسين التجربة داخل المتجر
 كالذكاء الاصطناعي (AR) خلبؿ أكشاؾ تفاعمية تعتمد عمى تقنيات الكاقع المعزز

(AI) لتجربة المنتجات افتراضينا. 

 

 

 Estée Lauder ثالثاً: مساىمة الذكاء الاصطناعي في استراتيجية التسويق الرقمي لدى

الاصطناعي كعنصر محكرم في  عمى الذكاء Estée Lauder اعتمدت
فيم العملاء، تخصيص في تعزيز قدرة الشركة عمى  AI استراتيجيتيا التسكيقية. ساىـ

كفيما يمي تفصيؿ لأبرز تطبيقات  .العروض، وتحسين سمسمة التوريد والعمميات التسويقية
 :الذكاء الاصطناعي المستخدمة

استخدمت الشركة ركبكتات دردشة مدعكمة بالذكاء  (Chatbots) روبوتات الدردشة .1
 Facebookالاصطناعي لتقديـ دعـ فكرم عبر المنصات الرقمية )مكقع الشركة، 

Messenger ،WeChat).  تتيح ىذه الركبكتات لمعملبء الحصكؿ عمى معمكمات فكرية
ى وكلاء تخفيض الضغط عمتسيـ في ك  .حكؿ المنتجات، التكفر، الطمبات، كسياسات التسميـ

 ، كتساعد في زيادة رضا العملبء كتسريع عمميات الشراءخدمة العملاء
مف خلبؿ تحميؿ بيانات  تخصيص تجربة العملاء باستخدام الذكاء الاصطناعي .2

المستخدميف )المكقع الجغرافي، نكع البشرة، تاريخ الشراء(، تقدـ الشركة تكصيات مخصصة 
الشراء المتكرر والولاء ميؿ كتزيد مف احتماؿ ىذه التكصيات تعزز تجربة الع .لممنتجات

 .لمعلامة التجارية
طكرت الشركة أدكات  والذكاء الاصطناعي لتجربة تجميل افتراضية (AR) الواقع المعزز .3

تجريب افتراضي لممكياج عمى التطبيقات كالأكشاؾ داخؿ المتاجر، مما يمكّف العملبء مف 
قمؿ ىذه التقنية مف معدلات الإرجاع، كترفع ثقة ت .رؤية نتائج استخداـ المنتج قبؿ شرائو

 .العملبء في قرار الشراء
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الذكاء الاصطناعي  Estée Lauder تستخدـ إدارة سمسمة التوريد والتحميلات التنبؤية .4
ىذه التقنية ساعدت في تقميؿ الفاقد، كتكفير المنتجات  .لمتنبؤ بالطمب كتحسيف إدارة المخزكف

 .في الأسكاؽ المتغيرة كالضغكط المكسميةفي الكقت المناسب، خاصة 
تطبؽ الشركة خكارزميات  تحميل المشاعر والاتجاىات في وسائل التواصل الاجتماعي .5

يُستخدـ  .الذكاء الاصطناعي لتحميؿ محتكل المستخدميف كردكد الفعؿ عبر مكاقع التكاصؿ
تسكيقية بناءن عمى ىذا التحميؿ لفيـ المشاعر السائدة تجاه المنتجات كتعديؿ الحملبت ال

 (AI in Beauty Industry)  .الاتجاىات الثقافية كالذكؽ العاـ
تكظؼ الشركة الذكاء الاصطناعي في  الإعلان الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي .6

ا  .الاستيداؼ الدقيؽ لمحملبت الإعلبنية بناءن عمى سمكؾ كتفضيلبت المستخدـ يتـ أيضن
إنشاء محتكل إعلبني تمقائي يتناسب مع خصائص الجميكر المستيدؼ في مختمؼ 

 .الأسكاؽ
تتيح أدكات الذكاء الاصطناعي تعديؿ استراتيجيات  التحسين المستمر للأسواق الدولية .7

ىذه  .الشركة حسب الثقافة كالسكؽ المحمي، مف حيث التسعير، الحملبت، أك نكع المنتجات
 .النفاذ إلى أسواق جديدة بكفاءة عاليةية التكسع كتساعد الشركة في المركنة تدعـ استراتيج

لقد أثبت استخداـ إستيو لكدر لمذكاء الاصطناعي في استراتيجيتيا التسكيقية أنو لو 
تأثير كبير في تحسيف تجارب العملبء كتحقيؽ نمك ممحكظ في التجارة الدكلية. مف خلبؿ 

صيص الخدمات، كتعزيز تجربة التسكؽ، كتحسيف الاستفادة مف الذكاء الاصطناعي في تخ
سلبسؿ التكريد، كدفع الحملبت الإعلبنية المستيدفة، استطاعت الشركة تعزيز مكانتيا كزعيـ 
عالمي في صناعة التجميؿ. كمع استمرار إستيو لكدر في تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي، 

ت كالحفاظ عمى قدرتيا التنافسية في فإنيا تتمتع بمكقع قكم يسمح ليا بالتفكؽ عمى الاتجاىا
 .السكؽ العالمية المتزايدة رقمينا

 في استخدام الذكاء الاصطناعي Estée Lauder تحميل استراتيجية :06جدول رقم 
 الأثر الرئيسي التطبيقات أبرز المرحمة السنة 
 العملبء سمكؾ فيـ مبدئي تخصيص – البيانات جمع التمييد 2017–2016
 الرضا كزيادة الخدمة تسريع فكرم دعـ – دردشة ركبكتات التطبيؽ  2019–2018
 الكفاءة كتحسيف الأزمة تخطي الذكية التكريد إدارة – افتراضية تجربة التكسع 2020
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 الإعلبنات استيداؼ – المشاعر تحميؿ التكامؿ 2021-2022
 الذكي

 كزيادة الحملبت تحسيف
 التفاعؿ

 متعددة ذكية محاكاة – تكليدم AI الابتكار 2023-2024
 الثقافات

 كتعزيز التكاليؼ تقميؿ
 للؤسكاؽ الكصكؿ

 – لحظي تخصيص – تكيفي AI الاستدامة 2025
 خضراء خكارزميات

 كتكسيع متقدمة تجربة
 العالمي الحضكر

 esteelauder.com :لمشركة الرسمي الموقع منمن اعداد الطالب بالاعتماد عمى البيانات المستقاة المصدر: 

في استخداـ الذكاء الاصطناعي تطكرنا تدريجينا  Estée Lauder شيدت استراتيجية
ا منذ عاـ  ، حيث يمكف تقسيميا إلى مراحؿ رئيسية تعكس نضج الشركة 2016كممنيجن

، بدأت المرحمة 2017–2016التقني كاستجابتيا لمتطمبات السكؽ العالمية. في الفترة 
ا التمييدية مف خلبؿ جمع البيانات ك  تطبيؽ أساليب تخصيص مبدئية، مما أتاح ليا فيمن

إلى مرحمة التطبيؽ  2019–2018أعمؽ لسمكؾ العملبء كاحتياجاتيـ. ثـ انتقمت في 
العممي، حيث استخدمت ركبكتات الدردشة لتقديـ دعـ فكرم، كىك ما أسيـ في تسريع 

لتي فرضتيا ، كفي ظؿ التحديات ا2020مع حمكؿ عاـ  .خدمات العملبء كزيادة رضاىـ
في مرحمة التكسع، عبر تقنيات الكاقع المعزز  Estée Lauder ، دخمت19-جائحة ككفيد

دارة التكريد الذكية، مما مكّنيا مف تجاكز الأزمة كتحقيؽ كفاءة تشغيمية عالية  .كا 

، بدأت الشركة في مرحمة التكامؿ مف خلبؿ استخداـ 2022ك 2021بيف عامي 
ستيداؼ الذكي للئعلبنات، الأمر الذم أدل إلى تحسيف فعالية تقنيات تحميؿ المشاعر كالا

 ، عززت2024–2023كفي  .الحملبت التسكيقية كزيادة التفاعؿ مع العلبمة التجارية
Estée Lauder  مف قدراتيا الابتكارية باستخداـ الذكاء الاصطناعي التكليدم كتطبيؽ

تكاليؼ كتكسيع كصكليا إلى أسكاؽ محاكاة ذكية متعددة الثقافات، مما ساعدىا في خفض ال
، فقد كصمت الشركة إلى مرحمة الاستدامة عبر تكظيؼ تقنيات 2025أما في عاـ  .جديدة

الذكاء الاصطناعي التكيفي كالتخصيص المحظي، إلى جانب الخكارزميات الصديقة لمبيئة، 
ب مسؤكؿ كىك ما يدعـ تقديـ تجارب تسكؽ متقدمة كيعزز الحضكر العالمي لمشركة بأسمك 

 .كمتجدد
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ا يُحتذل بو في كيفية تكظيؼ الذكاء  يمثؿ ىذا التطكر الاستراتيجي المتسمسؿ نمكذجن
الاصطناعي لتحقيؽ الابتكار، رضا العملبء، كالاستدامة في قطاع تنافسي عالي كقطاع 

 .التجميؿ

 

 

 

 

 الثاني الفصل خلاصة

استخداـ الذكاء يتضح مف خلبؿ تجارب الشركات العربية كالأجنبية في 
الاصطناعي في استراتيجياتيا التسكيقية أف ىذه التكنكلكجيا تمعب دكرنا حاسمنا في تعزيز 
القدرة التنافسية عمى المستكل العالمي. في مجاؿ التجارة الدكلية، أصبح الذكاء الاصطناعي 

مؿ مع أسكاؽ أداة أساسية لتحسيف العمميات التجارية كتكفير حمكؿ مبتكرة لمشركات التي تتعا
 .متعددة كمتنكعة

تخصيص العركض باستخداـ الذكاء الاصطناعي يسمح لمشركات بتقديـ اف 
منتجات كخدمات تتناسب مع تفضيلبت كاحتياجات العملبء في مختمؼ الأسكاؽ العالمية، 
مما يعزز مف قكة تأثير العلبمات التجارية في الأسكاؽ المختمفة. بالإضافة إلى ذلؾ، فإف 

المخزكف الذكية تعتمد عمى تقنيات الذكاء الاصطناعي لتكقع الطمبات كتنسيؽ إدارة 
الشحنات بطرؽ أكثر كفاءة، مما يقمؿ مف التكاليؼ كيعزز الاستجابة السريعة لتغيرات 

 .السكؽ

بناءن عمى ىذه الفكائد، فإف الشركات التي تستثمر في الذكاء الاصطناعي ليست ك 
عمى المستكل المحمي، بؿ تضمف أيضان نمكنا مستدامنا في  فقط تحسف مف قدرتيا التنافسية

التجارة الدكلية بفضؿ قدرتيا عمى الابتكار كالتحسيف المستمر في استراتيجيات التسكيؽ 
 .كخدمة العملبء
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في ظؿ التحكّلات التقنية المتسارعة التي يشيدىا عالمنا اليكـ، أصبح الذكاء 
الاصطناعي عنصرنا أساسينا لا يمكف الاستغناء عنو في العديد مف المجالات الصناعية، 
كخاصة في مجالي التسكيؽ كالإدارة. كقد أظيرت التجارب الميدانية التي خاضتيا شركات 

 Estée) إستي لودر، ك(MetLife) ميتلايف، ك(Amazon) أمازونعالمية مثؿ 
Lauder) كيؼ أف دمج الذكاء الاصطناعي ضمف استراتيجيات التسكيؽ قد أسيـ بشكؿ ،

كبير في تحسيف تجارب العملبء، كزيادة الكفاءة التشغيمية، كتعزيز القدرة التنافسية في 
 .الأسكاؽ العالمية

كيفية استثمار الذكاء الاصطناعي  تُعدّ تجارب ىذه الشركات مصدر إلياـ ميـ حكؿ
لتعزيز التفاعؿ مع العملبء، كتخصيص الخدمات كالمنتجات كفقنا لاحتياجاتيـ، فضلبن عف 
تطكير استراتيجيات تسكيقية مبتكرة تتماشى مع التحكلات السريعة في الأسكاؽ المحمية 

ميكي، كصكلان إلى كالدكلية. مف تخصيص التكصيات، إلى تطبيؽ استراتيجيات التسعير الدينا
تطكير أدكات الذكاء العاطفي كتحسيف التجارب باستخداـ الكاقع المعزّز، فإف الذكاء 

 .الاصطناعي يُقدّـ حمكلان مرنة كدقيقة في مكاجية تحديات العصر الرقمي

لكف نجاح ىذه الاستراتيجيات لا يتكقؼ فقط عمى التقنيات الحديثة، بؿ يتطمّب دمج 
كازف في بيئات العمؿ المحمية كالعالمية، مع مراعاة الفكارؽ الثقافية ىذه الحمكؿ بشكؿ مت

كالاجتماعية التي قد تؤثر في تفاعؿ العملبء مع ىذه التكنكلكجيات. كما أف التحديات 
دارة البيانات، تظؿ مف العقبات التي  المتعمّقة بالأمف السيبراني، كحماية الخصكصية، كا 

 .ستخداـ الآمف كالفعّاؿ لمذكاء الاصطناعيتستدعي حمكلان مبتكرة لضماف الا

كفي الختاـ، تكفّر ىذه الدراسة رؤل معمّقة حكؿ الدكر المحكرم لمذكاء الاصطناعي 
في تطكير استراتيجيات التسكيؽ الحديثة، كتسيـ في تسميط الضكء عمى أىمية تبنّي ىذه 

نافسية كتحقيؽ نمكّ مستداـ التقنيات مف قبؿ المؤسسات العالمية كالمحمية لتعزيز قدرتيا الت
 .في أسكاقيا

كبعد تحميؿ الفرضيات الجزئية كمدل تكافقيا مع الأدلة النظرية كالتطبيقية، يمكننا 
 :استنتاج أف
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  الحد من الأخطاء أكدت البيانات أف استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي ساىـ في
عامؿ مع العملبء، بفضؿ ، خاصة في ما يتعمؽ بإدارة الحملبت التسكيقية كالتالبشرية

 .دقة الخكارزميات كاستمرارية أدائيا
  مف  تقميص التكاليف التشغيميةأظيرت الدراسة أف الذكاء الاصطناعي ساعد في

خلبؿ أتمتة العديد مف الكظائؼ كتحسيف إدارة المكارد، كىك ما ساعد الشركات محؿ 
 .الدراسة عمى تخصيص ميزانياتيا بشكؿ أكثر كفاءة

  تحسنًا كما كشفت النتائج أف الشركات التي تبنت تقنيات الذكاء الاصطناعي شيدت
، بفضؿ تحسيف الأداء التسكيقي (ROI) ممحوظًا في معدل العائد عمى الاستثمار
 .كتخصيص المنتجات كالخدمات بشكؿ أدؽ

بناءن عمى ىذه النتائج، يمكف تأكيد الفرضية العامة لمبحث بأف الذكاء الاصطناعي 
يُشكّؿ عاملبن حيكينا في تطكير استراتيجية التسكيؽ الرقمي في السكؽ الدكلية، كيمثؿ أداة لا 

 .غنى عنيا لمشركات الراغبة في النجاح كالتكسع العالمي

 :تكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج البارزة، أبرزىاك 

  التسكيؽ أسيـ أظيرت النتائج أف دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في استراتيجيات
بشكؿ ممحكظ في تحسيف تفاعؿ الشركات مع عملبئيا مف خلبؿ تخصيص العركض 

 .كالخدمات كفقنا لاحتياجاتيـ الفردية، مما أدل إلى تعزيز رضاىـ كزيادة كلائيـ
  ساعدت تقنيات الذكاء الاصطناعي الشركات عمى تحسيف كفاءتيا التشغيمية عبر

البيانات بشكؿ أسرع كأكثر دقة، مما ساعد في أتمتة العديد مف العمميات كتحميؿ 
 .تقميؿ التكاليؼ كتحقيؽ تحسينات كبيرة في الأداء العاـ

  بينت الدراسة أف الشركات التي تبنت الذكاء الاصطناعي في استراتيجياتيا التسكيقية
تمكنت مف التفكؽ في الأسكاؽ العالمية، مما عزز مف قدرتيا عمى المنافسة 

 .جديدة بفعالية أكبركاستيداؼ أسكاؽ 
  أشارت الدراسة إلى أف الشركات تكاجو تحديات متعمقة بحماية البيانات الشخصية

لمعملبء كالأمف السيبراني، مما يستدعي تبني استراتيجيات متطكرة لضماف الأماف 
 .كحماية خصكصية البيانات
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 التوصيات:

عة مف التكصيات في ضكء النتائج التي خمصت إلييا الدراسة، يمكف تقديـ مجمك 
العممية التي مف شأنيا دعـ جيكد الشركات في تطكير استراتيجياتيا التسكيقية بالاعتماد 

 :عمى الذكاء الاصطناعي، كىي كالتالي

استنادنا إلى ما أثبتتو الدراسة مف دكر  :تعزيز الاستثمار في أتمتة العمميات التشغيمية .1
المياـ كتحسيف الكفاءة، يُكصى بأف تستثمر الشركات في بنى  الذكاء الاصطناعي في أتمتة

تحتية رقمية تتيح دمج تقنيات الأتمتة في مختمؼ المستكيات التشغيمية، ما مف شأنو أف يقمؿ 
 .مف اليدر في الكقت كالمكارد

نظرنا إلى الفعالية الكبيرة التي  :إنشاء وحدات تحميل بيانات متقدمة داخل المؤسسات .2
لذكاء الاصطناعي في معالجة البيانات الضخمة كاستخلبص رؤل تسكيقية دقيقة، أظيرىا ا

تُكصى الشركات بتككيف فرؽ متخصصة لتحميؿ البيانات باستخداـ أدكات الذكاء 
 .الاصطناعي، بيدؼ تحسيف الاستيداؼ كصياغة حملبت تسكيقية فعالة

ضكء قدرة الذكاء عمى  :تطوير منظومات مراقبة الجودة وتقميل الأخطاء البشرية .3
الاصطناعي عمى تقميؿ الأخطاء المرتبطة بالقرارات اليدكية، مف الضركرم أف تعتمد 
الشركات أنظمة ذكاء اصطناعي قادرة عمى تنفيذ المياـ الدقيقة بشكؿ متكرر، بما يعزّز مف 

 .جكدة الأداء التسكيقي كاستمراريتو

أكضحت النتائج أف الذكاء  :إعادة ىيكمة الموارد لتقميص التكاليف التشغيمية .4
الاصطناعي يسيـ في تحسيف إدارة المكارد كخفض النفقات؛ لذا يُكصى بإعادة تكزيع المكارد 
البشرية كالمالية داخؿ الشركات بما يتلبءـ مع فرص الأتمتة كالرقمنة، مع التركيز عمى 

 .الأنشطة ذات القيمة المضافة

حيث أظيرت الدراسة  :(ROI) الاستثمار التركيز عمى استراتيجيات تحسين العائد عمى .5
أف تطبيؽ الذكاء الاصطناعي يرفع مف فعالية الأداء التسكيقي، يجب عمى الشركات تتبّع 
مؤشرات الأداء بدقة كتكجيو الذكاء الاصطناعي نحك الأنشطة التي تُسيـ مباشرة في زيادة 

 .العائدات كتعزيز كلاء العملبء
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بما أف الذكاء الاصطناعي أثبت كفاءتو  :دعم اتخاذ القراراعتماد أدوات التنبؤ السوقي ل .6
في تحديد الأكقات المثمى لاتخاذ القرارات التسكيقية، يُكصى بتكثيؼ استخداـ تقنيات التعمّـ 

 .الآلي كالنماذج التنبؤية لتقييـ سمكؾ المستيمكيف كتحميؿ تكجيات السكؽ بشكؿ دكرم

نظر إلى التحديات المتعمقة بالخصكصية كالأمف بال :تبنّي سياسات أخلاقية وأمنية قوية .7
السيبراني، ينبغي أف تعتمد الشركات سياسات كاضحة تحكـ استخداـ الذكاء الاصطناعي، 

 .كتضمف الامتثاؿ لمضكابط القانكنية، مع الحفاظ عمى ثقة العملبء كسرية بياناتيـ

ضكء ما تكصمت  في :مراعاة الفوارق الثقافية والاجتماعية في التخصيص التسويقي .8
إليو الدراسة مف أىمية تخصيص المحتكل حسب الثقافة المحمية، يُكصى بأف تأخذ الشركات 
في الحسباف الخصكصيات الثقافية للؤسكاؽ المستيدفة، لضماف فعالية التفاعؿ مع مختمؼ 

 .الشرائح الجغرافية
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