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Digitalisation des services hospitaliers :
Opportunités et défis a travers
I’expérience du service de chirurgie
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Dr. LACHACHI Hassen
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Manager - Digital & Trade
Marketing a Groupe
Lesaffre
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Etat des lieux de la digitalisation dans le Dr. TALEB LACHACHI Meriem
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Université de Sidi Bel
Abbes

La Relation Client et le Marketing
Automation dans le Secteur des Services
: Une Alliance Stratégique pour
'Excellence

ISTA Tlemcen,
Université de Tlemcen

La révolution numérique : le nouveau
visage du marketing

Dr. BENYETT % .
Dr. RAHMOUN Redha /

Université de Sidi Bel
Abbes
Université de Sidi Bel
Abbes

Air Algérie sur les réseaux sociaux :
Exploration des comportements des
internautes a travers 1’analyse Talkwalker

Dr. DIOUANI Hela ™%

Dr. MERADI Samir

Université de Mostaganem
Université de Mostaganem

La vitrine de I’E- publicité responsable

Dr. KESSAS Zakia
Dr. DEBBAHI Yamina

Ecole Supérieure de
Gestion et d’Economie
Numérique- Koléa-Tipaza

Les opportunités du marketing digital
pour la promotion du tourisme en Algérie

Dr. TOUMI Rahma

Université de Tizi-ouzou
Université de Tizi-ouzou

L’instrumentalisation de I’TA dans le
marketing digital a travers une approche
hyper-personnalisée : un changement de

paradigme. Cas d’Amazon

Pr. RACHEDI Akila
Dr. ZERKHFAOUI lyas

Ecole supérieure
d’économie d’Oran.

Le Comportement du Cyber-
Consommateur a 'Ere du E-Commerce

Dr. BOULENOUAR Nassima
Quarda

Université de Bejaia

L'intelligence artificielle au service du e-
commerce en Algérie : Opportunités,
défis et stratégies pour une
transformation numérique durable

Dr. AIT BARA Hani

Université de Tlemcen
Université de Tlemcen

Le Business Plan Dans Le Cadre De La
Création D’une Agence De Marketing
Digital

Dr. ALLEM asma
Dr. ABOU-BEKR Asma

Université d’Alger 3
Université d’Alger 3

Les innovations en marketing digital dans
le secteur bancaire : Cas des banques
algériennes

Phd. DIGOU Mahmoud,
Pr. KEDDI Abdelmadjid

Ecole Supérieure de
Management-Tlemcen

L’amélioration de la relation client via le
marketing digital :retour sur quelques

Dr. RAHALI Amina Souad

"\)NWERS/rf

LSrupe ure de expériences Dr. TABET DERRAZ Imane
nag mcen
Umv etllemcen Expériences de campagnes de marketing | Pr. BENSMAIN Lamia
oK’O( numérique dans le secteur des services | Dr. BENDELAL ABOURA

Unﬁ'fersne e~ lemcen

Rachida
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La transition du marketing traditionnel au
marketing digital dans le secteur des
services : opportunités, defis et cas
pratiques en Algérie"

Dr. BORSALI Nadjiba
Dr. TABET AOUL Khadidja
Imene

L’Intelligence Artificielle au Ceeur du
Marketing Digital : Stratégies et
Perspectives

Chasl b i 3/ sl Glaslea gl 9 Al (5) s

Ecole Supérieure de
Commerce, Tipaza.
Université de Annaba.

L’impact du marketing du contenu sur
I’image et la notoriété de la marque.

Dr. ZENDAGUI Amina
Dr. DERRAR Arslan

16:00-13:30: dxsbud) dualal)
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Phd. NECHOUD Lamia

Dr. GOURI Meriem

Université de Tlemcen
Université de Tlemcen

Révolution du Marketing des Services :
Comment Airbnb Redéfinit
I'Hébergement

Phd. DALI YOUCEEF Imene
Pr. BENACHENHOU Sidi
Mohammed

Université de Sidi Bel
Abbes.
Université de Sidi Bel
Abbes.

Référencement naturel et visibilité de
I’entreprise : Etude de cas la banque CPA

Pr. GRAA Amel

Phd. FRIOUI Samira

Université de Tlemcen
Université de Tlemcen

Transformation digitale et intelligence
artificielle au service de I’ingénierie des
barrages : Apport de la modélisation et de
I’analyse optimisée

Phd. BORSALI Malika
Dr. SMAIN Nadia

Université de Tlemcen
Université de Tlemcen

L’impact du marketing digital sur la
performance de Coca-Cola : une
transformation réussie

Pr. TALEB Dalila
Dr. HIBOUR Fouzia

Ecole Supérieure de
Management Tlemcen

Visibilité et Médias Sociaux :Comment
les Hotels Peuvent Attirer Plus de Clients

Pr. BESSOUH Nadira

Université de Saida
Université de Saida

La Réalité Augmentée dans le E-
Marketing : Transformer l'industrie du
tourisme et de 1'hotellerie

Dr. SOUAR walid
Dr. MEKHACHEF salem

Université de Tlemcen
Université de Tlemcen

Le marketing digital dans les compagnies

aériennes

Phd .SAIDI Farid
Dr. HADJ SLIMANE Mohamed
Nadir

N\, La digitalisation dans le secteur des
%\ services : Outils et techniques pour

i "avenir des entreprises Algériennes

~

Phd. BELGADI Djihene
Meriem

Dr. BENHADDOU Soumeya
Khedidja

Ecole Supérieure dé
Management Tlemcen.

ﬂes stratégies de marketing digital pour

Y I’acquisition et la fidélisation des

clients dans les établissements éducatifs.

Phd. BOUDERBALA Halima

Pr. SELMI Abdeldjabar
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Université de Tlemcen

Université de Tlemcen

L’implication des parties prenantes a
I’ére du numérique : catalyseur
d’innovation pour le secteur du tourisme-
Exemples de success stories au niveau
international

Phd. ZIANE BERROUDJA
Fatema Zohra

Pr. BELKAID Esmj /

Ecole Supérieure de
Management Tlemcen,
Ecole Supérieure de
Management Tlemcen,

La E-Réputation et son Impact sur
I'Intention d'Achat des Consommateurs
Algériens, Cas de I'Entreprise Venus
Algérie

Dr. KHEDIM Amd]

Dr. IZNASNI Ali

University Centre Maghnia

Marketing digital : Opportunités et défis
pour les entreprises de services

Dr. HADDA Madouri

Université de Tlemcen
Université de Tlemcen,

Impact des facteurs environnementaux
sur I’adoption de la publicité mobile en
Algérie

Jpaalig 3/ daa) 5368 5,3 Audal) (3) sy

Dr. MERABET Abderrezzak
Pr. MERABET Amina
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Higher School of
Management Tlemcen
Higher School of
Management Tlemcen

Storytelling in Sustainable Tourism
Destination Branding -The Case of Costa
Rica-

Dr. HELLABI zoubeyda

Dr. AMMAR asma

University of Tlemcen
University of Tlemcen
University of Tlemcen

The Power of Digital Marketing as a
Service: Unlocking Growth and Success

Pr. GRARI yamina

Phd. BOUAZZAQOUI Sarra
Phd. BOUSSOUKAIA
Mohamed

University of Tizi-ouzou
University of Tizi-ouzou

Digital Marketing & Customer
Relationship Management (CRM) in the
Services Sector

Phd. LOUGHREIT wided,
Dr. SAHALI Noureddine

University of Tizi-ouzou

Digital Marketing in the Algerian
Insurance Sector: Opportunities and
Challenges

Phd. FERHI Radia

University of Laghouat
University of Laghouat

N

A Critical Analysis of the Challenges and
Opportunities of Digital Marketing in the
Services Sector

Dr. Said Ali Naas
Pr. GUERCH Abdelkader

“(\EELKND 7

AR\

ital Marketing Strategies for Service-
d Businesses: Navigating the Future
of Customer Engagement.

Dr. HAMDOUNE Asma

University of Q;sﬁ? B
Abbes \,&? 11§

& o (\\o

i i N0 S

Bof ; jr

National Higher S

Management — Alger.

ing for digital market access: A Key
hway to Empowerment for Women
Tech-Entrepreneurs

Dr. TAHIR METAICHE
Fatima
Pr. HIMRANE Mohammed
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University of Tlemcen
University of Tlemcen

Harnessing Social Media Trends for
Effective Digital Marketing in Algeria

Dr. MAHDJOUR Mimouna
Dr. BILLAMI Meryem

University of Tlemcen

University of Tlemcen

The Interplay Between Digital Marketing
Performance and Business Outcomes in
the Aviation Sector: A Comparative Case
Study of Air Algérie and Tunisair

Dr. CHORFI Salim
Dr. HAMOUTI Salah

University of Oran 2

Use of digital technologies in customer
relationship management (CRM): What
impacts in the service sector

Dr. BOURROUBEY Soraya

University of Tlemcen
University of Tlemcen

Leadership and organizational change in
the face of the transition from traditional
to digital marketing

Phd. ARZI ibtissem
Pr. BENAMAR soumia

16 :30- 16 :00: 4aliiaY) duldal)

I-l'ht‘qos://meet. ooogle.com/dvec-uzue-wmx

stk AR e Sle )

o il 5 il 3¢ 3

L a1y ) e



https://meet.google.com/dvc-uzue-wmx

459 ASIYN Olodsdl Jlxo (§ gl gl Jolodl

Consumer Behavior Patterns in E-Services
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Abstract:

In the digital era, consumer behavior in the field of e-services is continually
evolving due to rapid technological advancements and digital transformation. This
study aims to understand the shifting patterns of consumer behavior, focusing on how
consumers interact with and utilize electronic services. Key factors influencing these
behaviors include convenience, speed, and the availability of personalized experiences.
By analyzing these patterns, companies can develop targeted strategies to meet
customer needs, enhance service delivery, and foster customer loyalty. The study also
explores the impact of digital tools such as mobile applications and online platforms in
shaping consumer preferences and behaviors, offering insights into effective service
design and marketing strategies. Ultimately, understanding these consumer behavior
patterns is crucial for companies seeking to thrive in the competitive digital
marketplace.

Keywords: Consumer; E-Services; Digital Marketing; Competitiveness.
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