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تقديم المشروع: المحور الأول- 01

SAMRIDEمنصة سمرايد 

العلامة التجارية

رسالة المشروع

لنقل اتوفر مختلف حجوزات النقل، طموحة تهدف إلى إحداث نقلة نوعية فريدة لخدماتمشروع مبتكر، SAMRIDEسمرايدمنصة 
.ى الجزائرفي تحسين  جودة حياة فئة ذوي الاحتياجات الخاصة على مستو ( بري، بحري، جوي)المجاني والتخفيض في تسعيرته 

من دمينللمستخوتكامل واتفاق مع أنظمة النقل لتوفير تجربة سلسةودقة المعلومات المقدمة،SAMRIDEسمرايدسرعة استجابة منصة 
وتوفير بدائل ة،على مدار الساعإجراءات أمنية صارمة لحماية بيانات المستخدمين والخدمة موثوقة ومتاحةأيضا ، وجود ذوي الاحتياجات الخاصة

.مشكلفي حالة حدوث أي



الإشكالية المستهدفة

مشروع مبتكر
سمرايدمنصة 

SAMRIDE

الإطار العام

فكرة المشروع

أهداف المنصة

المشكل المطروح

النتائج المتوقعة

افريل26المؤرخ في 144-06المرسوم التنفيذي رقم 
الذي بنص على توفير خدمات النقل والتخفيض2006

في تسعيرته لذوي الاحتياجات الخاصة

دمات رغم وجود المرسوم التنفيذي، ما تزال عملية الوصول لخ
النقل صعبة ومعقدة لذوي الاحتياجات الخاصة

ادة من الحاجة إلى وسيلة رقمية موحدة لتسهيل الاستف
هذه الخدمات 

SAMRIDE سمرايدمشروع منصة الكترونية متكاملة 
توفر حجوزات عبر  وسائل النقل المتنوعة

نقل بري، بجري وجوي

منصة وطنية رقمية موحدة لخدمات النقل المخصص لهذه 
الفئة 

رفع مستوى الوعي بالخدمات المتاحة 

تسريع إجراءات الحجز والاستفادة من النقل المجاني 
والتخفيض في تسعيرته

النقل تسهيل تنقل ذوي الاحتياجات الخاصة عبر أنواع
المختلفة

سريع تحسين جودة حياتهم من خلال الوصول السهل وال
.إلى خدمات النقل

لى الآخرينتعزيز استقلاليتهم في التنقل دون الاعتماد ع

دمجهم الاجتماعي والاقتصادي بشكل أكبر داخل 
.المجتمع
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الحــــــــــــل المقتــــــــــرح
الهدف العام

تعزيز الاستقلالية والثقة بالنفس

تخفيف العبء المالي

تسهيل الحركة وجودة الحياة

الوصول إلى فرص

تحسين البنية التحتية للنقل

تحسين تنقل واندماج ذوي الاحتياجات الخاصة
في المجتمع الجزائري

.توفير خيارات نقل مريحة وميسرة-
.تقليل الاعتماد على الآخرين-
.صيةتعزيز الثقة بالنفس والاستقلالية الشخ-

يض في الاستفادة من خدمات النقل المجانية والتخف-
.التسعيرة

لة من خلال اتفاقيات مع مختلف الأطراف الفاع-
والجبهات المعنية

.العمل ، التعليم، الأنشطة الترفيهية-
اة ذوي تعزيز الاندماج الاجتماعي وتحسين جودة حي-

الاحتياجات الخاصة

.  تسهيل حركة ذوي الاحتياجات الخاصة-
.رالمساهمة في رفع جودة حياتهم بشكل كبي-

.ة تجهيز وسائل نقل خاصة وملائمة لهذه الفئ-
:تحسين تجهيز -
oالحافلات والقطارات
o الموانئ
oالمطارات.

مشروع مبتكر
سمرايدمنصة 

SAMRIDE



نقل الخاصة يوميا، حيث تعتبر خدمة البدأت فكرة المشروع بمديرية النشاط الاجتماعي والتضامن، وتعاملي مع فئة ذوي الاحتياجات
المؤرخ في 144-06ذي والتخفيض في تسعيرته من بين الخدمات التي وفرتها وزارة التضامن الوطني والأسرة وقضايا المرأة، حسب المرسوم التنفيالمجاني 

بري، )قل المتنوعة وفي هذا الصدد ارتأينا إلى فكرة إنجاز منصة الكترونية متكاملة توفر حجوزات للاستفادة من خدمة النقل عبر وسائل الن.  2006افريل26
قل هذه الفئة عبر ، لذوي الاحتياجات الخاصة، من أجل تحسين جودة حياة ذوي الاحتياجات الخاصة، فتهدف هاته المنصة إلى تسهيل حركة تن(بحري، جوي

صة إلكترونية تسهل منإنجاز تحقيق هذا الهدف من خلال ي ى المساهمة فإلويسعى هذا المشروع أنواع النقل المختلفة، وهذا يساهم في تحسين جودة حياتهم، 
.ى خدمات النقل بشتى أنواعه، باختيار وسيلة النقل المناسبة، وهذا يعزز استقلاليتهم ودمجهم في المجتمعحصولهم عل

ي لعديد من المشاكل التالحل انجاز منصة الكترونية خاصة بخدمة النقل والتخفيض في تسعيرته لفئة ذوي الاحتياجات الخاصة، حيث تساهم في حل ا
:تواجه هذه الفئة، وتعود بالفوائد عليهم كالتالي

تسهيل حركة الأفراد ذوي الاحتياجات الخاصة، مما يساهم في جودة حياتهم بشكل كبير؛ -
الآخرين ويعزز تمادهم علىزيادة استقلالية ذوي الاحتياجات الخاصة عند توفر لهم خيارات نقل مريحة وميسرة يصبح بإمكانهم التنقل بحرية، وهذا يقلل من اع-

ثقتهم في أنفسهم؛ 
المجتمع؛ زز اندماجهم في من خلال توفير وسائل النقل يمكنهم الوصول إلى فرص العمل، التعليم، أنشطة ترفيهية، مما يساهم في تحسين جودة حياتهم ويع-
ة الجزائرية؛ توفرها الدولتخفيف العبء المالي على ذوي الاحتياجات الخاصة من خلال الاستفادة المباشرة من الخدمات المجانية والتخفيض في تسعيرة التي-

من خلال إبرام اتفاقيات؛ 
حتياجات الخاصة يمكن لهذه المنصة الالكترونية أن تحسن البنية التحتية للنقل حيث تتطلب وسائل نقل خاصة ملائمة ومجهزة لذوي الا-

.لتكون أكثر سهولة في الوصول لهذه الفئة( تحسين تجهيز الحافلات، الموانئ والمطارات)

:)الحل المـقترح(فكرة الـمشـروع-1



الحداثة
 ,laravel, php, bootstrab)استخدام تقنيات حديثة -

HTML, JS, CSS, Lire QR Code) في مجال الذكاء
.بلاالاصطناعي وتحليل البيانات لتحسين الخدمات المقدمة مستق

بات واحتياجات تحديثات مستمرة على المنصة الالكترونية لتلبية متطل-
.هذه الفئة من ذوي الاحتياجات الخاصة

السعر
تسعيرته، خدمة النقل لذوي الاحتياجات الخاصة مجانية والتخفيض في

%100مجانية مع مرافقه، وأقل من  %100حسب نسبة الإعاقة 
الحافلات)دون مرافق في النقل البري والبحري  %50تخفيض 

اص بنسبة أما بالنسبة للنقل الجوي خ...(. والقطارات والسفن والبواخر
وهذا ما نص عليه . مع مرافقه %50تخفيض بنسبة %100الإعاقة 

تخصيص .2006افريل26المؤرخ في 144-06المرسوم التنفيذي 
عند الحجز في المنصة الالكترونية دج20,00بـــمبلغ رمزي يقدر 
SAMRIDEق، لكل مستخدم من ذوي الاحتياجات الخاصة والمراف.

المخاطرمنالحد
ة بيانات أن تضمن المنصة الالكترونية وجود إجراءات أمنية صارمة لحماي

.المستخدمين
ل في ومتاحة على مدار الساعة، وتوفير بدائموثوقةأن تكون الخدمة 

.حالة حدوث أي عطل
لتي أن تكون خدمات المنصة الالكترونية متاحة في جميع المناطق ا
.خاصةيهدف الوصول إليها المستخدمين من فئة ذوي الاحتياجات ال

الأداء
.الفئةهذهمنالمستخدمينلطلباتالالكترونيةالمنصةاستجابةسرعة
.المنصةطرفمنالمقدمةالمعلوماتودقة

تجربةوفيرلتالأخرىالنقلأنظمةمعالالكترونيةالمنصةواتفاقتكامل
.عقودكإبرامالفئة،هذهمنللمستخدمينسلسة

الملائمة سهولة الاستخدام
الخاصة واجهة بسيطة وسهلة الاستخدام حتى يتمكن ذوي الاحتياجات

.من التعامل معها بكل سهولة
توفر المنصة معلومات واضحة وموجزة حول مواعيد الحافلات 

.ريوالقطارات ومواقع التوقف وكذا بالنسبة للنقل الجوي والبح
لحجز استخدام  المنصة الالكترونية في الأجهزة الذكية لتسهيل ا

.والاستعلام عن الرحلات لشتى أنواع النقل

التكييف
ت وخدمات مرونة في استخدم المنصة، وهذا بتعديلات فيها حسب رغبا

ييرات بل تشمل أيضًا القدرة على إجراء تغ. ذوي الاحتياجات الخاصة
ز من وتحسينات مستمرة بناءً على ملاحظات المستخدمين، مما يعز 

.لاحتياجات المستخدمينوملاءمتهفعالية التطبيق 
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التصميم
للوصول إليها من طرف فئة ذوي  (UI/UX)واجهة جذابة وسهلة 
ف الأجهزة مع توافق المنصة الالكترونية مع مختل. الاحتياجات الخاصة

.الذكية
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فريق العمل 03

العلميالمجال:
.سيلةالمبوضيافمحمدجامعةمحليةإدارةتخصصالسياسيةالعلومقسمالسياسية،والعلومالحقوقكليةماسترثانيةسنة-
2023سنةالمسيلةبوضيافمحمدجامعةوإداريسياسيتنظيمتخصصسياسيةعلومالليسانسشهادة-
2014سنةالمسيلةبوضيافمحمدجامعةمنالعياديالنفسعلمالماسترشهادة-
2012سنةالمسيلةبوضيافمحمدجامعةالعياديالنفسعلمالليسانسشهادة-
2009سنةالمهنيوالتكوينالتسييرفيالمتخصصالوطنيالمعهدمنوالتموينالمخزوناتتسييرسامتقنيشهادة-
.2006سنةالمهنيوالتكوينالتسييرفيالمتخصصالوطنيالمعهدمنالآليالإعلامفيتقنيشهادة-
التكوينيةالدورات:
2025الرقميةللحاضنةالوزاريةالالكترونيةالمنصةطريقعنالتصميميالتفكيرفيتكوينيةدورةشهادة-
2025الرقميةللحاضنةالوزاريةالالكترونيةالمنصةطريقعنالتجاريالعملنموذجفيتكوينيةدورةشهادة-
.2025السنةطيلةالمسيلةجامعةالأعمالحاضنةلدىتكوينيةبدوراتالقيام-
"التفعيلالآلياتالأسس...المعاقاتللنساءالاجتماعيةالمقاولاتية"بعنوانعلميةندوةفيمشاركةشهادة-
.بعدعندوليةملتقياتفيحضورشهادات-

(صاحبة المشروع)
فراحتيةسمراء : الطالبة الجامعية



معلومات صاحبة المشروع

معلومات الاتصال

فراحتيــــــــــــةسمـــــــــــــــراء :إعــــداد الطالبـــــــــــة

البريد الالكتروني للطالبة   :Samraferahtia@gmail.com

(+213)793359733: رقم الهاتف

mailto:Samraferahtia@gmail.com


:لذوي الاحتياجات الخاصة في الجزائر( بري، بحري، جوي)تسهيل الوصول الشامل والعادل إلى خدمات النقل المختلفة -
المتعلقة بتخفيض 2006افريل26المؤرخ في 06/144مرسوم التنفيذي رقم التخفيض في تسعيرتها حسب نسبة الإعاقة، وهذا ما نص عليه وتوفير خيارات نقل مجانية 

.المكلفة لتذليل العقبات المالية التي قد تعيق تنقل هذه الفئة. التسعيرة

:تحسين جودة حياة ذوي الاحتياجات الخاصة وتعزيز اندماجهم الاجتماعي والاقتصادي
.زيادة فرص مشاركة هذه الفئة في الأنشطة التعليمية، والمهنية، والاجتماعية، والثقافية من خلال تسهيل تنقلهم-
.تعزيز استقلاليتهم وثقتهم بأنفسهم من خلال تمكينهم من التنقل بسهولة أكبر-
.المساهمة في الحد من العزلة الاجتماعية التي قد يواجهها ذوي الاحتياجات الخاصة بسبب صعوبات التنقل-

والتكاليفيد،المواعوجداولالمختلفة،المستخدمينلاحتياجاتوملاءمتهاالمتاحة،النقلوسائلحولودقيقةمفصلةمعلوماتتوفير
التسعيرة،بتخفيضالمتعلقة2006أفريل26فيالمؤرخ06/144رقمالتنفيذيرقمالتنفيذيالمرسومتسعيرتهفيوالتخفيضالمجانية)

..الإعاقةنسبةحسب

سمرايدمنصةعبرلية،شمو أكثرمستقبليةنقلخدماتوتطويرتخطيطفيللمساهمةالفئةلهذهالنقلاحتياجاتحولدقيقةوإحصائياتبياناتتوفير
SAMRIDE..
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:تطوير منصة إلكترونية مركزية ومتكاملة تلبي الاحتياجات الخاصة لمستخدميها من ذوي الاحتياجات الخاصة
كية، بصرية، سمعية، حر )سهلة الاستخدام وقابلة للتكيف مع مختلف الإعاقات  (UI/UX)تصميم واجهة مستخدم وتجربة مستخدم -

.وفقا لمعايير إمكانية الوصول الرقمي( ذهنية

وي الاحتياجات الخاصة مكين ذو ضمان توفير معلومات واضحة وسهلة الوصول حول خدمات النقل المتاحة والمناسبة لاحتياجاتهم الخاصة عبر المنصة الإلكترونية
.من حجز خدمات النقل بسهولة ويسر عبر المنصة، مما يقلل من الاعتماد على المساعدة الخارجية في عملية الحجز 02

...(.مثل الحاجة إلى كرسي متحرك، مساعدة إضافية)تمكين المستخدمين من تخصيص حجوزاتهم وفقا لاحتياجاتهم الخاصة 
تعزيز التعاون والتنسيق بين مختلف الجهات المعنية بتقديم خدمات النقل لذوي الاحتياجات الخاصة

.تسهيل عملية إدارة وتخصيص الموارد المتاحة لخدمة هذه الفئة بشكل أكثر كفاءة

02

03

04

05

06

08

سمرايدمنصةعبرشمولية،ثرأكمستقبليةنقلخدماتوتطويرتخطيطفيللمساهمةالفئةلهذهالنقلاحتياجاتحولدقيقةوإحصائياتبياناتتوفير
SAMRIDE.. 07

SAMRIDEسمرايدمنصة أهداف مشروع -4



SAMRIDEسمرايدالجدول الزمني لتحقيق مشروع منصة -5



KPIS /Performance Indicatorsتحليل الأثر ومؤشرات الأداء الرئيسية -6 Key 
:SAMRIDEسمرايدلمنصة 

سهيل إلى إحداث أثر ملموس على مستوى فئة ذوي الاحتياجات الخاصة، وحتى على مستوى مؤسسات النقل بكل أنواعها، من خلال تSAMRIDEسمرايديهدف مشروع 
ماد على مجموعة من الأثر، سيتم الاعتذا إدماج هذه الفئة داخل المجتمع وزيادة الوعي بحقوقهم في مجال النقل، والاعتماد على أنفسهم وهذا يحسن من جودة حياتهم أكثر، ولقياس ه

.خاصةوالخدمات المقدمة والعمل على التحسين المستمر لها بما يتلاءم ومتطلبات ذوي الاحتياجات الSAMRIDEسمرايدمؤشرات الأداء الرئيسية التي تمكن من مدى فاعلية منصة 

:تحليل الأثر الاجتماعي والاقتصادي: أولا
:الأثر الاجتماعي-1
.تمكين الأشخاص ذوي الإعاقة من التنقل بسهولة يتيح لهم المشاركة في الحياة المجتمعية، والثقافية، والتعليمية، والوظيفية: الدمج الاجتماعي-
.تقليل العزلة الاجتماعية والاعتماد على الغير يؤدي إلى رفع الثقة بالنفس وتحسين جودة حياتهم: تحسين الصحة النفسية-
تمكين الوصول إلى المستشفيات، الجامعات، المراكز الاجتماعية، وغيرها بسهولة: سهولة الوصول إلى الخدمات-
:  الأثر الاقتصادي-2
.سهولة التنقل تشجع ذوي الاحتياجات الخاصة على الالتحاق بسوق العمل: دعم التوظيف-
.تقليل الاعتماد على دعم خارجي أو رعاية دائمة نتيجة زيادة الاستقلالية: خفض التكاليف الاجتماعية-
من خلال تسهيل وصول هذه الفئة إلى الأسواق، والمراكز التجارية والسياحة: دفع الاقتصاد المحلي-



KPIS /Performance Indicatorsمؤشرات الأداء الرئيسية : ثانيا Key سمرايدلمنصةSAMRIDE :

(قياس)الهدفالوصفالمؤشر
ة عدد الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة الذين يستخدمون المنصعدد المستفيدين النشطين شهريا

بانتظام
.SAMRIDEسمرايدقياس مدى التنبؤ الفعلي لمنصة 

على SAMRIDEسمرايدقياس الأثر الاقتصادي لمنصة ياجزئالمدفوعة مقارنة بين عدد الرحلات المجانية وعدد الرحلات تسعيرةنسبة الرحلات المجانية والتخفيض في ال
.الفئة المستهدفة

.نقياس جودة الخدمة ومدى تحقيق احتياجات المستخدمييقاس من خلال استبيانات دورية أو تقييم التطبيقمعدل رضا المستخدمين

.تحسين الكفاءة التشغيلية وسرعة الاستجابةالوقت من طلب الرحلة إلى تنفيذهازمن انتظار الرحلة
حري المناطق التي تقدم فيها خدمات النقل البري والب/ عدد المدنعدد  المناطق المغطاة

.والجوي
سمرايدمدى التوسع الجغرافي لمنصة قياس 

SAMRIDE.
لى ضمان استقرار الخدمة وتقليل الإلغاءات للحجوزات عنسبة الرحلات المنفذة بنجاح من مجموع الرحلات المطلوبةنسبة الطلبات المكتملة

.المنصة
مقاعد، الوصول المريح لل: يقاس بشكاوي السلامة أو جودة الخدمة مثلمؤشر الآمان والراحة

.دعم الكراسي المتحركة
.ضمان خدمات مخصصة لذوي الاحتياجات الخاصة

.ويضمان استدامة الموارد وتنوع الخيارات بري وبحري وج.ويعدد الاتفاقيات مع مقدمي خدمات النقل البري والبحري والجالشراكات مع مؤسسات النقل

.جذب وتشجيع الاستخدام المستمر للمنصةعدد الخصومات والامتيازات المالية المتاحة للمستخدمينعدد الحوافز أو التخفيضات المقدمة



:في المنطقة التالية SAMRIDEسمرايديقع مشروع منصة 
أو بطريقة بشكل كافملبىلأننا نستهدف احتياجا غير : ابتكار سوقي قوي-

لفئة ذوي ( بري وبحري وجوي)النقل الشامل والتخفيض في تسعيرته )مبتكرة 
هذا . لةالاحتياجات الخاصة وتخلق سوقا جديدا لهذا النوع من الخدمات المتكام

في عدم التأكد في % 100قرب )يضعنا في الجزء العلوي الأيسر من المصفوفة 
.السوق

ض في النقل المجاني والتخفي"نظرا لكون فكرة : ميل نحو الابتكار الجذري-
وجود بشكل واسعة النطاق لذوي الاحتياجات الخاصة أمرا قد يكون غير م" تسعيرته

تكنولوجيا متكامل، فإن المشروع يحمل طابع الابتكار الجذري، حتى لو لم تكن ال
دسمرايفمنصة . بالمعنى العلمي البحت" جذرية"المستخدمة بحد ذاتها 

SAMRIDE طريقة لم مشروع مؤسسة اقتصادية تحل مشكلة اجتماعية كبيرة ب
.من قبل، وهذا جوهر الابتكار الجذريبهاتحل 

SAMRIDEسمرايدطـبيعة الابـتكـارات المعتمدة في مشروع : أولا

الجوانب الابتكارية: المحور الثاني-2



:من هنا يمكن استخلاص النتائج التالية
:هذا هو التحدي الأكبر(: إزالة عدم التأكد في السوق)تأكيد نموذج الاستدامة 

.ير الحكومية، والمنظمات غ(وزارات النقل، التضامن)التركيز على بناء علاقات قوية مع شركات النقل، والجهات الحكومية : الاستراتيجيةالشراكات -
.ات رمزيةمنح حكومية، دعم من الشركات الكبرى، تبرعات جمعيات خيرية، رجال أعمال، اشتراك: البحث عن نماذج تمويل مستدامة: مصادر التمويل-
.فهم الاحتياجات الأساسية لذوي الاحتياجات الخاصة وأنواع النقل التي يفضلونها عند تقديم حجوزاتهم: دراسة السوق دراسة دقيقة-

(:تقليل عدم التأكد التكنولوجي)التكنولوجيا القوية بناء 
.، مع ضمان الأمن والخصوصية(بري وبحري وجوي)تطوير منصة سهلة الاستخدام تدمج بين أنواع النقل المختلفة-

.لاستيعاب عدد كبير من المستخدمين والشركاء  SAMRIDEسمرايدلمنصة  (Scalability)التأكد من قابلية التوسع 
.وفوائدها لدى الفئة المستهدفة والشركاء المحتملين SAMRIDEسمرايدبناء الوعي بمنصة : التسويق والتوعية

.وق ذوي الاحتياجات الخاصةالتأكد من أن جميع العمليات متوافقة مع القوانين الجزائرية المتعلقة بالنقل، حماية البيانات، وحق: الامتثال القانوني والتنظيمي

التخفيض لتوفير هجمات النقل المجاني و .  يهدف إلى سد فجوة اجتماعية كبيرةءهو ابتكار جري SAMRIDEسمرايدباختصار، مشروع منصة 
.”الابتكارات الجذرية وابتكارات السوق"لذوي الاحتياجات الخاصة، يقع المشروع ضمن ( بري، بحري، جوي)في تسعيرته 



:مجالات الابتكارات: ثانيا
:تتمثل الجوانب الابتكارية في هذا المشروع كونه

 سمرايدأول مشروع في الجزائر يعتمد على استخدام منصة الكترونيةSAMRIDE عبر الإنترنت، من خلال دمج الابتكار التكنولوجي. لحجز رحلاتهم. خاصة بفئة ذوي الاحتياجات الخاصة.
الخ..حركية، بصرية، سمعية،انتتلبية حاجات متنوعة لخدمات النقل بري، بحري، جوي، كما تلبي المنصة الالكترونية حاجات شريحة واسعة من ذوي الاحتياجات الخاصة سواء ك.
صةمرونة في الخيارات لهذه المنصة حيث تقدم خيارات متنوعة للحجز بري، بحري، جوي مع خدمات إضافية لتناسب احتياجات كل مستخدم لهذه المن.
تفعيل المنصة الالكترونية بالهاتف، اللوح الالكتروني، جهاز الحاسوب لتسهيل عملية الحجز والتتبع.
 استخدام بطاقة إلكترونية تعتمد على نظامQR سمرايدللحجز في المنصة الالكترونيةSAMRIDEدون عناء، لكل شخص من فئة ذوي الاحتياجات الخاصة.
 ي اسـتخدام منصـة كافـة الإجـراءات، ممـا يسـرع مـن عمليـات الحجـز وتقـديم خـدمات سـريعة، هـذا مـا يزيـد ثقـة العمـلاء فـرقمنـةيعمل المشروع على تقـديم عمليـات جديـدة تسـهم فـي زيـادة الكفـاءة مـن خـلال

.وتزايد الطلب عليها، AMRIDEسمرايد
تصميم واجهة المستخدم بشكل بسيط وسهل الاستخدام، حتى يتمكن الأشخاص ذوي الإعاقات من استخدامها بسهولة.
توفير خدمة عملاء متخصصة للإجابة على استفسارات المستخدمين من فئة ذوي الاحتياجات الخاصة وحل مشاكلهم.
نموذج عمل مستدام للمنصة الالكترونية، من خلال التعاون مع شركات النقل والقطاع الخاص.
التطوير المستمر للمنصة الالكترونية لتلبية احتياجات هذه الفئة من ذوي الاحتياجات الخاصة.

ر لتــوفير حلــول عمليــةتعتبــر قفـزة نوعيــة فــي مجــال خـدمات النقــل لــذوي الاحتياجــات الخاصـة حيــث يجمــع بـين التكنولوجيــا الحديثــة والتفكيــر المبتكـ SAMRIDEسـمرايدفهـذه المنصــة الالكترونيــة 
.ومستدامة



قالتحليل الاستراتيجي للسو : المحور الثالث-3

الموردينقوة
بناءوريالضر منيجعلممانسبيا،مرتفعةالموردينقوة

.المخاطرو التكاليفلتقليلمعهماستراتيجيةشراكات

البدائلقوة
تقديمدسمرايمنيتطلبممانسبيا،عاليةالبدائلقوة

دعمتسهيلات،الأمان،الراحة،)واضحةمضافةقيمة
(حكومي

المنافسين المحتملين
ا احتمالية دخول منافسين جدد متوسطة، خصوص

عم شركات النقل الذكي ، في حال تطوير برامج د
توصل موجهة لذوي الاحتياجات الخاصة، النتيجة الم

اليها تهديد منافسين جدد متوسط

الحاليينالمنافسين
السوقفيجدامحدودةالمباشرينالمنافسين

مثلظمة،منوغيرصغيرةكياناتبينتتنوعلكنها
قليلدبعدمجهزةصغيرةشركاتأوخيريةجمعيات

.المركباتمن
ودةمحدمنافسةمتوسطة،الىضعيفةالنتيجة

الزبائن
ومرافقيهمالخاصةالاحتياجاتذويفئةهم
كثيرة،ائلبدلايملكونلانهممتوسطةالىمنخفضةالتنافسقوة
.المشروعلنجاححاسمعنصروثقتهمرضاهملكن

للتنافسيةPorterنموذج :شدة المنافسةقياس : التحليل التنافسي-1



تحليل السوق المستهدف-2

الاختيارمبررات

.فجوة خدمية كبيرة في وسائل النقل الملائمة-
(.…تعليم، توظيف، اندماج)أثر اجتماعي واقتصادي مباشر -

.جذب الدعم والتمويل من الجهات الحكومية والمنظمات-
.سهولة تقييم الخدمات وتحسينها باستمرار-

.بناء قاعدة مستخدمين وفية ومستمرة-

(الشركاء الإستراتيجيون)الزبائن المهمون 

.وزارة النقل، وزارة التضامن، الصناديق الداعمة: الجهات الحكومية-
.اتفاقيات لتقديم خدمات مجانية أو بأسعار رمزية: شركات النقل-
.رعاية وتمويل ضمن برامج المسؤولية الاجتماعية: المؤسسات الخاصة-
.نتعاون في الدعم والتوعية وتحديد المستفيدي: الجمعيات والمنظمات-
اجات الخاصةمن ذوي الاحتيتسهيل نقل الطلبةك: المؤسسات التعليمية والصحية-

المستهدفةالفئة

ذوو الاحتياجات الخاصة في الجزائر، القادرون على التفاعل
حري، بري، ب)مع المنصة الإلكترونية، ويحتاجون إلى خدمات نقل 

.حيويةللوصول إلى الأنشطة الالتسعيرةخفضةنممجانية أو ( جوي

1

2

3

النتيجـــــــــــــــــــــــــــــــــــة
يعتمد على بناء شبكة  SAMRIDEسمرايدنجاح منصة 

خدمات شراكات قوية تضمن الاستدامة والتوسع المستقبلي ل
.النقل الاجتماعي الميسر



(نقاط القوة، نقاط الضعف، الفرص، التهديدات)SWOTتحليل -3
SAMRIDEسمرايدمنصة ل

SWOTتحليل 
.تلبية حاجة اجتماعية ملحة-:(Strengths)نقاط القوة 

.إمكانية الحصول على دعم حكومي أو منح-
.بناء علامة تجارية قوية ذات تأثير اجتماعي-
.الاستفادة من التكنولوجيا لتوفير حلول مبتكرة-

.صعوبة الحصول على تمويل مستدام-:(Weaknesses)نقاط الضعف 
.وتنسيق مع مختلف وسائل النقللوجستيةتحديات -
.الحاجة إلى فريق عمل متخصص ومدرب-
.احتمالية مقاومة من بعض الجهات القائمة-

.زيادة الوعي بحقوق ذوي الاحتياجات الخاصة-:(Opportunities)الفرص 
.التطور التكنولوجي المستمر-
.إمكانية التعاون مع شركات النقل القائمة-
.إمكانية التوسع ليشمل خدمات أخرى-

.صعوبات اقتصادية تؤثر على التمويل-:(Threats)التهديدات 
.تغير القوانين واللوائح-
.ظهور منافسين يقدمون حلولا مماثلة-
.مقاومة من بعض شركات النقل لتقديم خدمات مجانية أو تخفيض في السعر-
.تحديات في ضمان استدامة النموذج التشغيلي-



مدير المشروع

مستشار قانوني

مطور برمجيات مسؤول الدعم الفني نيمسؤول الأمن السيبيرا ت مختص في التواصل والعلاقا
العامة 

"SAMRIDEسمرايد  "الهيكل التنظيمي للمؤسسة الاقتصادية
التنظيمو خطة الإنتاج : المحور الرابع-3



مصاريف المستخدمين
المصاريف الشهرية الكلية  العدد (دج( )الضرائب + التأمين )المصاريف الشهرية  النوع 

88 200,00 1 88 200,00 مدير المشروع
75 600,00 1 75 600,00 مطور برمجيات
50 400,00 1 50 400,00 مختص تواصل وعلاقات عامة
75 600,00 1 75 600,00 السيبيرانيالأمن مسؤول
50 400,00 1 50 400,00 الدعم الفنيمسؤول

340 200,00 مصاريف الأجور  الشهرية
4 082 400,00 مصاريف الأجور السنوية

5 مجموع العمال 
التجهيزات

المبلغاجمالي المبلغ العدد التعيين 
300 000,00 300 000,00 1 أثاث مكتب
800 000,00 800 000,00 1 مصاريف تصميم وتطوير الموقع
300 000,00 100 000,00 3 الآليالاعلاممعدات 
50 000,00 50 000,00 1 برامج إعلام آلي

1 450 000,00 المجموع الكلي
مواد مستهلكة

المبلغاجمالي المبلغ العدد التعيين 
132 000,00 11 000,00 12 لوازم ومواد مستهلكة
132 000,00 المجموع السنوي

الخطة المالية: المحور الخامس-4 التكاليف والاعباء-1



مصاريف أخرى
اجمالي المبلغ المبلغ العدد التعيين 

300 000,00 300 000,00 1 الإيجار
52 800,00 52 800,00 1 ماء/غاز/كهرباء
88 000,00 88 000,00 1 مصاريف التسويق
54 000,00 54 000,00 1 مصاريف الهاتف والانترنت
81 648,00 81 648,00 1 مصاريف التدريب والتكوين
55 000,00 55 000,00 1 مصاريف الصيانة
88 000,00 88 000,00 1 (نطاق، استضافة، حماية)اشتراكات خاصة بالتطبيق والمنصة
33 000,00 33 000,00 1 مصاريف النقل والتنقلات

132 000,00 132 000,00 1 (موثق، محاسب، محامي)أتعاب مختلفة 
6 985,00 6 985,00 1 اشتراكات برامج معلوماتية

129 800,00 129 800,00 1 عمولات ومصاريف الدفع الالكتروني
22 000,00 22 000,00 1 مصاريف التأمين

1 043 233,00 المجموع السنوي



SAMRIDEسمرايدجدول رقم الأعمال لمنصة -2
REALISATION PREVISION

Produit A destiné Client N-2 N-1 N N+1 N+2 N+3 N+4 N+5

Quantité (contrat de licence d'exploitation de la 

plateforme SAMRIDE)
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Prix HT( contrat de licence d'exploitation de la 

plateforme SAMRIDE)
1 500 000,00 1 500 000,00 1 500 000,00 1 500 000,00 1 500 000,00 1 500 000,00

Ventes (contrat de licence d'exploitation de la 

plateforme SAMRIDE)
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

CHIFFRE D'AFFAIRES GLOBAL - - 1 500 000,00 1 500 000,00 1 500 000,00 1 500 000,00 1 500 000,00 1 500 000,00

Quantité (Service de conseil) 12,00 13,00 14,00 15,00 16,00 17,00

Prix HT (Service de conseil) 50 000,00 50 000,00 50 000,00 50 000,00 50 000,00 50 000,00

Ventes (Service de conseil) 600 000,00 650 000,00 700 000,00 750 000,00 800 000,00 850 000,00

CHIFFRE D'AFFAIRES GLOBAL - - 600 000,00 650 000,00 700 000,00 750 000,00 800 000,00 850 000,00

Quantité (Formations) 8,00 9,00 10,00 11,00 12,00 13,00

Prix HT (Formations) 50 000,00 50 000,00 50 000,00 50 000,00 50 000,00 50 000,00

Ventes (Formations) 400 000,00 450 000,00 500 000,00 550 000,00 600 000,00 650 000,00

CHIFFRE D'AFFAIRES GLOBAL - - 400 000,00 450 000,00 500 000,00 550 000,00 600 000,00 650 000,00

Quantité (Abonnement des usages du transport) 3 000,00 3 300,00 3 630,00 3 993,00 4 392,00 4 831,00

Prix HT (Abonnement des usages du transport) 1 000,00 1 000,00 1 000,00 1 000,00 1 000,00 1 000,00

Ventes (Abonnement des usages du transport) 3 000 000,00 3 300 000,00 3 630 000,00 3 993 000,00 4 392 000,00 4 831 000,00

CHIFFRE D'AFFAIRES GLOBAL - - 3 000 000,00 3 300 000,00 3 630 000,00 3 993 000,00 4 392 000,00 4 831 000,00

Quantité (Commissions sur les réservations) 20 000,00 22 000,00 24 200,00 26 620,00 29 282,00 32 210,00

Prix HT (Commissions sur les réservations) 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00

Ventes (Commissions sur les réservations) 400 000,00 440 000,00 484 000,00 532 400,00 585 640,00 644 200,00

CHIFFRE D'AFFAIRES GLOBAL - - 400 000,00 440 000,00 484 000,00 532 400,00 585 640,00 644 200,00

CHIFFRE D'AFFAIRES GLOBAL - - 5 900 000,00 6 340 000,00 6 814 000,00 7 325 400,00 7 877 640,00 8 475 200,00



تحليل العناصر البصرية
أيقونة الشخص على الكرسي المتحرك 

عار، مما هذه الأيقونة هي العنصر الأبرز في الش: القوة والمركزية
.يؤكد أن الأشخاص ذوي الإعاقة هم محور اهتمام المشروع

حافظ الأيقونات المستخدمة لوسائل النقل مبسطة للغاية، مما ي
.على وضوح الشعار ويمنع الفوضى البصرية

الخـــــــــــــط
SAMRIDEمنحه مما يا الخط المستخدم خطا عصريا وبسيط: بالأحرف اللاتينية

.ةمظهرا احترافيا وسهل القراء
.الحروف الكبيرة تزيد من وضوح الاسم وتأثيره

.سهل القراءةالخط المستخدم خطا عربيا واضحا: باللغة العربيةسمرايد
.وجود الاسم باللغتين يعكس التوجه المحلي والدولي المحتمل للمؤسسة

الانطباع العام
ياجات الاحتالنقل الشامل لذوي للمشروع الشعار يعكس بوضوح الغرض الأساسي 

.  نقل المتعددةعالميا لسهولة الوصول ووسائل البهايجمع بين الرموز المعترف الخاصة 
.في إيصال رسالته بسرعةالتصميم مباشر ويسهل فهمه، مما يجعله فعالا

ي وهو اسم عرب( سمر )اسم مركب جزء من اسم صاحبة المشروع سمرايد: التسمية
.هي كلمة انجليزية تعني رحلة( RIDEرايد)يرمز إلى السعادة والفرح، بينما 

.تعني النقل المريح والسعيد( SAMRIDEسمرايد)دمج الكلمتين 

الألوان
الدعم اللون البرتقالي أو الأحمر المستخدم يضيف لمسة من الحيوية والطاقة، يرمز إلى

.والاهتمام
عناصر .ا بصريااستخدام الألوان الأزرق والأسود والأحمر للتمييز بين وسائل النقل يضيف عمق

.ترمز إلى النقل الجوي والبحري(الغيوم والأمواج)الخلفية 
وتزيد من وضوح يوفر خلفية نظيفة ومحايدة تبرز جميع العناصر الأخرى(: الخلفية)الأبيض 
.الشعار

Logo  العلامة التجارية

SAMRIDEسمرايد
(الشخص على الكرسي المتحرك)بشكل عام، حيث تتجمع العناصر حول النقطة المحورية ةتوازنمالعلامة التجارية 

.التوزيع الأفقي لوسائل النقل يخلق إحساسا بالاتساع والتغطية
.الأسماء أسفل الأيقونات توفر قاعدة صلبة للشعار

كما يسهل وضع الشعار كملصقات على وسائل النقل.جميع وسائل النقلخدمة نقل مخصصة للأشخاص ذوي الإعاقة، وتشمل : الشعار يوصل رسالته بوضوح تام
.الإيقونات واضحة مما يجعل الشعار سهل التذكر



SAMRIDEسمـرايدللمؤسســــــة الناشئــة الاقتصادية BMCنمـــوذج العمــــل التجــــاري 
الشركات الرئيسية-8

Key Partners
بجامعة المقاولاتيةحاضنة الأعمال ودار -

.المسيلة
صندوق المؤسسات الناشئة-
.وزارات وهيئات حكومية-
مختلف الهيئات المحلية والمنظمات غير-

.حكومية الداعمة لذوي الاحتياجات الخاصة
ات شركات تكنولوجيا ومقدمو خدمات المعلوم-

.لتطوير المنصة وصيانتها باستمرار
شركات التسويق الرقمي لإدارة الحملات -

..الترويجية
.شركات حجوزات السفر-
:الموردون الرئيسيون-
مان لضالسحابيةتأمين الاستضافة والموارد -

دات حماية هذه المساحة والبيانات من أي تهدي
.قد تؤثر على الأمان أو الأداء

الشركات ذات المركبات المجهزة الخاصة -
.بهذه الفئة من ذوي الاحتياجات الخاصة

الأنشطة الرئيسية-7
Key Activities

تطوير المنصة وتعديلها بما يخدم هذه الفئة من ذوي -
.الاحتياجات الخاصة

ا إبرام أو عقد اتفاقيات مع مختلف مؤسسات النقل التي له-
.إمكانيات خاصة بفئة ذوي الاحتياجات الخاصة

تقديم الدعم الشخصي عبر استشارات فردية عن طريق -
.المنصة

.جمع وتحليل البيانات لتحسين الخدمات-
نات توفير المعلومات والموارد اللازمة، عبر تحديث قاعدة بيا-

(.يةالبيانات الشخص)ذوي الاحتياجات الخاصة في حالة تعديل 
ير يتم إرسال إشعارات للتحديثات المستمرة للمنصة، وتوف-

.مجتمعات تفاعلية عبر الانترنت لتعزيز التواصل

القيم المقترحة-2
Value Proposition

.أول منصة الكترونية على المستوى الوطني: الحداثة
بما يخدم هذه الفئة مـن  SAMRIDEسمــرايدتحديثات على المنصة الالكترونية -

.ذوي الاحتياجات الخاصة
جــات واجهــة جذابــة وســهلة للوصــول إليهــا مــن طــرف فئــة ذوي الاحتيا:التصــميم
.مع توافق المنصة الالكترونية مع مختلف الأجهزة الذكية. الخاصة

ة أن تضـمن المنصـة الالكترونيـة وجـود إجـراءات أمنيـة صـارم:الحد مـن المخـاطر
.لحماية بيانات المستخدمين

الـة ومتاحـة علـى مـدار السـاعة، وتـوفير بـدائل فـي حموثوقـةأن تكون الخدمـة -
.حدوث أي عطل

دف أن تكــون خــدمات المنصــة الالكترونيــة متاحــة فــي جميــع المنــاطق التــي يهــ-
.الوصول إليها المستخدمين من فئة ذوي الاحتياجات الخاصة

. الفئـةسرعة استجابة المنصـة الالكترونيـة لطلبـات المسـتخدمين مـن هـذه:الأداء
.ودقة المعلومات المقدمة من طرف المنصة

بـة سلسـة تكامل واتفاق المنصة الالكترونيـة مـع أنظمـة النقـل الأخـرى لتـوفير تجر -
.للمستخدمين من هذه الفئة، كإبرام عقود

26المـؤر  فـي 144-06بنـاءا علـى  مـا نـي عليـر المرسـوم التنفيـذي : السـعر
تعلـــق هــذا المرســوم الم( مراقبـــة تنفيــذ)وتســهيل عمليــة تنفيــذ أو . 2006افريــل

ســن نســبة بمجانيـة النقــل والتخفــيت فــي تســعيرتر لــذوي الاحتياجــات الخاصــة، ح
دون  %50تخفـيت %100مجانيــة مـع مرافقــر، وأقـل مــن  %100الإعاقـة 

خــاي أمــا بالنســبة للنقــل الجــوي(. الحــافلات والقطــارات)مرافــق فــي النقــل البــري 
. مع مرافقر%50تخفيت بنسبة %100بنسبة الإعاقة 

حتياجـات واجهة بسيطة وسهلة الاستخدام حتى يـتمكن ذوي الا:سهولة الاستخدام
.الخاصة من التعامل معها بكل سهولة

تـــوفر المنصـــة معلومـــات واضـــحة ومـــوجزة حـــول مواعيـــد الحـــافلات والقطـــارات -
.ومواقع التوقف وكذا بالنسبة للنقل الجوي والبحري

ســتعلام اســتخدام  المنصــة الالكترونيــة فــي الأجهــزة الذكيــة لتســهيل الحجــز والا-
.عن الرحلات بشتى أنواع النقل

العلاقات مع العملاء-4
Customer Relationships

م دعم تقوم المؤسسة ببناء علاقات قوية مع العملاء من خلال تقدي-
ة شخصي وفني واستشارات فردية، مما يعزز الولاء والمشارك

.المستدامة
لاث للنقل يتم التفاعل الرقمي عبر المنصات الالكترونية والخطوط الث-

بري وبحري وجوي، عبر الوين مما يزيد من القيمة المضافة 
بر أنواع للعملاء، وتحسين تجربة المستخدم ويسهل عملية التنقل ع

.النقل المختلفة
لإبقاء كما تسهم التحديثات المنتظمة للخطوط والتنبير بإشعارات

.العملاء على إطلاع دائم
ومية للمؤسسات الخاصة والعمتوعويةتحسيسيةالقيام بحملات 

قل ووزارات النقل والتضامن، وصندوق الضمان الاجتماعي، في تن
.هذه الفئة من ذوي الاحتياجات الخاصة بكل أريحية وسهولة
وشاملة الربط بين العلاقات والخدمات يضمن توفير تجربة متكاملة

عر الاحتياجات الخاصة المستهدفين من النقل بأنواللعملاءذوي
.بري، بحري وجويالثلاث

.تقديم خدمات استشارية ودعم شخصي

العملاءشرائح -1
Customer Segments

:العملاء المستهدفون1.
وزارة التضامن الوطني والأسرة وقضايا المرأة-
وزارة النقل-
الاحتياجات الخاصةيالأفراد ذو -
:العملاء المحتملون1.
المؤسسات العمومية-
الشركات الخاصة-

المنظمات غير الحكومية-
الجمعيات الخيرية-
الجمعيات المعنية بذوي  الإعاقة-

مقدمو خدمات الدعم
:أهم العملاء1.

وسائل الأفراد ذوو الإعاقة الذين يريدون التنقل بمختلف ال-
.بري بحري جوي لتسهيل جودة حياتهم

المؤسسات العمومية الخاصة بالنقل العمومي الحضري-
.والشبر الحضري

(.البري والبحري، والجوي)وزارات النقل -
الوطني والأسرة وقضايا المرأةوزارةالتضامن-
) ينعقد اتفاقيات شراكة أو تعاقد بين مختلف المتعامل-
وزارة ،CNASصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعيةال

.ات، خواي، مؤسسات النقل، الجمعيوزارةالتضامنالنقل، 

الموارد الرئيسية-6
Key Resources

:الموارد التكنولوجية-
.ةوالمعلومات قاعدة بيانات ذوي الاحتياجات الخاصالبيانات -
.والبرمجياتالتكنولوجيا -
.حواسينأجهزة -
:الموارد المادية-

(.الخ...أثاث، ) مجهز بتجهيزات مكتبيةمكتن -
.للمكتنمقر -
:الموارد البشرية-
ةأشخاي مدربين على التعامل مع فئة ذوي الاحتياجات الخاص-
:لموارد الماليةا-
قروت-

الخ...خواي متبرعين من الجمعيات الخيريةأموال -
(.الممولين)والمصادر المالية البيانات -
.ومعرفة السوقإستراتيجية -

القنوات-3
Channels

.التواصل الاجتماعيوسائل -
الالكترونيالبريد -
.التطبيق-
.الوينموقع -
(.الإذاعة والتلفزيون)الرقمية الإعلانات -
.التلفزيونيةالإعلانات -
ر مختلف الابتكار، النقل عب)بالمشروع توعويةتحسيسيةحملات -

أنواعر بري وبحري وجوي، وسهولة الحجز من طرف ذوي 
(.الاحتياجات الخاصة

هيكل التكاليف-9
Cost Structure

:تكاليف استثمارية-
.التكاليف المرتبطة بمصاريف التأسيس1.
.اقتناء التجهيزاتتكالبف2.
.تكلفة تصميم وتطوير التطبيق على الهواتف ومواقع الوين3.
:تكاليف تشغيلية-

.مراكز خدمة العملاء.تجهيزات ومعدات وأدوات+ أجور العمال+تكاليف إدارة وتشغيل إيجار المحل أو المقر -1
.والبنية التحتية التكنولوجية الضرورية لتشغيل التطبيق وتخزين البياناتالخوادمتكلفة استضافة : كلفة الاستضافةت-2
صلاح المشكلات التقنية وتحديث التطبيق أو المنصة بانتظام: تكاليف الدعم الفني والصيانة-3 .يتعين توظيف فريق لدعم العملاء وا 
.تكاليف الكهرباء والغاز والماء-4
تخصيي ميزانية للتسويق والإعلان لجلن مستخدمي المنصة الالكترونية: تكلفة التسويق والإعلان-5

الإراداتمصادر -5
Key Resources

 SAMRIDEسمرايدالمنصة الالكترونية ترخيي باستغلالعقد 1.

.خدمات استشارية2.

 SAMRIDEسمرايدتدرين أشخاي على استخدام المنصة الالكترونيةعائدات 3.

.اشتراكات مستخدمي النقل4.

.SAMRIDEسمرايدعلى استخدام المنصة الالكترونيةالعمولات من الحجوزات5.



ملخص المشروع

الرسميةياتوالإحصائالتقديراتتشيرحيث.الخاصةالاحتياجاتلذويالنقلحجوزاتوتنظيمتسهيللهدفيSAMRIDEسمرايدمنصةمشروع
مماالخاصة،الاحتياجاتذويمنشخصا1.118.908بــــــــ2021ديسمبر31غايةإلىتحصيالخاصة،الاحتياجاتذويمنكبيرةنسبةوجودإلىالجزائرفي

.النطاقواسعمحتملااقسو يمثل
تهدفالخاصة،اجاتالاحتيلذويتسعيرتهفيوالتخفيضالمجانيالنقلخدماتتيُسرالجزائرفيمبتكرةإلكترونيةمنصةSAMRIDEسمرايدف

يعالجابتكاراتمثل.سريعةواستجابةQRرمزمسحعلىتعملبطاقةعبرحجوزاتوآمنة،سهلةواجهةعبرواقتصاديا،اجتماعياودمجهمتنقلهملتحسين
وجويوبحريبريالشاملللنقلملباةغيرمجتمعيةحاجة



النموذج الأولي التجريبي: المحور السادس-5




