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 مقجمة:
تدـــعى السؤسدـــات الحجيثـــة فـــي ضـــل التحـــػلات الاقترـــادية والاجتسا يـــة الستدـــارعة إلـــى 

أبــخز مقػمــات ىــحا تحقيــق مدــتػيات عاليــة مــغ الكفــاءة والفعاليــة، ويلعــج العشرــخ البذــخي أحــج 
إذ لع يعج يلشطخ إلى السػارد البذخية كػسـيمة تشفيـح فقـب، بـل كقـػة اسـتخاتيجية قـادرة عمـى  ،التػجو

ومـغ ىـحا السشصمـق بـخز مفيـػم  ،إحجاث الفارق في تحقيق السيـدة التشافدـية والاسـتجامة التشطيسيـة
ػازن بـــيغ متصمبــــات جـــػدة الحيـــاة الػضيفيــــة كيشـــار شـــامل يلعشــــى بتـــػفيخ بي ــــة عســـل تحقـــق التــــ

 .الػضيفة واحتياجات العامميغ الشفدية والاجتسا ية والسادية
وتذيخ جػدة الحياة الػضيفية إلى جسمة مغ الدياسـات والسسارسـات التشطيسيـة التـي تيـجف 
إلى تحديغ ضخوف العسـل والارتقـاء بخضـا السـػضفيغ، مسـا يـشعكذ إيجابًـا عمـى مدـتػ  ولائيـع، 

 (22، صفحة 2010)ناصخ، وانخخاشيع، وأدائيع. 
وتذـسل ىـحه الستصمبــات جػانـب متعـجدة، كــالأمغ الـػضيفي، العجالـة فــي الأجـػر، السذــاركة 
في اتخاذ القخار، التصػيخ السيشي، التػازن بـيغ الحيـاة الذخرـية والعسـل، وايخىـا مـغ العشاصـخ 

 (93، صفحة 2019)محسػد، . فيدالتي تلعج أساسية في تعديد الخضا والتح
وفي الدياق ذاتـو، يلعـج الأداء الـػضيفي مـغ السفـاليع السخكديـة التـي تلسثـل مخخجـات سـمػك 
ـــختبب الأداء الـــػضيفي  ـــة الســـػارد البذـــخية. إذ ي ـــيذ لكيـــاس فعالي العـــامميغ، وتلدـــتخجم كسؤشـــخ رئ

، صـفحة 2017)الصػيـل، . نجاز، ومج  التدامو بأىجاف السؤسدـةبسدتػ  إنتاجية الفخد، جػدة الإ
34) 

ومـــغ فــــع فـــين تحدــــيغ جـــػدة الحيــــاة الػضيفيـــة لا يلعــــج تخفًـــا إداريًــــا، بـــل خيــــارًا اســــتخاتيجيًا 
 .يدتيجف رفع الأداء وتقميز معجلات الغياب، والتجويخ الػضيفي، والاستقالات الصػ ية

وانصلاقًـا مــغ ىــحه الخمفيـة الشطخيــة، تكتدــي ىـحه الجراســة أىسيتيــا مـغ كػنيــا تدــمب الزــػء 
عمــى مــج  تــػفخ متصمبــات جــػدة الحيــاة الػضيفيــة فــي كميــة العمــػم الاقترــادية والتجاريــة وعمــػم 

إذ مــغ  ،التدــييخ بجامعــة السدــيمة، وتدتقرــي أفخىــا عمــى تحدــيغ الأداء الــػضيفي لمعــامميغ فييــا
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 ب 
 

أن تلدــيع نتــائج ىــحه الجراســة فــي تقــجيع ترــػر عسمــي يسكــغ أن تدــتفيج مشــو إدارة الكميــة الستػقــع 
 .والجامعة عسػمًا في رسع سياسات أكثخ فاعمية في مجال تدييخ السػارد البذخية

 إشكالية الجراسة: -1
تػاجـــو مؤسدـــات التعمــــيع العـــالي تحــــجيات متدايـــجة فــــي ســـعييا لتحقيــــق جـــػدة السخخجــــات 

البذـخي الـحي  السـػردالإدارية، ومغ أبخز ىحه التحجيات الحفـا  عمـى كفـاءة وفعاليـة الأكاديسية و 
يسثل الخكيدة الأساسية في تحقيـق الأىـجاف الاسـتخاتيجية لمسؤسدـة الجام يـة، ايـخ أن السلاحـ  

م مغ ضـخوف  عسـل وبـيغ مـا يلشتطـخ مـشيع الفي بعس الجامعات الجدائخية وجػد فجػة بيغ ما يلقجَّ
 الإشكالية التالية:يفي متسيد، وىػ ما يصخح مغ أداء وض

 كميـــة العمـــػم الاقترـــادية والتجاريـــة مـــج  تـــػفخ متصمبـــات جـــػدة الحيـــاة الػضيفيـــة داخـــل  مـــا
 .في تحديغ الأداء الػضيفيتؤفخ وما إذا كانت ىحه الستصمبات  وعمػم التدييخ

 تشبثق مغ ىحه الإشكالية الأس مة الفخ ية التالية:
  الحيـــاة الػضيفيـــة فـــي كميـــة العمـــػم الاقترـــادية والتجاريـــة وعمـــػم التدـــييخ مـــا ىـــػ واقـــع جـــػدة

 بجامعة السديمة؟
  الأداء الـــػضيفي لـــج  الســـػارد البذـــخية ىـــل يػجـــج أفـــخ بـــيغ متصمبـــات جـــػدة الحيـــاة الػضيفيـــة و

 لكمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ بجامعة السديمة؟
 كميــة العمــػم الاقترــادية والتجاريــة وعمــػم فــي  اة الػضيفيــةمــا مــج  تــػفخ متصمبــات جــػدة الحيــ

 التدييخ بجامعة السديمة؟
 الجــشذ، الدــغ، اتيع الجيسػاخافيــة )اختلافــبترــػرات أفــخاد العيشــة لجــػدة الحيــاة الػضيفيــة  مــا

 (؟السؤىل العمسي، عجد سشػات الخبخة، والقدع
 الجراسة: فخضيات -2
  :الفخضية العامة -2-1
 الســػارد بــيغ جــػدة الحيــاة الػضيفيــة وبــيغ الأداء الــػضيفي لــج  دلالــة إحرــائية  يػجــج أفــخ ذو

 .في كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ بجامعة السديمة البذخية
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  :الفخضيات الفخعية -2-2
 بــيغ الأمــغ والاســتقخار الــػضيفي ومدــتػ  الأداء الــػضيفي لــج   يػجــج أفــخ ذو دلالــة إحرــائية

 رد البذخية في كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ.السػا
 دلالــة إحرــائية بــيغ فــخص التخقيــة والتقــجم الــػضيفي ومدــتػ  الأداء الــػضيفي  يػجــج أفــخ ذو

 السػارد البذخية في كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ.لج  
 تخـاذ القـخارات ومدـتػ  الأداء الـػضيفي لـج  دلالة إحرائية بيغ السذاركة فـي ا يػجج أفخ ذو

 السػارد البذخية في كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ.
 الســػارد دلالــة إحرــائية بــيغ الأجــػر والسكافــات ومدــتػ  الأداء الــػضيفي لــج   يػجــج أفــخ ذو

 البذخية في كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ.
  دلالـــة إحرـــائية بـــيغ التـــػازن بـــيغ الحيـــاة الذخرـــية والعمسيـــة ومدـــتػ  الأداء  ذويػجـــج أفـــخ

 السػارد البذخية في كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ.الػضيفي لج  
 جـػدة دلالة إحرائية في ترػرات أفخاد العيشة لجػدة الحيـاة الػضيفيـة ومدـتػ   يػجج أفخ ذو

 .ختلاف الجشذ، الدغ، السؤىل العمسي، عجد سشػات الخبخة، والقدعتعد  لاالحياة الػضيفية 
 أىسية الجراسة: -3
 :الأىسية الشعخية -3-1

تلزيف ىحه الجراسـة إلـى الأدبيـات العمسيـة فـي مجـال الإدارة والسـػارد البذـخية، خاصـة مـا 
بــيغ  يتعمــق بسػضــػع جــػدة الحيــاة الػضيفيــة فــي الدــياق الجــامعي الجدائــخي، مــغ خــلال الــخبب

 .الجانبيغ الإنداني والتشطيسي في بي ة العسل
 :الأىسية التطبيكية -3-2

ميجانيـة دقيقـة حـػل واقـع جـػدة الحيـاة الػضيفيـة فـي كميـة العمـػم معمػمـات تكسغ في تقجيع 
الاقترـــادية والتجاريـــة وعمـــػم التدـــييخ، مســـا يدـــاعج صـــشاع القـــخار عمـــى تبشـــي سياســـات أكثـــخ 

 .غ الأداء الفخدي والجساعيفعالية، كسا تديع في تحدي
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 أىجاف الجراسة: -4
 تيجف ىحه الجراسة إلى: 
  قيــاس مدــتػ  تــػفخ أبعــاد جــػدة الحيــاة الػضيفيــة )الأمــغ والاســتقخار الــػضيفي، فــخص التخقيــة

والتقــــجم، السذــــاركة فــــي اتخــــاذ القــــخار، الأجــــػر والسكافــــات، التــــػازن بــــيغ الحيــــاة الذخرــــية 
فـي كميـة العمـػم الاقترـادية والتجاريـة وعمـػم التدـييخ بجامعـة خية السـػارد البذـوالعمسية( لـج  

 .السديمة
   السـػارد البذـخيةتحميل أفخ جػدة الحياة الػضيفية بأبعادىا السختمفة عمى الأداء الػضيفي لج 

 .كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخفي 
 كميــة العمــػم الاقترــادية فــي  البذــخيةالســػارد لــج   الكذــف عــغ واقــع جــػدة الحيــاة الػضيفيــة

 .والتجارية وعمػم التدييخ
 أسباب اختيار السهضهع: -5
 الأسباب الحاتية: -5-1
  الاىتسام الذخري بسجال تشسية السػارد البذخية وتحديغ بي ة العسل، وما لو مغ أفـخ مباشـخ

 .عمى تحقيق الفاعمية في السؤسدات، خرػصًا في قصاع التعميع العالي
 فـــي الػســـب الجـــامعي، خاصـــة مـــا الســـػارد البذـــخية بـــة فـــي فيـــع التحـــجيات التـــي يػاجييـــا الخغ

 .يتعمق بجػدة الحياة السيشية وتأفيخىا عمى العصاء والإنجاز
  ـــاح ملاحطـــة ـــة، مســـا أت ـــا فـــي ذات الكمي ـــة باعتبـــاري شالبً الاحتكـــاك السباشـــخ بالبي ـــة الجام ي

 .سة والتحميلبعس أوجو القرػر أو التحجيات التي تدتحق الجرا
  الدعي لمسداىسة الأكاديسية في تصػيخ بي ة العسل في مؤسدات التعميع العالي الجدائخية مـغ

 .خلال البحث العمسي الجاد السختبب بالػاقع
 الأسباب السهضهعية: -5-2
  أىسية مػضـػع جـػدة الحيـاة الػضيفيـة فـي الأدبيـات الحجيثـة، كأحـج أبـخز العػامـل السـؤفخة فـي

 .لاء، والاستقخار السيشي، خاصة في السؤسدات التعميسيةالأداء، الػ 
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  قمــــة الجراســــات السيجانيــــة عمــــى مدــــتػ  الجامعــــات الجدائخيــــة التــــي تــــخبب بــــيغ جــــػدة الحيــــاة
 .الػضيفية والأداء الػضيفي، ما يسشح الجراسة قيسة عمسية وإضافة معخفية

 نــات دقيقــة تدــاعجىع عمــى الحاجــة الساســة لرــشّاع القــخار داخــل الكميــات والجامعــات إلــى بيا
 .اتخاذ قخارات مبشية عمى أسذ عمسية، فيسا يخز تحديغ بي ة العسل

  الإسيام في تصػيخ سياسـات السـػارد البذـخية داخـل الكميـة مػضـػع الجراسـة، بسـا يعـػد بـالشفع
 .عمى العامميغ والصمبة عمى حج سػاء

 حجود الجراسة: -6
سة حػل تحميل أفخ تػفخ متصمبات جـػدة الحيـاة تتسحػر ىحه الجراالحجود السهضهعية:  -6-1

الأداء الػضيفي، وذلظ مغ خلال دراسة العلاقة بـيغ أبعـاد جـػدة الحيـاة الػضيفيـة  عمىالػضيفية 
)الأمـــغ والاســـتقخار الـــػضيفي، فـــخص التخقيـــة، السذـــاركة فـــي اتخـــاذ القـــخار، الأجـــػر والسكافـــات، 

مدـــتقل، وبـــيغ الأداء الــػضيفي كستغيـــخ تـــابع،  التــػازن بـــيغ الحيــاة الذخرـــية والعمسيـــة( كستغيــخ
حيـــث أن عيشـــة الجراســـة تتسثـــل فـــي أســـاتحة كميـــة العمـــػم الاقترـــادية والتجاريـــة وعمـــػم التدـــييخ 

 بجامعة محمد بػضياف بالسديمة.
تلجــخ  ىــحه الجراســـة فــي كميــة العمـــػم الاقترــادية والتجاريــة وعمـــػم الحــجود السكانيـــة:  -6-2 

مة، حيث تع اختيارىا كسيجان تصبيقي نطـخًا لأىسيتيـا الأكاديسيـة والإداريـة، التدييخ بجامعة السدي
 الأساتحة في ذات الكمية.ولإمكانية الػصػل إلى أفخاد العيشة السدتيجفة مغ 

، وتحجيـجًا 2024/2025تع إجخاء ىحه الجراسة خلال الدشة الجام ية الحجود الدمانية:  -6-3
لبيانات وتحميميا خلال الفتخة السستجة بـيغ شـيخ فيفـخي إلـى خلال الفرل الثاني، حيث تع جسع ا

 .2025شيخ جػان 
 نسهذج الجراسة )متغيخات الجراسة(: -7

ىــي أي خرــائز يسكــغ أن تأخــح قيســاً مختمفــة، مثــل الصــػل  الستغيــخات البحــث العمســي، فــي
سـة تـأفيخ متغيـخ وفي البحـث العمسـي، االبـاً مـا نخيـج درا ،أو العسخ أو الأنػاع أو درجة الامتحان

 (www.manaraa.com/post/6704)، واحج عمى متغيخ آخخ
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 السرجر: من إعجاد الطالبة بالاعتساد عمى الجراسات الدابقة
 السشيج السدتخجم في الجراسة: -8

التحميمي، وذلظ مـغ  مغ أجل معالجة مػضػع دراستشا الحالية استخجمشا السشيج الػصفي
خــــلال الاعتســــاد عمــــى الكتــــب، السقــــالات العمسيــــة والسجــــلات، وأشخوحــــات الــــجكتػراه ومــــحكخات 
الساســــتخ ...الــــم، حيــــث قسشــــا بتصبيــــق اســــتسارة الاســــتبيان لجســــع البيانــــات وتحميميــــا احرــــائيا 

 .spssبالاعتساد عمى بخنامج 
 الجراسات الدابقة: -9

ســة، اختخنــا بعــس الجراســات التــي تصخقــت إلــى متغيــخي جــػدة اســتكسالًا لمجانــب الشطــخي لمجرا
 :الحياة الػضيفية والأداء الػضيفي معًا، وىي كالتالي

بعشــػان: جــػدة الحيــاة الػضيفيــة وأفخىــا عمــى مدــتػ  الأداء  ولــى: ماضــي إســساعيلالأ الجراســة 
 .2014الػضيفي، أشخوحة دكتػراه، جامعة قشاة الدػيذ، مرخ، 

 المتغٌر التابع المتغٌر المستمل

ٌاة الوظٌفٌةجودة الح  الأداء الوظٌفً 

 الأمن والاستمرار الوظٌفً

 فرص الترلٌة والتمدم الوظٌفً

 المشاركة فً اتخاذ المرارات

 الأجور والمكافآت

 التوازن بٌن الحٌاة الشخصٌة والعملٌة

 الأداء الوظٌفً

 فرضٌة رئٌسٌة

1فرضٌة فرعٌة   

2فرضٌة فرعٌة   

3فرضٌة فرعٌة   

4فرضٌة فرعٌة   

5ضٌة فرعٌة فر  
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إلـــى معخفـــة تـــأفيخ جـــػدة الحيـــاة الػضيفيـــة بالشدـــبة لمعـــامميغ فـــي عـــجد مـــغ ىـــجفت ىـــحه الجراســـة 
 .جامعات فمدصيغ

 :وأىع الشتائج التي تػصمت إلييا ىحه الجراسة
 تػجج علاقة دالة إحرائيًا بيغ جػدة الحياة الػضيفية والأداء الػضيفي لمعامميغ. 
  ،وفـــخوق تعـــد  إلـــى وجـــػد فـــخوق ذات دلالـــة إحرـــائية تعـــد  إلـــى الجـــشذ، لرـــالح الـــحكػر

 .السؤىل العمسي لرالح العامميغ
  لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية تعد  إلـى متغيـخات: الحالـة الاجتسا يـة وسـشػات الخجمـة

 .ومكان العسل
   أوصت الجراسة بزخورة تحديغ الأجػر والسكافات والامتيازات السالية مـغ أجـل رفـع مدـتػ

 .الأداء
بعشـػان: جـػدة الحيـاة الػضيفيـة وعلاقتيـا بـالأداء الـػضيفي  فالجراسة الثانية أسـامة رجـي يهسـ

لمعــامميغ فــي السشطســات ايــخ الحكػميــة فــي قصــاع اــدة، مــحكخة ماجدــتيخ، الجامعــة الإســلامية، 
 .2012ادة، 

ــــاة الػضيفيــــة بالشدــــبة لمعــــامميغ فــــي  ــــت ىــــحه الجراســــة إلــــى التعــــخف عمــــى جــــػدة الحي وتصخق
، وتأفيخىـا عمـى الأداء الـػضيفي لـجييع داخـل السشطسـة، السشطسات ايخ الحكػميـة فـي قصـاع اـدة

والتعــخف عمــى مدــتػ  الأداء الــػضيفي لــج  العــامميغ فــي السشطســات ايــخ الحكػميــة فــي قصــاع 
 .ادة

 :وأىع الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة
   أداء العامميغ فـي السشطسـات ايـخ الحكػميـة فـي قصـاع اـدة يتسيـد بالكفـاءة الساليـة والسدـتػ

 .الخاقي
  وجــػد علاقــة إيجابيــة بــيغ جــػدة الحيــاة الػضيفيــة داخــل السشطســات ايــخ الحكػميــة فــي قصــاع

 .ادة والأداء الػضيفي لمعامميغ بيا
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  وجـــػد فـــخوق ذات دلالـــة إحرـــائية تعـــد  إلـــى الجـــشذ، وذلـــظ لذـــعػر بعـــس العـــاملات مـــغ
 .الإناث بػجػد أفزمية لرالح الحكػر

 للأبعـــاد التاليـــة: الحالـــة الاجتسا يـــة، السؤىـــل العمســـي،  لا تػجـــج فـــخوق ذات دلالـــة إحرـــائية
 .الخبخة عمى أداء العامميغ

ــج  مذــخوعة ياســين  بعشــػان: جــػدة الحيــاة الػضيفيــة وأفخىــا عمــى الجراســة الثالثــة: فــخوح أحس
 .2018/2019الأداء الػضيفي، محكخة ماستخ، جامعة الجيلالي بػنعامة، 

لػضيفية وأفخىا عمى مدـتػ  الأداء الـػضيفي، بالشدـبة تزسشت الجراسة مػضػع جػدة الحياة ا
لمعــامميغ بسدتذــفى )باتيدــكال( فــي فــخع مــغ فــخوع الرــحة، وىــجفت ىــحه الجراســة لإبــخاز تــأفيخ 
جـــػدة الحيـــاة الػضيفيـــة عمـــى الأداء الـــػضيفي لمعـــامميغ فـــي ىـــحا القصـــاع، وكـــحلظ مدـــتػ  جـــػدة 

 .الحياة الػضيفية مغ خلال متغيخاتيا
 :الجراسةأىع نتائج 

  تػجـــج فـــخوق ذات دلالـــة إحرـــائية لجـــػدة الحيـــاة الػضيفيـــة عمـــى الأداء الـــػضيفي، حيـــث أن
 .الأمان والاستقخار الػضيفي ليسا تأفيخ عمى الأداء الػضيفي

  مدــتػ  الأجــػر والسكافــات، وبي ــة العســل، والسذــاركة فــي اتخــاذ القــخارات، ليــا علاقــة مباشــخة
 .بالأداء الػضيفي

  وط جػدة الحياة الػضيفية زاد مدتػ  الأداءكمسا تػفخت شخ. 
بعشــػان: أفــخ جــػدة الحيــاة الػضيفيــة عمــى  الجراســة الخابعــة: جســال الــجين بــهيكخ وفــارس بخبكيــة

الأداء الػضيفي في السؤسدة الاقترادية، مـحكخة ماسـتخ، جامعـة الذـييج حسـو لخزـخ، الـػادي، 
2020/2021. 

اد جــػدة الحيــاة الػضيفيــة عمــى الأداء الــػضيفي ىــجفت ىــحه الجراســة إلــى الكذــف عــغ أفــخ أبعــ
فــي السؤسدــة الاقترــادية، مــغ خــلال دراســة ميجانيــة لعيشــة مــغ العــامميغ فــي السؤسدــة الػششيــة 
لرــشاعة السذــخوبات، وكــحلظ التعــخف عمــى مدــتػ  جــػدة الحيــاة الػضيفيــة لمعــامميغ بالسؤسدــة، 
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ة: )التػازن الـػضيفي، الأمـان والاسـتقخار، ومج  رضاىع عشيا، ومعخفة العلاقة بيغ الأبعاد التالي
 .الأجػر والسكافات( عمى الأداء الػضيفي

 :نتائج الجراسة
  ،يػجـــج أفـــخ ذو دلالـــة إحرـــائية للأبعـــاد التاليـــة: التـــػازن الـــػضيفي، التخقيـــة والشســـػ الـــػضيفي

 .الاستقخار والأمان، الأجػر والسكافات عمى الأداء الػضيفي
 ن الأمــان الــػضيفي والاســتقخار الســالي والشفدــي لمعــامميغ كــان لــو كســا تػصــمت الجراســة إلــى أ

 .أفخ في الأداء الػضيفي
 التػازن بيغ الحياة السيشية والاجتسا ية والخضا السيشي يداىع في الخفع مغ الأداء. 

بعشـــػان: أفـــخ جـــػدة الحيـــاة الػضيفيـــة عمـــى أداء السػضـــف  الجراســـة الخامدـــة: حفرـــي حفرـــة
 .2020/2021خ، جامعة محمد بػضياف، السديمة، العسػمي، محكخة ماست

تزــسشت الجراســة عــجة أبعــاد مختبصــة بجــػدة الحيــاة الػضيفيــة فــي قصــاع الػضيفــة العسػميــة، 
 .وإبخاز العلاقة بيغ متغيخ جػدة الحياة الػضيفية وأداء السػضف العسػمي

 :وأىع ما تػصمت إليو الجراسة
 ة تيتع مغ خلال تزافخ جيـػد السشطسـة مـغ أجـل جػدة الحياة الػضيفية عسمية تشطيسية شامم

 .خمق جػ يتدع بالعجالة
  التخقيــة والشســػ الــػضيفي، الأمــان والاســتقخار الــػضيفي، الأجــػر والسكافــات ليــا أفــخ عمــى أداء

 .السػضف العسػمي
 التعميق عمى الجراسات الدابقة: -

ج بعلاقـة جـػدة الحيـاة مغ خلال مخاجعـة الجراسـات الدـابقة، يتزـح وجـػد اىتسـام عمسـي متدايـ
ــــة دالــــة إحرــــائيًا بــــيغ  ــــث أفبتــــت أامبيــــا وجــــػد علاقــــة إيجابي ــــالأداء الــــػضيفي، حي ــــة ب الػضيفي
ــــيغ مشطســــات حكػميــــة، صــــحية، اقترــــادية،  الستغيــــخيغ، كســــا تشػعــــت القصاعــــات السجروســــة ب

أو وتعميسية، ايخ أن معطع ىحه الجراسات ركدت عمى أبعاد محجودة مغ جػدة الحيـاة الػضيفيـة 
عمــى بي ــات تشطيسيــة خــارج الدــياق الجــامعي الجدائــخي. فــي السقابــل، جــاءت ىــحه الجراســة لتدــج 
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فجػة معخفية مغ خلال معالجتيا ليحه العلاقة في بي ة أكاديسية محمية )كميـة العمـػم الاقترـادية 
ػضيفيــة والتجاريــة وعمــػم التدــييخ بجامعــة السدــيمة(، باعتســاد أبعــاد أكثــخ شــسػلًا لجــػدة الحيــاة ال

)كــالأمغ الــػضيفي، الأجــػر، التخقيــة، السذــاركة، والتــػازن بــيغ الحيــاة الذخرــية والسيشيــة(، مــع 
الأخح بعيغ الاعتبار لمخرائز الجيسػاخافيـة للأفـخاد، مـا يسشحيـا شابعًـا تصبيكيًـا حـجيثًا ويسيدىـا 

 .عغ الجراسات الدابقة مغ حيث السجال والسحتػ  والعسق التحميمي
 ث:خطة البح -10

بغــخض دراســـة السػضــػع تـــع اتبــاع الخصـــة التــالي متسثمـــة فــي مقجمـــة تزــع إشـــكالية الجراســـة 
وفخضــياتيا وأىسيــة وأىــجاف البحــث مــع التصــخق لــبعس الجراســات الدــابقة التــي تعخضــت لــشفذ 
ـــاة  ـــل فـــي الإشـــار الشطـــخي لجـــػدة الحي ـــع عـــخض الفرـــل الأول الستسث متغيـــخات الجراســـة، كســـا ت

ضيفي مغ مفاليع عامة وكـحا عـخض العلاقـة بيشيسـا، أمـا فـي الفرـل الثـاني الػضيفية والأداء الػ 
ـــجان الجراســـة والإجـــخاءات السشيجيـــة  ـــو التعخيـــف بسي ـــا في ـــحي تشاولش ـــجاني وال ـــا لمجانـــب السي فتصخقش
لمجراســة وكــحا تحميــل ومشاقذــة وتفدــيخ نتــائج الجراســة، لشخــتع دراســتشا بخاتســة عامــة تزــع نتــائج 

  واقتخاحات الجراسة.



 

 

 
 
 
 
 

 الفرل الأول
 الإطار الشعخي لجهدة الحياة
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 :الهظيفيةجهدة الحياة  الأول: السبحث
 الهظيفية:مالية جهدة الحياة  الاول:السطمي 

 :تعخيف جهدة الحياة الهظيفية -1
 :لسحة تاريخية -1-1

، فقـج كـان يصمـق عميـو اػاحـج مـغ أامـى مػاردىـك لمسـػارد البذـخيةتصػرت نطخة السؤسدـات 
قـــجيسا مرـــصمح السدـــتخجميغ، فـــع أصـــبح يصمـــق عميـــو العســـال، فـــالقػ  العاممـــة، إلـــى أن أصـــبح 
يػصـــف اليــــػم بـــخأس الســــال البذــــخي، وبالفعـــل فقــــج أصـــبح العشرــــخ البذــــخي أىـــع عشرــــخ فــــي 
السعادلــة الإداريــة لأي مؤسدــة، فكمســا أحدــشت اســتثسار مػاردىــا البذــخية، أصــبحت أكثــخ قــجرة 

ى تحقيـــق أىـــجافيا بـــأعمى كفـــاءة وأقـــل جيـــج، ومـــغ ىـــحا السشصمـــق ضيـــخ مفيـــػم جـــػدة الحيـــاة عمـــ
الدمشيـة التـي مـخ بيـا بالسػارد البذخية في السؤسدة ويسكششا تقدـيع السخاحـل  والحي ييتعفية الػضي

 (Walton, 1973, P15) :السفيػم إلى فلاث مخاحل زمشية كالتالي
 :1960السخحمة الأولى: ما قبل  -أ

رسسية، حيث سشت التذخيعات في أوائل القخن  ةفي ىحه الفتخة لع يطيخ السرصمح برف
العذـــخيغ، لحسايـــة الســـػضفيغ مـــغ حـــػادث العســـل والقزـــاء عمـــى ضـــخوف العســـل الخصـــخة، تمتيـــا 

ركــــدت عمــــى الأمــــغ الــــػضيفي  1940و 1930بــــيغ  اتحــــادات ونقابــــات مــــا حخكــــة نذــــصة مــــغ
العلاقــات الإندــانية التــي  نطخيــاتصــػر ت 1960و 1950 غمــا بــيلمســػضفيغ، كســا شــيجت فتــخة 

أكجت عمـى وجـػد علاقـة إيجابيـة بـيغ الـخوح السعشػيـة والإنتاجيـة، إضـافة إلـى محـاولات تحدـيغ 
 .مكان العسل لتحقيق فخص تػضيف متداوية وتحقيق الإفخاء الػضيفي

 :(1960 -1980) نما بيالسخحمة الثانية:  -ب
فــي الػلايــات  (QWL) جـػدة الحيــاة الػضيفيــة مفيــػم عمـى تصــػركـان التخكيــد الأساســي 

فـــي أواخـــخ الدـــتيشيات  السرـــصمح فـــي الػلايـــات الستحـــجة الامخيكيـــة رػ ضيـــكـــان الستحـــجة، حيـــث 
مثــل ارتفــاع معــجلات الغيــاب والذــعػر الدــمبي نتيجــة لتدايــج الدــمػكيات الدــمبية فــي بي ــة العســل، 
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حـػل اتجاىـات السـػضفيغ، مسـا  دراسات بعسل 1969لج  السػضفيغ. بجأت جامعة أمخيكية في 
 .أد  إلى لفت الانتباه ليحا السفيػم

، علقـج السـؤتسخ الـجولي الأول لجـػدة الحيـاة الػضيفيـة فـي نيػيـػرك، وأسـفخ 1972في عـام 
عــغ تأســيذ السجمــذ الــجولي لجــػدة الحيــاة الػضيفيــة لــجعع الأبحــاث فــي ىــحا السجــال. ويلعتبــخ 

 دخـــل السرـــصمح إلـــى أدبيـــات الإدارة، بيشســـا حـــجد والتـــػن وزمـــلاؤه أول مـــغ أ لـــهيذ ديفـــيذ
(Walton)   1975أبعاده عام. 
متخررًــا، مســا ســاىع فــي تعديــد  150، علقــج مــؤتسخ فــان  حزــخه أكثــخ مــغ 1982فــي 

مـــغ الحكػمـــات، الشقابـــات، والإدارات باعتبارىـــا بـــخامج لا تقترـــخ عمـــى زيـــادة  QWL دعـــع
ي ـــة العســــل أكثــــخ إندــــانية وتحقيــــق الخضــــا الذخرــــي الإنتاجيـــة فقــــب، بــــل تيــــتع أيزًــــا بجعــــل ب

 .والاقترادي لمسػضفيغ
تــــع تصبيــــق البــــخامج عسميًــــا لأول مــــخة فــــي مرــــشع تــــابع لـــــ جشــــخال مػتــــػرز فــــي نيػيــــػرك، 

 ومؤسدــة زيــخوكذ التــي واجيــت مذــكلات كزــعف الحســاس والإنتــاج، حيــث اعتســجت بــخامج
QWL  الأجػرلتحديغ السذاركة، تجخل الشقابات، وتصػيخ نطع. 

بدــبب التزــخع، أزمــة الصاقــة، والسشافدــة  QWL مــع نيايــة الدــبعيشيات، انخفــس الاىتســام بـــ
الخارجيـة، مســا دفـع السؤسدــات لمتخكيــد عمـى القــػانيغ والتكـاليف. ومــع ذلــظ، لـع تتػقــف البــخامج 

 .كميًا، واستسخت بعس الفخوع في تصبيقيا، محققة نتائج إيجابية حػل أداء السرانع
 عـهدة الاىتسـام بجـهدة الحيـاة الهظيفيـة -إلى غايـة يهمشـا  1980مة الثالثة: من السخح -ج
 :(EI)ت في السؤسدا -

ومشــــح مشترــــف الثسانيشــــات وحتــــى مشترــــف التدــــعيشات تقخيبــــا زاد الاىتســــام مــــخة أخــــخ  
لمعجيــج مــغ الأســباب بعزــيا داخمــي يتعمــق بحالــة الســػضفيغ والقــػانيغ الفيجراليــة  أمخيكيــةببــخامج 

اســتجابة لمشجــاح الــحي حققتــو بعــس الأنطســة الإداريــة فــي  مخيكــا، وبعزــيا خــارجي يسثــلفــي أ
التدــعيشات، ازداد الاىتســام بتمبيــة احتياجــات العسيــل  بجايــةمــع و اليابــان وبعــس الــجول الأوربيــة، 
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الجاخمي والخارجي، مسا أد  إلى تبشي أسمػب إعادة ىشجسة السػارد البذخية، وتدويجىا بسيـارات 
 .، والشطخ إلييا كعشرخ استخاتيجي تشافدي أساسيمتشػعة

مــغ خــلال مــا ســبق ندــتخمز أن حخكــة العلاقــات الإندــانية نقصــة انصــلاق حكيقــة لبمــػرة 
كالخضـا الـػضيفي، ، حيـث تسيـدت ىـحه السخحمـة بطيـػر مرـصمحات (QWL)م تتست الاسـعمفيػ 

نتاجية ىـػ رضـا السـػضفيغ، كسا أكجت الشطخيات الإندانية أن العشرخ الخئيدي للإ، الالتدام....
ودعت إلى الاىتسـام أكثـخ بالعلاقـات الإندـانية فـي مكـان العسـل، بعـجما كـان التخكيـد فقـب عمـى 

الساديـــة( لديـــادة إنتاجيـــة الأفـــخاد، أمـــا الطيـــػر الحكيقـــي  توالسكاف ـــاالجػانـــب الساديـــة )الحـــػافد 
 .1972لمسرصمح كان مغ خلال السؤتسخ الجولي الحي عقج في نيػيػرك عام 

مجسػعـة  يلذيخ مرصمح "جػدة الحياة الػضيفية" إلـىفمغ وجية نطخ عمساء الإدارة، أما 
، مــغ العػامــل والسسارســات التــي تيــجف إلــى تحدــيغ بي ــة العســل وزيــادة رضــا الســػضفيغ وأدائيــع

يعكذ ىحا السرصمح مجسػعة مغ البخامج والدياسـات التـي تدـعى السشطسـات إلـى تصبيقيـا أيغ 
ة حيـــاة العســـل، وتعديـــد الالتـــدام الـــػضيفي، وتحقيـــق التـــػازن بـــيغ الحيـــاة الػضيفيـــة لتحدـــيغ جـــػد

 (Walton, 1973, P16) .والحياة الذخرية لمعامميغ
 :جهدة الحياة الهظيفية مفيهم  -1-2

دارة السـػارد البذـخية إذ إيعج مفيػم جػدة الحيـاة الػضيفيـة مـغ السفـاليع الحجيثـة فـي مجـال 
الدــتيشيات وبجايــة الدــبعيشات مـغ القــخن العذــخيغ مـغ خــلال تأكيــج جــػدة تعـػد بجاياتــو إلــى نيايـة 

وقــج تشــاول  ،التػضيــف فــي صــحة العامــل أفــخالحيــاة فــي مكــان العســل ومــغ خــلال التخكيــد عمــى 
العجيج مغ العمساء والباحثيغ مفيػم جػدة الحياة الػضيفيـة كـل حدـب تخررـو ومجالـو ويسكششـا 

  تي:كالآأىسيا نحكخ أن 
  مجسػعــــة مـــغ العسميــــات الستكاممــــة " :الــــخب جـــػدة الحيــــاة الػضيفيــــة عمـــى أنيــــاعـــخف جــــاد

والسخصصـــة والسدـــتسخة، والتـــي تدـــتيجف تحدـــيغ مختمـــف الجػانـــب التـــي تـــؤفخ عمـــى الحيـــاة 
الػضيفيــــة لمعــــامميغ وحيــــاتيع الذخرــــية أيزــــا، الــــحي يدــــاىع بــــجوره فــــي تحقيــــق الأىــــجاف 

 (9، صفحة 2008)سيج،  ".امميغ معياالإستخاتيجية لمسؤسدة والعامميغ فييا والستع
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  منننن وقــــج عخفيــــا كــــلKeith  و Werther وDavis زيــــادة مذــــاركة العــــامميغ " :بأنيــــا
بـالقخارات، كســا تعكــذ فـي صــػرة تحدــيغ الإنتاجيـة مــغ خــلال الاسـتخجام الأمثــل للأفــخاد 

والرـحة الػضيفيـة، وكـحلظ تحدـيغ برـػرة أكثـخ مـغ الأمـػال إضـافة إلـى تحدـيغ الأمـغ 
 (72، صفحة 2013)دانيا، بدام، و أبػ دولة، . الخضا الػضيفية وتشسية الالتدام التشطيسي

 " :عسميـــة مدـــتسخة ومخصصـــة تيـــجف إلـــى تـــػفيخ بي ـــة عســـل صـــحية كســـا أنيـــا تعـــخف بكػنيـــا
الاجتسا ية والسيشية، وتدعى لتحقيـق التـػازن بـيغ وآمشة تخاعي احتياجات العامميغ الشفدية و 

ىع فــي االحيــاة العسميــة والذخرــية لمسػضــف، بســا يــشعكذ إيجابًــا عمــى أدائــو وإنتاجيتــو ويدــ
 (3، صفحة 2020)الخميجي و رضا،  ."تحديغ ضخوف العسل بذكل شامل

 " :تيـــجف إلـــى تعديـــد رضــا العـــامميغ وتقميـــل التـــػتخ أداة اســتخاتيجية كســا تعـــخف أيزـــا بأنيـــا
والإجيــاد، مــغ خــلال إشــخاكيع فــي صــشع القــخار، وتحدــيغ الاترــال الــجاخمي، وبشــاء الثقــة 

ىع فــي خفــس معــجلات دوران العســل، وتــجعع الشســػ السيشــي اوالانتســاء داخــل السؤسدــة. تدــ
لمسـػارد البذـخية. وتلعـج  والرحة والدلامة في بي ة العسل، مع تخكيد عمى الاسـتخجام الفعّـال

جــػدة الحيــاة الػضيفيــة عشرــخًا حاســسًا فــي تحدــيغ الإنتاجيــة، ورفــع جــػدة الأداء، وضــسان 
 (3، صفحة 2020)الخميجي و رضا،  ."استجامة السؤسدات ونجاحيا

كاممــة، مخصصــة جــػدة الحيــاة الػضيفيــة تلعــج عسميــة متمــغ خــلال مــا ســبق يسكــغ القــػل أن 
ومدــــتسخّة، تيــــجف إلــــى تحدــــيغ مختمــــف الجػانــــب الســــؤفخة فــــي بي ــــة العســــل والحيــــاة الذخرــــية 
لمعامميغ، مغ خلال تـػفيخ بي ـة صـحية وآمشـة تخاعـي احتياجـاتيع الشفدـية والاجتسا يـة والسيشيـة، 

ؤسدـة. كسـا وتعدز مذاركتيع في اتخاذ القخار، وتجعع الاترال الفعّال والثقة الستبادلة داخـل الس
تدـعى إلـى تحقيـق التــػازن بـيغ العسـل والحيــاة، وتقميـل التـػتخ، وزيــادة الخضـا والالتـدام الــػضيفي، 
بسا يشعكذ إيجابًا عمى الأداء الفخدي والجساعي، ويلديع في الاستخجام الأمثل لمسـػارد البذـخية، 

 .وتحقيق الأىجاف الاستخاتيجية لمسؤسدة واستجامة نجاحيا
يـاة الػضيفيــة بعـجد مـغ الخرــائز التـي تجعميـا عشرــخًا محػريًـا فـي بي ــة تتدـع جـػدة الحو 

فيـــي تـــختبب بسخونـــة الـــشطع الإداريـــة، وعجالـــة تػزيـــع الفـــخص، وفعاليـــة التػاصـــل  ،العســـل الفعّالـــة
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كسا تتسيد بقجرتيا عمى خمق تـػازن بـيغ متصمبـات العسـل واحتياجـات العـامميغ،  ،داخل السؤسدة
وتعكـذ ىـحه الخرـائز التـدام السؤسدـة  ،لتعاون والاحتـخام الستبـادلوتذجع عمى بي ة يدػدىا ا

، وتتسثـــل تمـــظ بتــػفيخ مشـــاخ ميشـــي يــجعع التصـــػيخ، ويعـــدز الــػلاء، ويحفّـــد الأداء بذـــكل مدــتجام
  (7، صفحة 2022)بػفكخ،  الخرائز في:

 ضخوف عسل صحية، وآمشة. 
  ات الفــــخد وتصػيخىــــا )اســــتخجام مــــا يتستــــع بــــو مــــغ معــــارف وجــــػد فــــخص لاســــتخجام قــــجر

 .وميارات، وقجرات، وتسكيغ مغ التحكع في وضيفتو، وتصػيخ مذاعخ الاستقلالية لجيو
 تصػيخ احتسالات الشسػ السدتسخ والأمان. 
 )السشاخ الاجتساعي لبي ة العسل )علاقات اجتسا ية جيجة بيغ الدملاء والخؤساء. 
  العسل والػاجبات الأخخ  لغيخ العسلالتػازن بيغ حياة. 
  السدـــــؤولية الاجتسا يـــــة لمسشطســـــة )عسميـــــات السؤسدـــــة وسياســـــتيا مـــــغ ناحيـــــة أخلاقيـــــة

 وإستخاتيجيات التػضيف والتدػيق(.
 جهدة الحياة الهظيفية: أىجاف وأىسية -2

إذ تعج جػدة الحيـاة الػضيفيـة مـغ العػامـل ذات الأىسيـة البالغـة التـأفيخ فـي أداء العـامميغ، 
تذــيخ الجراســات أن السؤسدــات التــي تتستــع بحيــاة عســل ذات جــػدة عاليــة، يتدــع أداء العــامميغ 
فييــا بــالتسيد، ويشصمــق الاىتســام بجــػدة حيــاة الػضيفيــة مــغ مدــمسة مفادىــا حاجــة العــامميغ فــي 
السؤسدة إلى أجػاء عسل جيجة مـغ اجـل أداء العسـل برـػرة مشاسـبة، لـحا فـين اليـجف الأساسـي 

لــة تحدــيغ جــػدة الحيــاة الػضيفيــة يتسثــل فــي إعــجاد قــػة عســل راضــية ومشجفعــة ومحفــدة مــغ محاو 
وذات ولاء عــال لأعساليــا وعمــى درجــة عاليــة وقــجرة فائقــة فــي الإبــجاع والابتكــار وقــج فبــت مــغ 
خــلال التجخبــة والسسارســة أن ضــخوف بي ــة العســل الشفدــية والاجتسا يــة الدــي ة تســارس ضــغػشا 

صخىـــا فـــي بعـــس الأحيـــان خصـــخ ضـــخوف بي ـــة العســـل الساديـــة، ومـــغ ىـــحه عمـــى الأفـــخاد يفـــػق خ
الأخصـــار عـــجم الخضـــا، الفتـــػر، الخســـػل ، اللامبـــالاة، عـــجم الثقـــة، الاكت ـــاب الشفدـــي، العرـــبية 
وعـــجم التـــػازن الشفدـــي وىـــحه جسيعيـــا تيـــيء الفخصـــة لػقـــػع حـــػادث وأمـــخاض عســـل قـــج تكـــػن 
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)الجيشـي و عمـي عسـخ،  لػضيفية مغ خلال اسـتيجافيا.نتائجيا خصيخة ومغ ىشا تبخز جػدة الحياة ا
 (34، صفحة 2024

 أىجاف جهدة الحياة الهظيفية: -2-1
 تعجدت الأىجاف التي تدعى جػدة الحياة الػضيفية تبعاً لمغايات السخجػة مـغ الاىتسـام بيـا

 (222، صفحة 2018)حخايخية و زويشة،  :تتسثل في التاليحي 
 زيادة فقة السػضفيغ سػاء بأنفديع، أو بدملاء العسل، أو بالسؤسدة، وإدارتيا. 
 تحفيد السػضفيغ، ودفعيع أكثخ نحػ السذاركة بحل السذاكل التي ترادفيع بالسؤسدة. 
 ؤسدـة وميسـا كانـت زيادة الخضا الػضيفي لمسػضفيغ بالسؤسدة، وىػ الغاية السخجػة بأي م

 .شبيعة نذاشيا لأن ذلظ سيشعكذ إيجاباً عمى السؤسدة
 زيادة الفعالية التشطيسية والتي بجورىا ستشعكذ إيجاباً عمى أداء السؤسدة. 
 تحديغ الخضا الػضيفي. 
  غالسػضفيتعديد إنتاجية. 
 تعديد التعمع في مكان العسل. 
 2018)حخايخيــة و زويشــة،  .سػضفيغبشـاء صــػرة جيــجة لمسؤسدــة فــي التػضيـف والاحتفــا  بــال ،

 (222صفحة 
 أىسية جهدة الحياة الهظيفية: -2-2

يسكـــغ الػقـــػف عمـــى أىسيـــة جـــػدة الحيـــاة الػضيفيـــة مـــغ خـــلال السشـــافع التـــي تعـــػد عمـــى 
  (522، صفحة 2019)بعجي،  السؤسدة مغ خلال تصبيقيا، والتي مشيا ما يمي:

  حــل السذــكلات جسيعيــا ســػاء التــي تػاجــو العــامميغ أو السشطســة بأســمػب السذــاركة كســا
 .في حمقات الجػدة

  ترـــسيع أنطســـة أجـــػر ومكافـــات تجعـــل العـــامميغ أكثـــخ رضـــا عـــغ عسميـــع وتحدـــيغ بي ـــة
 .طسةالعسل مغ خلال تقميل ساعات العسل، والحفا  عمى سلامة العامميغ بالسش

 الدعي لإيجاد بي ة عسل أمشة وضيفياً عغ شخيق الاىتسام بحقػق العامميغ في السشطسة 
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  تقميــل الرــخاعات بــيغ العــامميغ مــغ خــلال تصــػيخ مشــاخ تشطيســي تدــػد فيــو روح التعــاون
 .وتبشي فيو علاقات تدعى إلى زيادة الإنتاجية

 وعمى داعيتيع وولائيع. أنيا مرجر لمتأفيخ عمى الرحة الشفدية والجدسانية لمسػضفيغ 
  تعكـــذ اىتســـام قيـــادات و  أحـــج الستغيـــخات اليامـــة السعػقـــة أو الجاعســـة لكفـــاءة الأداءأنيـــا

 (522، صفحة 2019)بعجي،  .السؤسدة بسذاعخ السػضفيغ
 :أن أىسية جػدة الحياة الػضيفية تكسغ في Garg et al ويخی 
 انخفاض معجل الغيابو  ي العسلزيادة السذاركة ف. 
 زيادة القجرة التشافدية لمسؤسدةو  انخفاض معجل الجوران الػضيفي. 
 تؤدي إلى تصػيخ وتشسية الخأس مال البذخي الحي يعتبخ مغ أىع مػارد السؤسدة. 
 تؤدي إلى تحقيق أىجاف الأفخاد والسؤسدة والأشخاف ذات العلاقة. 
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 :الحياة الهظيفية بعاد ومخاحل جهدةأالسطمي الثاني: 
 بعاد جهدة الحياة الهظيفية:أ -1

، حيـث كلٌّ حدـب مشطـػره الخـاص تعجدت آراء الباحثيغ حػل أبعاد جػدة الحياة الػضيفية
أن جـػدة الحيـاة الػضيفيـة تذـسل فسانيـة أبعـاد رئيدـية ىـي:  (Walton, 1973) "يـخ  "والتـػن 

وتشسيــة القــجرات البذــخية، فــخص الشســػ العجالــة فــي الأجــػر، ضــخوف العســل السشاســبة، اســتخجام 
والتخقــي، الأمــغ الــػضيفي، التكامــل الاجتســاعي فــي العســل، العســل ذو السعشــى، وتحقيــق التــػازن 
بــيغ متصمبــات العســل والحيــاة الذخرــية. فــي حــيغ ركــد كــل مــغ "ســتخو وبيتيخســػن" عمــى أبعــاد 

ع السكافــات، وفــخص التصــػر تتعمــق بالخضــا الــػضيفي كالسذــاركة فــي اتخــاذ القــخار، وعجالــة تػزيــ
أمــا "ىيخســي وبلانذــارد" فقــج أضــافا الأبعــاد الدــمػكية والتشطيسيــة، مثــل الثقــة الستبادلــة،  ،السيشــي

وضــسغ الدــياق العخبــي، أشــار عــجد مــغ البــاحثيغ مثــل العقيمــي ، والاعتــخاف بــالجيػد، والجاف يــة
ة الجاعســة، والاســتقخار الــػضيفي، والــجاودي إلــى أبعــاد إضــافية تتعمــق بالعجالــة التشطيسيــة، والكيــاد

ومخونــة أوقــات العســل، بســا يتساشــى مــع خرػصــية بي ــة العســل فــي السؤسدــات العخبيــة. وتذــيخ 
معطـــع الأدبيـــات إلـــى أن ىـــحه الأبعـــاد تتكامـــل فيســـا بيشيـــا لتحقيـــق بي ـــة عســـل محفـــدة، وتحدـــيغ 

 (49، صفحة 2018لجاودي، )ا .الخضا والإنتاجية لج  العامميغ
   :يميتتسثل أىع أبعاد جػدة الحياة الػضيفية فيسا و

  تعتبخ الأجػر والسكافـات أولـى اىتسامـات السػضـف داخـل السؤسدـة،  :والسكافآتالأجهر
حيـث إذا كــان أجـخ السػضــف يمبــي كـل احتياجاتــو الزـخورية يسكشــو ذلــظ مـغ تحقيــق الخضــا 

)مرــصفى و عســخ روبحــي،  .عســل عمــى إتقــان واجبــو السيشــيال وبالتــاليالعــالي تجــاه وضيفتــو، 
 (24، صفحة 2019

 :يسثـــل ىـــحا البعـــج إعصـــاء الفخصـــة للأخـــخيغ لمسذـــاركة فـــي  السذـــاركة فـــي اتخـــاذ القـــخار
، حيـث أن إلـى حمـػل مفيـجة والتػصـلالقـخارات التـي تخـز أعسـال السشطسـة  واتخـاذصشاعة 

 وتحميميـةخار واتخاذه تعج مغ العسميات السعقجة كػنيا تحتاج إلى ميارات إدراكيـة صشاعة الق
أن أعطــع العمــػم ىــػ عمــع " :حــيغ قــال  TrowBludمتسيــدة و ىــحا مــا أكــجه عــالع الاجتســاع
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مسا يعصي ليحا البعج أىسية كبيخة. إذ أن مذاركة العامميغ في اتخـاذ القـخارات سـػف  "القخار
 (18، صفحة 2022)حيخش و شارق،  .لجييع والفكخية ية يفجخ الصاقات الإبجا 

  :ــهظيفي ــة والتقــجم ال تــتع التخقيــات فــي إشــار التخقيــات الخســسية، أو بــخامج فــخص التخقي
تصػيخ الػضيفة، أو فخص التـجريب، أو تعييشـات المجـان أو السذـاريع الخاصـة، حيـث تعسـل 

مدــؤوليات مػضفييــا مــغ خــلال التخقيــات، مســا يػلــج لــج  الســػضفيغ  السشطســات عمــى تػســيع
، صــفحة 2021)دنيــازاد و عقــػن،  .شــعػر قــػي بــالػلاء لمسشطســة، واحتفــا  السشطســة بالعــامميغ

273) 
  ذخي فـي تدداد أىسية ىحا البعج بازدياد أىسية دور السػرد البالهظيفي:  والاستقخارالأمان

فالإحدــاس بالأمــان فــي العســل يــؤدي إلــى الذــعػر بالخاحــة والاســتقخار والانتســاء ، السشطســة
ـــة وتحدـــيغ مدـــتػ  الأداء وبالتـــالي  ـــة العســـل، وىـــػ مـــا يدـــاىع فـــي رفـــع الـــخوح السعشػي لبي 

  .(Havlovic, 1991, p. 154) تحديغ نػ ية وجػدة العسل السشجد
 :يعبــخ ىــحا البعــج عــغ مــج  قــجرة الفــخد  التــهازن بــين الحيــاة الذخرــية والحيــاة العسميــة

عمى مػاجية التدامـات العسـل والأسـخة معـا، كسـا يعبـخ عشـو بالعلاقـة بـيغ إنجـازات الحيـاة 
السيشيــة )التخقــي، زيــادة الإنتاجيــة، الإنجــاز السيشــي...الم( والإشــباع الذخرــي )الأســخة، 

وتــػفخ السػازنــة بــيغ الحيــاة والعســل  .ت، الإســيامات السجتس يــة...الم(الأصــجقاء، اليػايــا
عمـى الرـحة الشفدـية  تـأفيخاتبذكل إيجابي عمى جػدة الحياة داخل العسل، لسا ليا مـغ 

لمعامـل، حيــث تدــاىع فــي تججيــج نذــاشو وتدــاعجه عمــى مػاجيــة التحــجيات التــي يجابييــا 
 ,Yami, Eman, & bin) .فـي العسـل فـي العسـل كسـا تجعمـو أكثـخ اندـجاما مـع زملائـو

2019, p. 73) 

ايــخ ىامــة،  ومذــاركتوإن بعــج السػضــف عــغ اتخــاذ القــخار يــؤدي إلــى شــعػره بأنــو ميســر 
التي تـختبب بػضيفتـو، مسـا يزـفي عميـو الذـعػر بـالااتخاب  والأحجاثولا قيسة لخأيو في السدائل 

جم الاقتشــاع بــالقخارات الستخــحة، مســا يــشعكذ ســمباً عمــى ردود أفعالــو وإىسالــو والرــخاع الــجاخمي لعــ
تحسدــو لتشفيــحىا ورفزــو لمتعــاون مــع الإدارة. لــحلظ يجــب  وقمــةوعــجم اىتسامــو بــالقخارات الستخــحة 
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أن يحخصــػا عمــى تفعيــل نطــع السذــاركة فــي اتخــاذ القــخارات مــغ خــلال  والخؤســاءعمــى الســجيخيغ 
او  وبــخامج السذــاركة وتفــػيس جــدء مــغ ســمصاتيع فــحلظ يذــعخ السخؤوســيغ المجــان وبــخامج الذــك

 وأىسيتيع.بكيستيع 
 الهظيفية:جهدة الحياة  نجاحعهامل  -2

تمبــــــي احتياجــــــات  نجــــــاح جــــــػدة الحيــــــاة الػضيفيــــــة يعتســــــج عمــــــى عــــــجة عػامــــــل رئيدــــــية
ػيخ، وإدارة تمعـــب الحـــػافد الساديـــة والسعشػيـــة، والتـــجريب والتصـــ بالإضـــافة إلـــى ذلـــظ غ،الســـػضفي

عػامـل نجـاح جـػدة بـيغ ومـغ غ، التغييخ بذكل فعال دورًا ىامًا في تحديغ جػدة الحيـاة الـػضيفي
 (123-122، الرفحات 2015)خالج و مباركي،  يمي:الحياة الػضيفية ما 

 الػضيفيـة وذلـظ إن جيػد السؤسدة عامل ضـخوري لشجـاح الجـػدة : مجيهدات السؤسدة
مــغ خــلال الاســتخجام الأمثــل لقــجراتيا التشطيسيــة والإداريــة لتدــييخ وتخشــيج ســبل التػفيــق بــيغ 

 .أىجاف العامميغ وأىجاف السؤسدة
 إن جـــػدة حيـــاة العســـل الجيـــجة وبـــخامج مذـــاركة العـــامميغ تفتـــخض أن  :نعـــم السقتخحـــات

عـــة تصبيـــق ىـــحه الأفكـــار حيـــث العـــامميغ لـــجييع أفكـــار ججيـــجة وأن مدـــؤولية الإدارة ىـــي متاب
يجــب عمــى كــل مؤسدــة أن تخمــق بي ــة عســـل تحتــخم فييــا كــل فكــخة مصخوحــة ســػاء كانـــت 

 .مججية أو ايخ مججية
  تعتبــخ السؤسدــة بي ــة حيػيــة لسختمــف الأنذــصة الاترــالية الخســسية  :نعــام الاترــالات

ترالية الخسـسية مخفت عمى أنيا تعتبخ السؤسدة بي ة حيػية لسختمف الأنذصة الا والتي كل
تبـادل السعمػمـات أو نذـخ السعمػمـات الخسـسية الخاصـة بالسؤسدـة، "والتي عخفت عمى أنيا 

وىــي مجسػعــة مــغ الأنذــصة الاترــالية التــي تحــجث داخــل السؤسدــة مــغ خــلال العلاقــات 
 ".الخسسية واللارسسية التي تحجث ضسغ محيب السؤسدة

ـــاة الػضيفيـــة الجيـــػد و  ـــاول مفيـــػم جـــػدة الحي الأنذـــصة السشطســـة التـــي تدـــتخجميا إدارة يتش
الســػارد البذــخية فــي السشطســة، بغــخض تــػفيخ حيــاة وضيفيــة أفزــل لمعــامميغ وإشــباع احتياجــاتيع 
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الأداء، وفيســا يمــي أىــع  لتحدــيغمــغ خــلال تــػفيخ بي ــة عســل صــالحة، لإتاحــة الفــخص السلائســة 
  (151، صفحة 2018)مشدػل،  ية:السيكانيدمات أو الآليات التي تداىع في نجاح الحياة الػضيف

 تأييج الإدارة العميا وتج يسيا لبخامج جػدة الحياة الػضيفية. 
 مشح العامميغ الفخص لمسداىسة في وضع الأىجاف واتخاذ القخارات. 
 تذجيع العامميغ عمى السذاركة في حل السذكلات. 
  في السعمػماتتج يع عسمية السذاركة. 
 التغحية السختجة الشذصة والفعالة بذكل مدتسخ. 
 تقػية العلاقات والتأكيج عمى فخق العسل، وتشسية العلاقات الاجتسا ية. 
 الذعػر بأىسية الػضيفة وقيستيا التشطيسية. 
 الإحداس بالأمغ الػضيفي.   

 مخاحل جهدة الحياة الهظيفية: -3
عبـــخ مخاحـــل متخابصـــة تعكـــذ انتقـــال السؤسدـــة مـــغ مجـــخد  تتصـــػر جـــػدة الحيـــاة الػضيفيـــة

تبـجأ ىـحه السخاحـل بتحدـيغ  ،الاستجابة لاحتياجات العامميغ إلى بشاء بي ة عسـل متكاممـة ومحفـدة
الذخوط الأساسية لمعسل، فع تتقجم نحـػ تصـػيخ نطـع التحفيـد والسذـاركة، وتشتيـي بالػصـػل إلـى 

 .ػضف شخيكًا فعّالًا في تحقيق أىجاف السؤسدةمخحمة التسكيغ والاستجامة، حيث يربح الس
نساذج التغييخ التشطيسية التي مغ السسكـغ أن ترـف أفزل  نسػذج يعتبخ مغ gilbertقجم 

السخاحــل الخئيدــية التــي تســخ بيــا عسميــة تصبيــق جــػدة الحيــاة الػضيفيــة والــحي يتذــابو فــي مخاحمــو 
 French ET bell .  قجمو مع ما

أن تشفيح بخامج جػدة الحياة الػضيفية ىـي عسميـة متكاممـة  (01)م القادويتزح مغ الذكل 
وإنيـا عسميـة تصـػيخ  الأفـخاد،تتصمب تزافخ وتعاون جسيع الجيـػد فـي السشطسـة ومذـاركة جسيـع 

لمػقـػف  والعـامميغ،تصبيق البخامج عمى السشطسة  أفخمدتسخ تعتسج عمى التغحية الخاجعة لسعخفة 
   .ارات السشاسبة بذأن تصبيق بخامج الجػدة السشاسبةعمى درجة التقجم لاتخاذ القخ 

تدمدـــلًا مشيجيـــاً لمسخاحـــل الخئيدـــية لتحدـــيغ جـــػدة  01الذـــكل يسثـــل السخصـــب فـــي حيـــث 
يبـــجأ ىـــحا السدـــار بسخحمـــة السخاقبـــة الأوليـــة مـــغ قبـــل الإدارة  ،الحيـــاة الػضيفيـــة داخـــل السؤسدـــات

بعــجىا يــتع إعــجاد  ،عمــى تقيــيع مبــجئي لمػضــع الػصــية التــي تتبعيــا اتخــاذ القــخارات السشاســبة بشــاءً 
بخنــامج شــامل يعكــذ احتياجــات السؤسدــة والســػضفيغ، ويــتع تذــكيل لجشــة مذــتخكة لتــػلي ميســة 
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ترــسيع البخنــامج، بســا يذــسل تحجيــج السػقــع، الييكــل، والسيــام، بالإضــافة إلــى تذــخيز الػضــع 
 .الحالي وتحميل الستصمبات

ريب، حيـــث يـــتع إعـــجاد الســـػضفيغ عمـــى أســـذ البخنـــامج فـــع تشتقـــل العسميـــة إلـــى مخحمـــة التـــج
يعقــب ذلــظ مخحمــة  ،بعــج ذلــظ يــتع تقــجيع البخنــامج لمســػضفيغ لتصبيقــو عمــى أرض الػاقــع ،السعتســج

التقيـــيع والتـــي تذـــسل قيـــاس نتـــائج تصبيـــق البخنـــامج ومتابعـــة البـــخامج فـــي بي ـــة العســـل مـــع الأخـــح 
 .السػضفيغ في الحدبان أفعالبـخدود 

ما سبق، يـتع تحجيـج السكافـات والتقيـيع الإيجـابي لمسبـادرات الشاجحـة، أو التعـجيل  بشاءً عمى
الشيــائي لمبخنــامج إذا لــدم الأمــخ. وفــي الشيايــة، تيــجف العسميــة إلــى اتبــاع العســل السؤسدــي عمــى 

 .السج  الصػيل لزسان استسخارية تحديغ جػدة الحياة الػضيفية وتعديد الأداء السؤسدي
  

 مرالبة أولٌة من لبل الإدارة الوصٌة

 اتخاذ المرارات المناسبة

 إعداد برنامج شامل

منالشة المستوٌات الدنٌا والنمابة  تشكٌل لجنة مشتركة

 ولوة العمل

تشخٌص وتحدٌد الوضع الحالً 

 والمرغوب فٌه

 –الهٌكل  –التصمٌم )النطاق 

 المكان(

 التدرٌب

للموظفٌن تمدٌم البرنامج  

 التحٌٌن النهائً للبرنامج  رد الفعل

 متابعة البرنامج فً
بٌئة العمل   

 تحدٌد المكافآت والتمٌٌم

 لٌاس نتاج تطبٌك البرنامج

 اتباع العمل المؤسسً على المدى الطوٌل

  (19، صفحة 2017)الجمخداش، السرجر:  

المراحل الرئٌسٌة لجودة الحٌاة الوظٌفٌة ( ٌمثل01الشكل )  
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 :جهدة الحياة الهظيفية ومؤشخات ث: معاييخالسطمي الثال
 معاييخ جهدة الحياة الهظيفية: -1

مفيػمـاً إداريـاً حـجيثاً  (Quality of Work Life - QWL) تلعـجّ جـػدة الحيـاة الػضيفيـة
وىــي لا تقترــخ  ،يعكــذ مــج  إشــباع الحاجــات الذخرــية والساديــة لمســػضفيغ فــي بي ــة العســل

ل مجسػعــة واســعة مــغ العػامــل الساديــة والسعشػيــة التــي تــؤفخ فقــب عمــى الأجــخ الســادي، بــل تذــس
إن الاىتســام بيــحه السعــاييخ يخمــق بي ــة  ،بذــكل مباشــخ عمــى رضــا الســػضفيغ، ولائيــع، وإنتــاجيتيع

يسكــغ تمخــيز أبــخز السعــاييخ التــي أجسعــت ، و عســل إيجابيــة ويعــدز القــجرة التشافدــية لمسؤسدــة
   :في الشقاط التاليةعمييا الأدبيات والجراسات الأكاديسية 

يذــسل ىــحا الس يــار كــل مــا يتقاضــاه السػضــف مــغ مقابــل : التعهيزــات العادلــة والسشاســبة -1
)خالــج و  :مــادي نطيــخ عسمــو. ولكــي يدــاىع فــي جــػدة الحيــاة الػضيفيــة، يجــب أن يتدــع بــالآتي

 (14، صفحة 20018بػكجرون، 
 ســب الأجــخ مــع شبيعــة السيــام، السدــؤوليات، والســؤىلات السصمػبــة تشا :العجالــة الجاخميــة

 .لمػضيفة مقارنة بالػضائف الأخخ  داخل نفذ السشطسة
 أن تكػن الأجػر والسدايا تشافدية مقارنة بسا تقجمو السشطسات الأخـخ   :العجالة الخارجية

 .في نفذ القصاع
 ر الأداء الستسيدوجػد نطام واضح ومحفد لمسكافات يقج :الحهافد والسكافآت. 

)حػريـة،  :تعتبـخ مـغ الحقـػق الأساسـية لمسػضـف، وتذـسل جـانبيغ: بيئة عسل آمشة وصحية -2
 (22، صفحة 2020
 تـػفيخ الحسايـة مـغ السخـاشخ السيشيـة، الحـػادث، والأمـخاض التـي قـج  :الدلامة الجدجية

 .تشتج عغ شبيعة العسل
 خمـق مشـاخ عسـل خـال  مـغ التـػتخ، القمـق، والزـغػط الشفدـية. ويذـسل  :الرحة الشفدـية

 .ذلظ تػزيع أ باء العسل بذكل متػازن وتػفيخ الجعع الشفدي عشج الحاجة
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قـجرة السػضـف عمـى التػفيـق بـيغ متصمبـات وضيفتـو : التهازن بين العسل والحيـاة الذخرـية -3
، 2018)العـــدب،  :و مــغ خــلالومدــؤولياتو الأســخية والذخرــية. وتعســـل السشطســات عمــى تحكيقـــ

  (101صفحة 
 ساعات عسل معقػلة ومخنة. 
 تجشب تكميف السػضفيغ بسيام خارج أوقات العسل الخسسية بذكل مدتسخ. 
 مشح الإجازات السدتحقة دون تعقيج. 

طســة يدــاىع شــعػر السػضــف بــأن لجيــو مدــتكبلًا فــي السشي: فــخص الشســه والتطــهيخ الــهظيف -4
 (58، صفحة 2020)زكية، زروخي، و فلاق،  :بذكل كبيخ في استقخاره ورضاه. ويتحقق ذلظ عبخ

 إتاحة الفخص لمسػضفيغ لاكتداب ميارات ججيجة وتصػيخ قجراتيع :التجريي والتطهيخ. 
 تخقيــة تتــيح لمسػضــف وجــػد مدــار وضيفــي واضــح ومعــاييخ شــفافة لم :التخقيــة والتقــجم

 .الصسػح فخصة لمتقجم
 ترـــسيع العســـل بحيـــث يدـــسح لمسػضـــف باســـتخجام وتشسيـــة قجراتـــو  :اســـتغلال السيـــارات

 .ومياراتو
إعصـاء السـػضفيغ صـػتاً فـي القـخارات التـي تـؤفخ عمـى وضـائفيع : السذاركة في اتخاذ القخار -5

أخــح آرائيــع ومقتخحــاتيع بعــيغ وبي ــة عسميــع يعــدز مــغ شــعػرىع بالانتســاء والتقــجيخ. ويذــسل ذلــظ 
، صـفحة 2018)العـدب،  .الاعتبار، خاصـة فيسـا يتعمـق بتصـػيخ إجـخاءات العسـل وحـل السذـكلات

125) 
شبيعــة العلاقــات بــيغ الســػضفيغ وزملائيــع، وبيــشيع وبــيغ : العلاقــات الاجتساعيــة فــي العســل -6

 :لسشاخ التشطيسي. تتزسغ العلاقات الإيجابيةرؤسائيع، تؤفخ بذكل كبيخ عمى ا
 الاحتخام الستبادل والثقة. 
 روح الفخيق والعسل التعاوني. 
 التػاصل الفعال والجعع مغ السذخفيغ. 
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ىــػ شــعػر السػضــف بعــجم الخــػف مــغ فقــجان وضيفتــو بذــكل : الاســتقخار والأمــان الــهظيفي -7
ف عمى ميامو بيبـجاع دون قمـق مـغ مفاجئ أو تعدفي. يداىع الأمان الػضيفي في تخكيد السػض

 (43، صفحة 2020)حػرية،  .السدتقبل
 جهدة الحياة الهظيفية:مؤشخات  /2

مجسػعـــة مـــغ العػامـــل التـــي تعكـــذ مدـــتػ  رضـــا  مؤشـــخات جـــػدة الحيـــاة الػضيفيـــة ىـــي
، يع الذخرـــية والسيشيـــةالســـػضفيغ عـــغ عسميـــع، وقيـــاس جـــػدة بي ـــة العســـل وتأفيخىـــا عمـــى حيـــات

تذـــسل ىـــحه السؤشـــخات جػانـــب متشػعـــة مثـــل الأجـــػر والسكافـــات، ضـــخوف العســـل، فـــخص  حيـــث
ـــخ ـــة فـــي العســـل، الذـــعػر بالأمـــان، وحخيـــة التعبي ـــة، العلاقـــات الاجتسا ي ـــة السيشي )مـــخيع،  .التشسي

 (288، صفحة 2023
لإدارية والتشطيسية التي تشاولت مفيػم جػدة الحياة الػضيفيـة، ىشاك الكثيخ مغ الجراسات او 

، مؤشــخاتإلا أنيـا اختمفـت فيســا يحتػيـو ىـحا السفيــػم مـغ عشاصـخ، حيــث نجـج أنـو يتزــسغ عـجة 
وفــي ىــحا الرــجد وبالاعتســاد عمــى نتــائج الجراســة، فقــج تــع التخكيــد عمــى فلافــة مؤشــخات رئيدــية 

 :ىي
الإدراكيـــة التـــي تعكـــذ السطـــاىخ الساديـــة لبي ـــة العســـل، وتذـــسل العسميـــة  الخاحـــة فـــي العســـل .1

وتذــسل مكــان العســل نفدــو، وتــشعكذ عمــى ارتبــاشيع السكــاني وســمػكيع بالسشطســة. وتذــسل 
 :مؤشخ الخاحة في العسل فلافة أبعاد ىي

o وتعشي فعالية التفاعل بيغ بي ة العسـل وميـام العسـل، ودرجـة دعسيـا : الخاحة الهظيفية
 (Vischer, 2006, p. 65) .للعسمية إنجاز العس

o وتلقرج بيا "الارتياح الشاتج عغ الطخوف الجاخمية والبي يـة التـي يـتع  :الخاحة الجدسية
ــــة، وتذــــسل الاحتياجــــات البذــــخية  اختيارىــــا عمــــى أنيــــا مقبػلــــة ومختبصــــة بالخاحــــة والإنتاجي

   (Psychology Wiki." Physical Comfort", 2018) ".الأساسية مثل الدلامة والشطافة
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o وتلقرج بالجػانب الشفدـية والاجتسا يـة التـي تـؤفخ عمـى : الخاحة الشفدية والاجتساعية
 ,Vischer) .ســـعادة عســـل السػضـــف، وتذـــسل الذـــعػر بالأمـــان، والارتيـــاح بالعســـل...إلم

2006, p. 65) 
وتذــيخ إلــى إدراك العــامميغ لمعجالــة فــي مكــان العســل مــغ خــلال تعــامميع  العجالــة فــي العســل .2

 .مع الإدارة، وتذسل الإدراك الإدراكي لأبعاد الإنراف وسمػكيات العجالة في العسل
الحـــجيث عـــغ العجالـــة لا يقترـــخ عمـــى التخقيـــة بـــل يذـــسل جػانـــب كثيـــخة مشيـــا تصبيـــق  إن

مػضــــػع الخواتــــب والسكافــــات وســــاعات العســــل وتحجيــــج مػاقــــع العســــل أو  معــــاييخ واضــــحة فــــي
السكاتــــب وتــــػفيخ الاحتياجــــات السكتبيــــة والخــــجمات والحــــػافد والسسيــــدات مثــــل الدــــكغ والتــــأميغ 
الرــحي، والعجالــة فــي فــخص التــجريب والإفــخاء الــػضيفي وفــخص السذــاركة، العجالــة فــي تقــجيخ 

يع السعتسجة، كسا تذـسل العجالـة تػحيـج أساسـيات ومػاصـفات الإنجازات والتسيد وفق معاييخ التقي
 (2023)الكبلان،  .وخجمات بي ة العسل بيغ السخاكد الخئيدة والفخوع

العجالــة تذــسل أيزــا التعامــل والتػاصــل مــع الســػضفيغ، لــيذ مــغ العــجل مــثلا أن يشــاقر و 
و، وفــي السقابــل يشــاقر ويشتقــج أداء مػضــف آخــخ عمشــا الســجيخ أداء مػضــف عمــى انفــخاد فــي مكتبــ

أمــــام الجسيــــع. ومــــغ ايــــخ العــــجل التفــــاوت فــــي التعامــــل مــــع الإدارات السختمفــــة بتــــأفيخ عػامــــل 
شخرـــية فقـــج تتعامـــل الإدارة العميـــا فـــي الجػانـــب السعشػيـــة بكـــخم مـــع أحـــج الأقدـــام وببخـــل مـــع 

 .الأقدام الأخخ  
ػ يـة خجمـة السـخاجعيغ والسدـتفيجيغ، بي ـة العسـل يزاف إلى ذلـظ عجالـة تذـسل مدـتػ  ون

ىي في خجمة السػضفيغ والسدتفيجيغ سػاء في القصاعات العامـة أو الخاصـة، التفـاوت فـي ىـحه 
الخجمة يزخ بالرػرة الحىشية لمسشطسة، ومغ الإنجـازات الجسيمـة فـي ىـحا السجـال كسثـال إنجـاز 

رــحية فــي الأحيــاء لتكــػن بــشفذ السدــتػ  وزارة الرــحة بالعســل عمــى تػحيــج معــاييخ السخاكــد ال
 (2023)الكبلان،  .شكلا ومزسػنا

إن غيـاب العجالـة فـي بي ــة العسـل يشـتج عشــو سـمبيات كثيـخة مشيـا البقــاء فـي العسـل بسعشػيــة 
 مشخفزــة، وبدــمبية إذا انتذــخت أفــخت عمــى أداء السشطســة ككــل، وقــج يػلــج الإحبــاط قــخار البحــث
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عغ وضيفة أخخ  فيذا انتذخ الإحباط وكثخ عجد السغادريغ فيحا وضع سـيشتج عشـو لـيذ علامـة 
 !!استفيام فقب بل علامة أو علامات تعجب

بذكل عام لا نحتاج إلى الاستذياد بجراسات وأبحاث لشقػل إن العجالة ىي مغ أىع أسـذ 
يشـتج عشـو مـغ زيـادة الانتسـاء  إيجاد بي ة عسـل إيجابيـة، وإنيـا أحـج مدـببات الخضـا الـػضيفي ومـا

والــــػلاء وتحدــــيغ الأداء والإنتاجيــــة  لأن ذلــــظ كمــــو بكــــل بدــــاشة مــــختبب بذــــكل مباشــــخ بــــالخوح 
 (2023)الكبلان،  .السعشػية لمسػضف

 :السطمي الخابع: معهقات وبخامج تحدين جهدة الحياة الهظيفية
 ة:معهقات جهدة الحياة الهظيفي -1

بــالخاع مــغ أىسيــة تصبيــق جــػدة الحيــاة الػضيفيــة إلا أن ىشــاك معػقــات تحــػل دون تصــػيخ 
ىــحه الفمدــفة نطــخا لمشطــخة القرــيخة الأمــج اليادفــة فقــب إلــى تحقيــق العػائــج والإيــخادات وإن كانــت 
عمـــى حدـــاب العـــامميغ وســـلامتيع وصـــحتيع، وبالتـــالي ىشـــاك عػامـــل ســـاىست فـــي تـــجني جـــػدة 

 (Kaila, 2006, p. 439)ة واعتبخت كعػائق ومشيا: الحياة الػضيفي
ضــعف فقافــة السشطســة والتــي ترــشف جــػدة الحيــاة الػضيفيــة كفمدــفة فانػيــة أي ايــخ أساســية  -

 وذلظ راجع إلى الإدارة العميا لشقز التػ ية والسخكدية وعجم الاستعجاد التفػيس الدمصة.
فــة تــػفيخ بي ــة مشاســبة ومحفــدة لمعســل تعــج أيزــا عــائق، بــالشطخ إلــى ارتفــاع تكمفــة ارتفــاع تكم -

 .والتي قج تديج مغ أجسالي التكاليف توالسكاف اتيي ة الطخوف السادية وكحلظ زيادة الأجػر 
ــــجريب  - ــــظ لافتقــــادىع لمت ــــع الأفــــخاد وذل ــــة وتعم ــــاة الػضيفي ــــيغ فمدــــفة جــــػدة الحي عــــجم التػافــــق ب

 .والتصػيخ
 .لياكل تشطيسية معقجة وقيادة تقميجية ايخ داعسة لمفمدفة الججيجة -
 (28، صفحة 2018)محمد،  بخامج تحدين جهدة الحياة الهظيفية: -2

وتصــػيخ جــػدة الحيــاة الػضيفيــة لا تــأتي مــغ فــخال بــل تدــتػجب جسمــة تحرــيغ إن محاولــة 
 :فيىحه البخامج  وتتسثلفي التخصيب قبل التشفيح محاولات  وعجةمغ العسميات 

 الإشخاف الجيج عمى العامميغ. 
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  جيجة واجتسا يةضخوف عسل نفدية. 
  توالسكاف اوضائف تتسيد بجرجة عالية مغ الستعة. 
 علاقات عسل جيجة. 
 مذاركة عالية وكفؤة في صشع القخارات. 
 يةالقجرة العالية في التكييف مع الزغػط البي . 
 نطام الاترالات السفتػح. 
 التخقية والتقجم الػضيفي لياتو البخامج. 
 تذجيع الإبجاع والابتكار مغ خلال احتخام أفكار العامميغ. 
 التعديد الإيجابي والتجريب الإضافي لتعديد الاستقخار. 

س بالكخامـة الابتكار وخمق بي ة آمشة ومشاسبة تعدز التقجم والشسػ وتدسح لمفاعميغ بالإحدا
 الإندانية والانتساء لمسؤسدة ومشو يربح العامل قػة تجفع إلى السشافدة والتسيد.

 السبحث الثاني: الأداء الهظيفي:
يلعتبــــخ الأداء الــــػضيفي مــــغ بــــيغ السػاضــــيع التــــي حطيــــت باىتســــام الكثيــــخ مــــغ البــــاحثيغ 

تخبػيـــة. كســـا يسثـــل  والسفكـــخيغ فـــي العجيـــج مـــغ السجـــالات ســـػاء كانـــت اقترـــادية، اجتسا يـــة أو
السكيــاس الــحي يعتســج عميــو لمحكــع عمــى فعاليــة الأفــخاد فــي السؤسدــات مــغ خــلال قيــاس الجيــج 
السبحول مغ شـخف السػضـف فـي العسـل سـػاء كـان جيـجاً فكخيـاً أو عزـمياً، وذلـظ لأىسيتـو عمـى 

أبعـاده شطـخة عامـة حـػل الأداء الـػضيفي وأىـع لفـي ىـحا الفرـل تصخقشـا  ،مدتػ  الفخد والسؤسدـة
 ومخاحمو وعشاصخه بالإضافة إلى معاييخ ومؤشخات قياسو.

 السطمي الأول: مالية الأداء الهظيفي: 
 تعخيف الأداء الهظيفي: -1

عـخّف عبــج السحدـغ الأداء بأنــو: السخخجــات والأىـجاف التــي تدــعى السشطسـة إلــى تحكيقيــا 
اف والػســـائل اللازمـــة خـــلال فتـــخة محـــجدة، وىـــحا السفيـــػم يـــجل عمـــى أنـــو يعكـــذ كـــلا مـــغ الأىـــج
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)الرـــخايخة،  لتحكيقيـــا ويـــخبب بـــيغ أوجـــو الأنذـــصة بالأىـــجاف التـــي تدـــعى السشطســـة إلـــى تحكيقيـــا
 (608، صفحة 2011

بأنـو كـل الشذـاشات السعصـاة لمفـخد السذـتخك فـي مػقـف مـا،  :(Goffman) وعخّفو جػفسـان
 (608، صفحة 2011)الرخايخة،  .اد الآخخيغ أو السذاركيغوتداعجه في التأفيخ في الأفخ 

عــخّف بــجوي مرــصفى الأداء بأنــو: "ىــػ الجيــج السعــيغ الــحي قــام ببحلــو فــخد أو مجسػعــة 
 (24، صفحة 2003)الفتلاوي،  ."لإنجاز عسل معيغ

، يسكغ تمخيز مفيػم الأداء بأنـو عسميـة ديشاميكيـة الدابقة التعاريفمغ خلال استعخاض 
تذــسل الجيــج السبــحول مــغ قبــل الأفــخاد أو السجسػعــات لإنجــاز ميــام محــجدة، مــع التخكيــد عمــى 

فعبج السحدغ يخبب الأداء بالسخخجـات والأىـجاف والػسـائل  ،الشتائج السخجػة والأىجاف التشطيسية
السشطســة، فــي حــيغ يدــمب جػفســان الزــػء عمــى الجانــب التفــاعمي السدــتخجمة لتحكيقيــا داخــل 

للأداء وتـأفيخه فـي الآخـخيغ ضـسغ سـياق معـيغ، أمـا بـجوي مرـصفى فيخكـد عمـى الجيـج البذـخي 
وعميــــو يلفيــــع الأداء كســــديج مــــغ الشذــــاشات والجيــــػد الفخديــــة  ،السبــــحول لتحقيــــق نتيجــــة محــــجدة

 .سغ سياق تشطيسي أو اجتساعي معيّغوالجسا ية السػجية نحػ تحقيق أىجاف واضحة، ض
"الشتيجــة الشيائيــة التــي تــشعكذ مــغ خــلال قيــام السػضــف بسيامــو  بيشســا الأداء الــػضيفي ىــػ

الػضيفيــة وفقــاً لمسعــاييخ السعتســجة مــغ قبــل السشطســة، بســا يزــسغ تحقيــق أىــجافيا بأقرــى كفــاءة 
 (208فحة ، ص2010)الدخجاني،  ."مسكشة

الأداء الــػضيفي بأنــو "مــج  مدــاىسة السػضــف فــي إنجــاز العســل السشــاط  "الخويمــي" يعــخّفو 
 ."بو، مغ حيـث الكـع والشـػع، فـي إشـار زمشـي محـجد، وضـسغ الذـخوط والسعـاييخ السحـجدة مدـبقاً 

 (65، صفحة 2007)الخويمي، 
ضيفي "ىــػ التخجســة العسميــة لدــمػكيات السػضــف أفشــاء قيامــو أن الأداء الــػ  "الذــيم"يــخ  و 

)الذـــيم،  ."بسيامـــو، والتـــي تقـــاس مـــغ خـــلال مـــج  تػافـــق الأداء الفعمـــي مـــع التػقعـــات التشطيسيـــة
 (141، صفحة 2009
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د، وىـػ يعكـذ يذيخ الأداء الػضيفي إلى درجة تحقيق وإتسـام السيـام السكػنـة لػضيفـة الفـخ و 
 .الكيفية التي يتحقق بيا أو يذبع الفخد بيا متصمبات الػضيفة

 السرطمحات السختبطة بالأداء الهظيفي: -
مدـؤوليات بيـــــا الذــــــخز مــــــغ  يقػمالتـــــي  الػضيفيةعســـــال الأب بو الكيام يقرج: الأداء السيشي

معخفتــــــو  يسكـغوىــــــحا  ض أداؤه مــــغ العامــــل الكـــــفء الســـــجربوواجبــــات، وفقــــا لمسعــــجل السفــــخو 
 .الأداء تحميل شخيقعـــــغ 
، وإنذـــــاء علاقـــــة عادلـــــة يدـتغخقوالعســـــل والػقـــــت الـــــحي  كسيـةدراســـــة  يقرج بـو: الأداء تحميل
 .بيشيسا

فــــــــخد واحــــــــج أو مجسػعــــــــة مــــــــغ الأفــــــــخاد  يشجدىـــاــــــــي العســــــــل التكسيـــة  يقرـــج بـــو: معـــجل الأداء
ــــلال  .العســـل كسيـــةلمعســـل، أو مقـــجار الـــدمغ الـــلازم لإنجـــاز  الصبي يـــةزمـــغ تحـــت الطـــخوف  خــــ

 (74، صفحة 2008)الشرخ، 
 أنهاع ومخاحل الأداء الهظيفي: -2
 ظيفي:أنهاع الأداء اله  - أ

لج  الباحثيغ، جعل تعجد أنػاعو يختمـف مـغ  الػضيفي نطخًا لرعػبة تحجيج مفيػم الأداء
ولـــحا يسكـــغ أن نشطـــخ إلـــى  ،باحـــث إلـــى آخـــخ حدـــب معـــاييخ معيشـــة، وحدـــب دراســـة كـــل باحـــث

، أنػاعـوالبـاحثػن الاىتسـام فـي تحجيـج  أولى لياباعتبار أنو بعس السعاييخ التي  الػضيفي الأداء
 :انحكخ مشيو 
 :بذكل عام إلى ما يمي الأداء الهظيفيحدي معيار السرجر يشقدم  -1

ويقرــج بيــحا الشــػع مــغ الأداء مــا يتحقــق مــغ خــلال مجسػعــة الإدارات  :الأداء الــجاخمي -أ
 (tory, 1999, P236) :في فلافة أنػاع ىي Bernard البيشية، ويعجه

خكيـد عسـل أداء السؤسدـة، فقـج وىػ مغ أىع العػامـل التـي يقـع عمييـا ت الأداء البذخي:-
ذىب البعس إلى أن فعالية السشطسـة مخىػنـة بقـجرة الأفـخاد فييـا فقـب، وانصلاقًـا مـغ أن السشطسـة 
لا تعسـل إلا مــغ خـلال الفــخد بالأنذـصة السختمفــة التـي يقــػم بيـا. فــالأداء البذـخي ىــػ  بـارة عــغ 
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بجرجـة أساسـية عمـى شبيعـة السـػارد الكفاءات البذـخية التشافدـية التـي تستمكيـا السؤسدـة، ويعتسـج 
 .الساليــة والتكشػلػجيــة الستاحــة، ويعتســج أيزًــا عمــى قــجرة الفــخد عمــى التفاعــل مــع بي ــة السؤسدــة

 (23، صفحة 2003)السخسي، 
 .ويشتج مغ خلال حدغ استغلال السؤسدة لإمكانياتيا بفعالية الأداء التقشي:-

ويتحــــجد مــــغ خــــلال اســــتخجام الإمكانيــــات الساليــــة الستاحــــة لمسؤسدـــــة.  ســــالي:الأداء ال
فبــالشطخ إلـــى السؤسدــة كسدـــتثسخ ووســائل ىامـــة مشيـــا الاعتســادات الساليـــة الزــخسة، فقـــج تقـــجم 
الخــــجمات العسػميــــة، لــــحلظ فــــين الأداء الســــالي لمسؤسدــــة العسػميــــة يتجمــــى فــــي محاربــــة الدــــخ 

لانـــي للاعتســـادات الساليـــة، وذلـــظ مـــغ خـــلال احتـــخام القػاعـــج السدـــخب، والاســـتغلال الدـــميع والعق
القانػنية والتشطيسية لزسان الاستقخار السالي مغ جية، والبحـث عـغ مػاضـع الخمـل التـي تـؤدي 
إلى السداس بالأمػال العامة، والأخصاء السختكبة في السيدانية مـغ شـخف الأعـػان السكمفـيغ كسـا 

 (138، صفحة 2005)صخار،  .مغ جية أخخ  
وىــــػ الأداء الشــــاتج عــــغ جسيــــع التصــــػرات والستغيــــخات الخارجيــــة  :الأداء الخــــارجي -ب

ىـــحا الأداء مـــغ خـــلال اســـتجابة السؤسدـــة ليـــحه التصـــػرات الخارجيـــة،  ،الســـؤفخة عمـــى السؤسدـــة
 (52، صفحة 2005)شافي،  والقجرة عمى مدايختيا.

ىحه التغيخات أو التصػرات تفخض عمى السؤسدـة أن تـؤدي إلـى تغييـخ جـحري فـي مدـار 
السؤسدة، لـحلظ فيـي بحاجـة إلـى الستابعـة السدـتسخة والسلاحطـة حتـى يسكـغ تكييـف أدائيـا عمـى 
الأداء، فتشجح السؤسدات أو تفذل بقجرتيا عمى خمق درجة عالية مغ التلاؤم بـيغ الأنذـصة فـي 

 (87، صفحة 1998)الديج،  .بي ة التي تشذب بياال
مغ خلال استغلال مختمف السػارد الستػفخة بكفاءة وفعالية مغ جيـة، الػضيفي إن الأداء 

ومـغ جيــة أخــخ  يتزــح مــغ خــلال تكييفــو لخصصـو الخارجيــة مــع الستغيــخات، وكــحلظ مــغ خــلال 
ويسكــغ  ،تــي تشذــب بيــا بسخونــة والتكيــف مــع الستغيــخات فــي نفــذ الػقــتمتابعـة تصــػرات البي ــة ال

 :تػضيح مزسػن ىحا الشػع في الذكل التالي
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 : الأداء الجاخمي والخارجي03الذكل رقم 
 
 
 
 
 
 

 
 

 (Martory, 2016, p. 154) السرجر:

ســا يتصمــب متابعــة مدــتسخة ليــحا السخصــب فالسؤسدــة فــي علاقــة مدــتسخة بــالخصخ الخــارجي، م
فــيذا لــع تدــتصع السؤسدــة أن تدــيصخ عمــى خصصيــا الجاخميــة وتحكســت فييــا، فمــغ  ،لمتكيــف معــو

ولــــحا يجــــب أن تبــــحل قرــــار  جيــــجىا  ،تــــتسكغ مــــغ التــــأفيخ عمــــى خصصيــــا الخارجيــــة الستعــــجدة
سدــة ميســا كانــت شبيعــة للانــجماج فيــو، والتقميــل مــغ تجا ياتــو وآفــاره الدــمبية، ويتختــب أداء السؤ 

 (41، صفحة 2004)حسجاوي،  .نذاشيا بقجرتيا عمى التكيف مع محيصيا الخارجي
وحدـــب ىـــحا الس يـــار، يـــتع ترـــشيف الأداء إلـــى نـــػعيغ: الأداء  :حدـــي معيـــار الذـــسهلية -2

 (77-76، الرفحات 2009)بػعصيب،  .الكمي والأداء الجدئي
وىــػ الــحي يتسثــل فــي التفــاعلات بــيغ الأجــداء التــي تتكــػن مشيــا السشطســة، أي  :الأداء الكمــي-

القـجرة عمــى تمبيــة حاجــات الدبــائغ وإرضــاء الستعــامميغ معيــا، والتــي تعكــذ درجــة تكامــل وتػافــق 
 .الجيػد السبحولة في تحقيق أىجافيا

خجام بعــس الشســاذج لتقيــيع الأداء الكمــي لمسشطســة كشســػذج "تحميــل فــي ىــحا الدــياق، يسكــغ اســت
الفجـــػة" ونســـػذج "الشطـــام السفتـــػح"، كســـا أن الأداء الكمـــي يتصمـــب التفاعـــل بـــيغ عشاصـــخ الشطـــام 

 .السختمفة

 محٌد أداء المؤسسة
 الأداء البشري

 الأداء التمنً     الأداء المالً

 الأداء الخارجً

 أداء مماس

 الفائض الإجمالً
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وىـــــػ الـــــحي يخكـــــد عمـــــى تحقيـــــق مدـــــتػ  أداء الأنذـــــصة الفخ يـــــة لمسشطســـــة  :الأداء الجدئـــــي-
لكمي في الحكيقة ىػ  بارة عغ تفاعل أداء الأنذصة الفخ ية وىػ والػضائف الأساسية، والأداء ا

 .بسثابة تحكيخ أو تأكيج لمتكامل والتدمدل بيغ الأىجاف في السشطسة
)بـػعصيب،  :حيث يسكغ أن يشقدع حدب الس يار الػضيفي إلى :حدي السعيار الهظيفي -2-3

 (77، صفحة 2009
ويتسثــل فــي قــجرة السشطســة عمــى تحقيــق الشّقــج وإيجــاد ليكــل مــالي فعــال  :لهظيفــة الساليــةأداء ا-

بالإضافة إلى تحقيق الزخورة واستثسار السال، كسا أن اسـتثسار السـػارد الساليـة مـغ أىـع أىـجاف 
 .السشطسة

ة السـػارد ويتسثل في الجور الخئيدي الحي تم بـو وضيفـة إدار  أداء السػارد البذخية :وظيفة الأفخاد-
وتدـــييخ ومخاقبـــة الســـػارد  البذـــخية مـــغ خـــلال إشـــخافيا عمـــى الػضـــائف الأخـــخ  داخـــل السشطســـة،

كسا يػضح كيف يـتع التفاعـل بـيغ عشاصـخ السشطسـة لمػصـػل إلـى أقرـى  البذخية في السؤسدة
 .درجة مسكشة مغ السدؤولية وتحقيق الأىجاف

ئيــة، ســػاء كانــت ســمعًا أو خــجمات مقجمــة ويتعمــق بجــػدة السشتجــات الشيا :أداء وظيفــة الإنتــاج-
 .لمدبائغ، وتقاس مغ خلال درجة مصابقة مخخجات السشطسة لمسعاييخ الخاصة بكل مشيا

ويقـــاس مــــغ خـــلال ملاحطــــة السبيعـــات، حجــــػم السبيعـــات، الحرــــة  :أداء وظيفـــة التدــــهيق-
 .الدػقية، وىحا الس يار ىػ الأكثخ شيػعًا

 مخاحل الأداء الهظيفي: -ب
داء الــػضيفي بسجسػعــة مــغ السخاحــل التــي تعكــذ تصــػره لــج  الفــخد داخــل السشطســة، يسـخ الأ

حيث تلسثل ىحه السخاحل سمدمة متكاممة مـغ العسميـات التـي تبـجأ بتحجيـج السصمـػب مـغ السػضـف 
وفيع ىـحه السخاحـل يلعـج  ،وتشتيي بتقييع أدائو، وذلظ في إشار أىجاف السؤسدة ومػاردىا البذخية

 .لتػجيو الدمػك السيشي وتحقيق مدتػيات عالية مغ الكفاءة والجػدة أمخًا ضخوريًا
وقــج اتفــق العجيــج مــغ البــاحثيغ فــي مجــال إدارة الســػارد البذــخية عمــى أن الأداء الــػضيفي لا 

   :يحجث بذكل عذػائي، بل يسخ عبخ مخاحل محجدة يسكغ تمخيريا فيسا يمي
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يــا تحجيــج الأىــجاف الػضيفيــة السصمــػب وىــي السخحمــة التــي يــتع في :مخحمــة التخطــيد لــ داء .1
ــــــي ســــــيلقاس بيــــــا الأداء كســــــا تتزــــــسغ تػضــــــيح السيــــــام ، تحكيقيــــــا، ووضــــــع السعــــــاييخ الت

 .والسدؤوليات السصمػبة مغ السػضف، بسا يتساشى مع الخصة العامة لمسؤسدة
يذــيخ العــداوي إلــى أن "التخصــيب الــجقيق لــلأداء يلدــيع فــي تحقيــق التكامــل بــيغ الفــخد و 

 (212  صفحة 2019)العداوي  ". السؤسدة ويذكل السخجع الأساسي لمتقييعوأىجاف 
ـــا لســـا تـــع  :مخحمـــة تشفيـــح الأداء .2 ـــجأ السػضـــف فـــي مسارســـة ميامـــو وفقً فـــي ىـــحه السخحمـــة يب

التخصيب لو. وتلعج ىحه السخحمة بسثابة التصبيق العسمي لمسعـاييخ والسدـؤوليات، حيـث يلطيـخ 
 .اموالسػضف قجراتو وكفاءتو ومج  التد 

يؤكج الصخاونة أن "التشفيح ىػ الاختبار الحكيقي لسيارات السػضف وقجرتو عمى تحػيـل و 
 (59، صفحة 2017)عبج الخزاق،  ."التػجييات إلى نتائج ممسػسة

يـام، يتع فـي ىـحه السخحمـة تتبـع ومخاقبـة أداء السػضـف أفشـاء تشفيـحه لمس :مخحمة مخاقبة الأداء
وذلــــظ بيــــجف ضــــسان الالتــــدام بالخصــــة وترــــحيح الانحخافــــات إن وجــــجت. وتلدــــتخجم فــــي ىــــحه 

 .السخحمة أدوات رقابية وإشخافية تداعج في التػجيو السدتسخ
أشــار الدبيــجي إلــى أن "الستابعــة الفعّالــة تلعــج مــغ أبــخز الأدوات الإداريــة لمحفــا  عمــى جــػدة 

 (157، صفحة 2016)حدغ،  ."الأداء وتحديشو برفة مدتسخة
وىي السخحمة التي يتع فييا قياس أداء السػضف بسقارنة نتائجو الفعميـة  :مخحمة تقييم الأداء

بالسعــاييخ السػضــػعة مدــبقًا، مــغ خــلال أدوات تقيــيع كسيــة ونػ يــة، مثــل: التقــاريخ، السقــابلات، 
 .الاستبيانات، ونطام الشقاط

: "التقيــيع السػضــػعي والعــادل يدــاىع فــي تعديــد التحفيــد، ويلعــج مــجخلًا لتحجيــج حدــب بــجر
 (77، صفحة 2020)سامي،  ."الاحتياجات التجريبية أو قخارات التخقية والسكافأة

ئــو، بعـج تقيــيع الأداء، يـتع إبــلال السػضـف بشتــائج أدا :مخحمـة التغحيــة الخاجعــة والتحدــين .3
وتلػضع خصب لتحديغ الجػانب الز يفة وتعديد نقاط القػة، ويلعج ىحا التفاعل ضـخوريًا 

 .لتصػيخ الأداء السدتقبمي
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كســا يــخ  أبــػ قحــف: "التغحيــة الخاجعــة تسثــل حمقــة الػصــل بــيغ الأداء الحــالي والسدــتقبمي، 
 (247، صفحة 2015)عبج الفتاح،  ."وىي أداة فاعمة لتػجيو السػارد البذخية نحػ الأفزل

إن معخفــــة مخاحــــل الأداء الــــػضيفي تدــــاعج الإدارات فــــي تحدــــيغ أداء العــــامميغ، وضــــسان 
تػجيييع نحػ تحقيق الأىجاف التشطيسية بكفاءة وفعالية، وتلعج ىحه السخاحل أساسًا في بشـاء نطـع 

 .تقييع وتحفيد عادلة
 أىسية الأداء الهظيفي:  -3

يلعج الأداء الػضيفي مغ أبخز السؤشخات التي تعكـذ فعاليـة السؤسدـات فـي تحقيـق أىـجافيا، 
إذ يسثــل مدــتػ  إنجــاز السػضــف لمسيــام والػاجبــات السػكمــة إليــو بكفــاءة وفعاليــة، مســا يدــيع فــي 

 رفع إنتاجية السشطسة وتحقيق أىجافيا الاستخاتيجية. 
لتقيــيع كفــاءة الأفــخاد، وتعديــد الخضــا الــػضيفي،  وتكســغ أىسيــة الأداء الــػضيفي فــي كػنــو أداة 

ودعــــع القــــخارات الإداريــــة الستعمقــــة بالتخقيــــة والسكافــــات، إضــــافة إلــــى الكذــــف عــــغ نقــــاط القــــػة 
والزــعف لــج  العــامميغ، مســا يدــاىع فــي تحدــيغ بي ــة العســل وتصــػيخ القــجرات البذــخية بذــكل 

  (109، صفحة 2007بج الله، )محمد بغ ع .مدتسخ
فـــي عـــجة  ىـــحا بالشدـــبة لأىسيتـــو فـــي السؤسدـــة أمـــا مـــغ ناحيـــة الســـػرد البذـــخي فـــتكسغ أىسيتـــو

 :جػانب حيػية تؤفخ مباشخة عمى الفخد والسشطسة معًا، ويسكغ تمخيريا كسا يمي
ــهظيفي .1 ــق الخضــا ال عشــجما يكــػن أداء الفــخد جيــجًا، يذــعخ بالشجــاح والتقــجيخ، مســا  :تحقي

 .عدز مغ مدتػ  رضاه الػضيفي ويقمل مغ الزغػط الشفديةي
ـــي .2 ـــه والتطـــهر السيش ـــجريب  :الشس الأداء العـــالي يفـــتح أمـــام السػضـــف فخصًـــا لمتخقيـــة والت

 .والتصػيخ، ما يعدز مغ مكانتو داخل السؤسدة ويديج مغ كفاءتو وخبخاتو
يكػنــػن أقــل عخضــة السػضفــػن ذوو الأداء السختفــع االبًــا مــا : زيــادة الاســتقخار الــهظيفي .3

 .لمفرل أو الاستغشاء، حيث يعتبخون أصػلًا ميسة لمسؤسدة
تحقيــق نتــائج جيــجة يعــدز فقــة السػضــف بقجراتــو  :رفــع مدــتهى الثقــة بــالشفذ والتحفيــد .4

 .ويجفعو لبحل السديج مغ الجيج والعصاء
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ــال يدــاعج السػضــف عمــى تحقيــق أىجافــو  :تحقيــق أىــجاف الفــخد والسؤسدــة .5 الأداء الفعّ
، 2019)العــداوي خ.،  .خرــية، وفــي الػقــت نفدــو يدــاىع فــي تحقيــق أىــجاف السؤسدــةالذ

 (215صفحة 
 السطمي الثاني: أبعاد وعهامل الأداء الهظيفي:

 أبعاد الأداء الهظيفي: -1
داء تتسثــل أبعــاد الأداء الــػضيفي فــي مجسػعــة مــغ الجػانــب التــي تعكــذ مــج  شــسػلية الأ

وتكاممو، وقج حطيـت باىتسـام العجيـج مـغ البـاحثيغ، إذ تتشـػع ىـحه الأبعـاد حدـب شبيعـة الػضيفـة 
 :وشبيعة السؤسدة، ويسكغ إجساليا فيسا يمي

يلقرـــج بـــو قيـــام السػضـــف بالسيـــام الجػىخيـــة : (Task Performance)ي الأداء السيشـــ .1
لالتـــدام بالسعـــاييخ، والقـــجرة عمـــى السختبصـــة مباشـــخة بػضيفتـــو، مـــغ حيـــث جـــػدة الإنجـــاز، الجقـــة، ا

تحقيـــق الأىـــجاف السخســـػمة. وىـــػ يلعـــج مـــغ الأبعـــاد الأساســـية التـــي تخكـــد عمييـــا معطـــع أنطســـة 
لـى أن الأداء السيشـي يذـكل البعـج التقميـجي الـحي تلبشـى عميـو أحكـام إBorman وقـج أشـار، التقييع

  (Borman, 1993, p. 99) .الكفاءة والفعالية
يـــختبب بالدـــمػكيات التشطيسيـــة ايـــخ : (Contextual Performance)ي الأداء الدـــياق .2

السختبصة بذكل مباشخ بالسيام الخسسية، مثل التعـاون، مدـانجة الـدملاء، الالتـدام بكـيع السؤسدـة، 
ــا عمــى التػافــق التشطيســي و  ،والسبــادرة فــي حــل السذــكلات الانــجماج ويلعــج ىــحا البعــج مؤشــخًا ميسً

 ,Organ) ."ضــسغ مــا يدــسى بـــ "الدــمػكيات السػاششــة التشطيسيــة  Organوقــج عخفــو، الــػضيفي
1988, p. 342)  

يذسل احتخام القػانيغ الجاخميـة، الحزـػر السشـتطع، الالتـدام  :الالتدام والانزباط الهظيفي .3
ىــحا البعــج يلعــج مؤشــخًا عمــى مــج  احتــخام السػضــف  ،لإدارةبأوقــات العســل، والامتثــال لتعميســات ا

   (Mathis, 2011, p. 166) .للأنطسة وسمػكو السيشي داخل السؤسدة
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ــج .4 يتسثــل فــي قــجرة السػضــف عمــى تقــجيع أفكــار ججيــجة، والسدــاىسة فــي  :الابتكــار والتججي
ـــا خاصـــة فـــي بي ـــات العســـل  ،امتصـــػيخ شـــخق العســـل وتحدـــيغ الأداء العـــ ويلعـــج ىـــحا البعـــج ميسً

 .الجيشاميكية التي تتصمب مخونة وتفكيخًا إبجا يًا
 ,Janssen) .أن الدمػك الابتكاري يختبب إيجابيًا بسدتػ  أداء السػضـف Janssen وقج أكج

2000, p. 57) 
خاع مــغ أن التحفيــد والخضــا لا يعتبــخان مــغ أبعــاد بــال :التحفيــد الــحاتي والخضــا الــهظيفي .5

الأداء السباشخة، إلا أنيسا يختبصان بو ارتباشًا وفيقًـا، حيـث يـشعكذ التحفيـد الـجاخمي فـي مدـتػ  
 .السبادرة والاستسخار في الأداء، كسا أن الخضا يعدز مغ جػدة الإنجاز واستقخاره

لسحجداتـو ومجـالات تصـػيخه، مسـا يلسكـغ إن دراسة أبعاد الأداء الػضيفي تدسح بفيـع أعسـق 
 .السؤسدات مغ ترسيع أنطسة تقييع وتحفيد أكثخ دقة وعجالة

 عهامل الأداء الهظيفي: -2
يلعج الأداء الػضيفي نتاجًا لتفاعـل مجسػعـة مـغ العػامـل التـي تـؤفخ فـي سـمػك الفـخد داخـل 

سيـــة تـــختبب بصبيعـــة بي ـــة العســـل، ســـػاء كانـــت عػامـــل شخرـــية تتعمـــق بـــالسػضف ذاتـــو، أو تشطي
وتلعج دراسـة ىـحه العػامـل ضـخورية لفيـع أسـباب تبـايغ الأداء بـيغ  ،العسل والطخوف السحيصة بو

 .السػضفيغ، وتسكيغ الإدارة مغ التجخل بفعالية لتحديشو ورفع كفاءتو
وقج صشّف الباحثػن العػامل السؤفخة في الأداء الػضيفي إلـى عـجة محـاور رئيدـية، نػردىـا 

 :فيسا يمي
 :تتعمق بخرائز الفخد نفدو، وتذسل :العهامل الذخرية -أ
 كمسا ارتفع مدتػ  معخفـة السػضـف بسيـام عسمـو، وتـػفخت لجيـو السيـارات  :السعخفة والسيارات

 .اللازمة، زادت قجرتو عمى أداء السيام بكفاءة
ا لتحقيـــق يذـــيخ العـــداوي إلـــى أن "امـــتلاك السػضـــف لمسعخفـــة الفشيـــة والسياريـــة يلعـــج شـــخشًا أساســـيً 

 (178، صفحة 2019)العداوي خ.،  .الأداء السصمػب"



 الفصل الأول                                       الإطار النظري لجودة الحٌاة الوظٌفٌة والأداء الوظٌفً 

 

38 
 

 الجافع الجاخمي للإنجاز يـؤفخ بذـكل مباشـخ عمـى جـػدة الأداء، إذ  :الجافعية والتحفيد الحاتي
 .يديع التحفيد في رفع مدتػ  التخكيد والانزباط والإبجاع

عتبـــخ أحـــج أقـــػ  محخكـــات الأداء الـــػضيفي، ســـػاء كـــان مادّيًـــا أو يؤكـــج أبـــػ قحـــف أن "التحفيـــد يل 
 (67، صفحة 2015)عبج الفتاح،  ."معشػيًا

 تــؤفخ الحالــة الرــحية والخاحــة الشفدــية فــي قــجرة السػضــف عمــى  :الرــحة الجدــجية والشفدــية
 .داءالإنتاج، حيث تقمل الزغػط والاضصخابات مغ جػدة الأ

 :تختبب بالبي ة التي يعسل فييا الفخد، وتذسل :العهامل التشعيسية -ب
 ــادة الإداريــة يلــؤفخ أســمػب القائــج فــي التعامــل مــع الســػضفيغ عمــى أدائيــع، فالقائــج  :نســد الكي

 .العادل والجاعع يعدز مغ فقة الأفخاد ويحفدىع نحػ الأداء الأفزل
 ـــجيخ السعشػيـــة تلعـــدز مـــغ الخضـــا والانتســـاء، وتلذـــجع الحـــػافد الساليـــة و  :نعـــام الحـــهافد والتق

 .السػضف عمى بحل جيج إضافي لتحقيق التسيد
يــخ  بــجر أن "التحفيــد العــادل والستــػازن يلعــج عــاملًا أساســيًا فــي رفــع كفــاءة الأداء، خاصــة عشــج 

 (144، صفحة 2020)سامي،  ."ربصو بينجازات فعمية
 مثـل الأجيـدة، البـخامج، الـجعع الفشـي، والسعمػمـات الزـخورية لأداء  :سهارد والإمكاناتتهفخ ال

 .السيام. غياب ىحه السػارد يلعػق الأداء ويخمق بي ة عسل محبصة
 :العهامل الاجتساعية والثقافية -ج
 تلدــيع العلاقــات السيشيــة الجيــجة فــي خمــق بي ــة داعســة تعــدز التعــاون  :العلاقــات بــين الــدملاء

 .تقمل مغ الرخاعاتو 
كســــا أشــــار الصخاونــــة: "إن وجــــػد مشــــاخ اجتســــاعي إيجــــابي داخــــل السشطســــة يــــجعع روح الفخيــــق، 

 (203، صفحة 2017)عبج الخزاق،  ."ويلذكل عاملًا ىامًا في تحديغ الأداء
 خ فــي ســمػك الأفــخاد ونطــختيع الكــيع والسبــادس الدــائجة داخــل السؤسدـة تــؤف :الثقافــة التشعيسيــة

 .لمعسل، مسا يشعكذ عمى الأداء إيجابًا أو سمبًا
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إن عػامــل الأداء الـــػضيفي تتكامــل فيســـا بيشيــا لتذـــكل قاعــجة تلبشـــى عمييــا كفـــاءة العـــامميغ 
ويلسثـــل فيـــع ىـــحه العػامـــل أداة أساســـية لتصـــػيخ سياســـات التػضيـــف، التـــجريب، ، داخـــل السؤسدـــة

 .يخجم أىجاف السؤسدة ويحقق استقخارىا التشطيسي التقييع، والتحفيد، بسا
 معاييخ ومؤشخات قياس الأداء الهظيفي: السطمي الثالث:

 معاييخ الأداء الهظيفي: -1
تلعــــج معــــاييخ الأداء الــــػضيفي الخكيــــدة الأساســــية التــــي تلبشــــى عمييــــا عسميــــة التقيــــيع داخــــل 

 ،ة السػضـف فـي أداء ميامـوالسشطسات، حيث تلدتخجم كسخجع مػضػعي لمحكع عمـى مـج  كفـاء
وتكســغ أىسيــة السعــاييخ فــي كػنيــا تحــجد الحــج الأدنــى السقبــػل لــلأداء، وتلــػفخ أداة لمسقارنــة بــيغ 
الشتـــائج الستػقعـــة والشتـــائج الفعميـــة، مســـا يلدـــيع فـــي اتخـــاذ قـــخارات دقيقـــة وعادلـــة تتعمـــق بالتخقيـــة، 

 .التحفيد، التجريب، أو حتى العقػبات
 :كغ تمخيريا فيسا يميسلباحثيغ لسعاييخ الأداء، ايخ أن أبخزىا يوقج تشػعت ترشيفات ا

تعبخ عغ مج  اسـتخجام السـػارد الستاحـة )كالػقـت، الجيـج، والسـال( بصخيقـة : معاييخ الكفاءة -أ
 .مثمى لإنجاز السيام. ويلقاس ذلظ مغ خلال القجرة عمى تقميل اليجر وزيادة الإنتاجية

تلسثــل بعــجًا أساســيًا لمحكــع عمــى فعاليــة أداء السػضــف، مــغ يذــيخ العــداوي إلــى أن "الكفــاءة 
 ( 203  صفحة 2019)العداوي   .خلال مقارنة السجخلات بالسخخجات"

تلقـاس بســج  تحقيـق الأىــجاف السحــجدة مدـبقًا، بغــسّ الشطـخ عــغ الســػارد : معــاييخ الفعاليــة -ب
 .ػة في الػقت السشاسبالسدتخجمة. وىي تعكذ قجرة السػضف عمى الػصػل إلى الشتائج السخج

الفعالية تذـيخ إلـى إنجـاز العسـل الرـحيح، فـي حـيغ تذـيخ الكفـاءة إلـى " :Dessler حدب
  (Dessler, 2020, p. 147) ."إنجاز العسل بصخيقة صحيحة

مــج  تػافقــو تذــيخ إلــى دقــة وإتقــان العســل السشجــد، وخمــػّه مــغ الأخصــاء، و : معــاييخ الجــهدة -ج
 .مع السعاييخ السيشية والتشطيسية

يخ  بجر أن "جػدة الأداء تسثل عشرخًا حاسـسًا فـي تحجيـج التسيـد الـػضيفي، لا سـيسا فـي 
 (68، صفحة 2020)سامي،  ."الػضائف ذات الصابع الفشي أو الخجمي
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تــخام السػضــف لمػقــت، الانزــباط فــي الحزــػر تتسثــل فــي اح: معــاييخ الالتــدام والانزــباط -د
والانرـــخاف، والالتـــدام بـــالقػانيغ والمـــػائح الجاخميـــة، وىـــي مـــغ السعـــاييخ الجػىخيـــة فـــي الػضـــائف 

 .الإدارية والتشطيسية
يؤكــج الصخاونــة أن "الانزــباط أحــج أىــع السؤشــخات عمــى السدــؤولية السيشيــة، ويعكــذ فقافــة 

 (124، صفحة 2017)عبج الخزاق،  ."السػضف وقيسو التشطيسية
تذـسل قـجرة السػضـف عمـى العسـل ضـسغ فخيـق، : معاييخ التعاون والدمهك التشعيسي -ه

 .والتػاصل الإيجابي مع الدملاء، والسذاركة في تحقيق أىجاف الجساعة
والسبــادرة، تعكــذ أبعــادًا إلــى أن "الدــمػكيات التشطيسيــة الإيجابيــة، مثــل التعــاون  Organ يذــيخ

  (Organ, 1988, p. 158) ."ايخ رسسية لكشيا ضخورية لتكامل الأداء

إن اعتساد معاييخ مػضػ ية وعادلة لتقييع الأداء يديع في ضـسان الذـفافية وتحقيـق مبـجأ 
فـخدي بالأىـجاف التشطيسيـة، ويـػفخ الاستحقاق داخل السؤسدة. كسا أنو يلداعج فـي ربـب الأداء ال

 .قاعجة معمػماتية يسكغ الاعتساد عمييا في القخارات الإدارية
 مؤشخات الأداء الهظيفي: -2

تلعــج مؤشــخات الأداء الــػضيفي أدوات كسيــة ونػ يــة تلدــتخجم لخصــج وقيــاس مدــتػ  الأداء 
سيتيــا فــي تسكــيغ الإدارة وتكســغ أى ،الفعمــي لمسػضــف مقارنــة بالأىــجاف والسعــاييخ السحــجدة مدــبقًا

مـــغ تتبـــع التقـــجم السحقـــق، وتحجيـــج مـــػاشغ القـــػة والقرـــػر، واتخـــاذ قـــخارات مبشيـــة عمـــى بيانـــات 
 .مػضػ ية

ووفقًـــا للأدبيـــات الإداريـــة، فـــين مؤشـــخات الأداء تختمـــف بـــاختلاف شبيعـــة الػضيفـــة، إلا أن 
ويسكـغ ترـشيفيا كسـا ىشاك مجسػعة مـغ السؤشـخات العامـة التـي تلدـتخجم فـي معطـع السشطسـات، 

 :يمي
تكـيذ مـج  قـجرة السػضـف عمـى إنجـاز  :مؤشخات الكفاءة )مؤشخات السجخلات والسخخجات( -أ

 .السيام باستخجام أقل قجر مغ السػارد )كالػقت والجيج والسال(
 عجد السيام السشجدة في وقت معيغ. 



 الفصل الأول                                       الإطار النظري لجودة الحٌاة الوظٌفٌة والأداء الوظٌفً 

 

41 
 

 ندبة الإنجاز مقارنة بالػقت السحجد. 
الإنتاجية تلعج مغ أىع السؤشخات التي تخكد عمييا الإدارة عشـج يذيخ العداوي إلى أن "الكفاءة 

، 2019)العــداوي خ.، . تقيــيع الأداء، لســا ليــا مــغ ارتبــاط مباشــخ بتقميــل التكــاليف وزيــادة الفعاليــة"
  (210صفحة 

الأخصـاء، والالتـدام  تعكـذ مـج  إتقـان السػضـف لأعسالـو، مـغ حيـث قمـة :مؤشخات الجـهدة -ب
 .بالسػاصفات والسعاييخ السعتسجة

 ندبة الأخصاء في العسل. 
 )درجة رضا الستعامميغ )العسلاء الجاخمييغ أو الخارجييغ. 

وفقًا لبجر: "يلعج قياس جػدة الأداء مؤشـخًا عمـى السيشيـة والانزـباط، خاصـة فـي الػضـائف 
 (91، صفحة 2020)سامي،  .التي تتصمب دقة عالية"

تكــيذ مــج  التــدام السػضــف بدــاعات العســل، المــػائح،  :مؤشــخات الالتــدام والانزــباط -ج
 .والتعميسات الإدارية

 ندبة الحزػر والغياب. 
 عجد التأخيخات أو الإنحارات الإدارية. 
لتدامــو السيشــي يــخ  الصخاونــة أن "الدــمػك التشطيســي لمسػضــف يلعــج مؤشــخًا دقيقًــا عمــى مــج  او 

  (159، صفحة 2017)عبج الخزاق،  .وانتسائو لمسؤسدة"

تعكذ مج  رغبة السػضف فـي التحدـيغ الـحاتي والسدـاىسة  :مؤشخات التطهيخ والسبادرة -د
 .في تصػيخ السؤسدة

 عجد السقتخحات السقجمة. 
 السذاركة في الجورات التجريبية. 
 السداىسة في حل السذكلات. 
يـــحكخ الدبيـــجي أن "السػضـــف الستسيـــد ىـــػ مـــغ يتجـــاوز حـــجود السيـــام التقميجيـــة ويلدـــيع فـــي و 

  (125، صفحة 2016)حدغ،  .اقتخاح حمػل وتصػيخ الأداء العام لمسؤسدة"
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جابي تلعج مـغ مؤشـخات الأداء حدب أبػ قحف: "القجرة عمى العسل الجساعي والتػاصل الإيو 
  (214، صفحة 2015)عبج الفتاح، . ايخ السباشخة، لكشيا مؤفخة في فاعمية السؤسدة ككل"

إن مؤشخات الأداء الـػضيفي تسثـل بػصـمة لمسشطسـة لتػجيـو جيػدىـا نحـػ تحقيـق الأىـجاف 
لعجالـــة فـــي تقيـــيع الســـػضفيغ، وتدـــاعج فـــي رســـع خصـــب الاســـتخاتيجية، كســـا تلعـــدز مـــغ الذـــفافية وا

 .التصػيخ السيشي
 قياس الأداء الهظيفي: -3

يلعج قياس الأداء الػضيفي مغ الأدوات الإداريـة السحػريـة التـي تيـجف إلـى التعـخف عمـى 
مــج  تحقيــق السػضــف للأىــجاف السشػشــة بــو، ومــج  تصــابق أدائــو الفعمــي مــع السعــاييخ السحــجدة 

غ أىسيــــة الكيــــاس فــــي أنــــو يــــػفّخ بيانــــات دقيقــــة تدــــاعج الإدارة فــــي اتخــــاذ قــــخارات مدــــبقًا. وتكســــ
 .مػضػ ية تتعمق بالتجريب، التخقية، التحفيد، أو حتى السحاسبة

وقـــج تصـــػرت أدوات وأســـاليب قيـــاس الأداء مـــع تصـــػر الفكـــخ الإداري، وتعـــجدت لتشاســـب 
 .ل التشطيسيشبيعة العسل، ونػ ية الأىجاف، ومدتػ  السػضف داخل الييك

 (77، صفحة 2020)سامي، : أىجاف قياس الأداء الهظيفي /1
 .تحجيج الفجػات بيغ الأداء الستػقع والحالي .1
 .تحفيد السػضفيغ نحػ تحقيق نتائج أفزل .2
 .دعع اتخاذ القخارات الإدارية الستعمقة بالتخقية والسكافات .3
 .يبية بجقةتحجيج الاحتياجات التجر  .4

إلــى أن "عسميــة الكيــاس تسثــل حجــخ الداويــة فــي مشطػمــة إدارة الســػارد  ســامي يذــيخ بــجركســا 
 (77، صفحة 2020)سامي،  .البذخية، وىي أداة رقابية وتحديشية في آن واحج"

 :ى نػعيغ رئيدييغيسكغ ترشيف أدوات قياس الأداء إل: أساليي قياس الأداء الهظيفي -2
 :الأساليي التقميجية-1
 ـــاني ـــجيخ البي يعتســـج عمـــى تقيـــيع السػضـــف فـــي عـــجة معـــاييخ )مثـــل الجقـــة، : أســـمهب التق

 .(5إلى  1الالتدام، التعاون( وفق مكياس مغ درجات )مثلًا: مغ 
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 (212، صفحة 2016)حدغ،  .يلعج ىحا الأسمػب شائعًا لبداشتو، لكشو يلشتقج أحيانًا لحاتيتو

  تلجبـخ الإدارة عمـى ترـشيف السـػضفيغ ضـسغ ف ـات )مستـاز، : أسمهب التهزيـع الإجبـاري
 .جيج، متػسب، ض يف( بشدب محجدة مدبقًا

 يــــتع تختيــــب الســــػضفيغ مــــغ الأفزــــل إلــــى الأضــــعف فــــي كــــل وحــــجة : أســــمهب التختيــــي
 (19، صفحة 2020)وفاء،  .تشطيسية، ما يلديل اتخاذ قخارات التخقية والسكافأة

 :الأساليي الحجيثة-2
 يلكــيع السػضــف بشــاءً عمــى مــج  تحكيقــو لأىــجاف متفــق عمييــا  :أســمهب الإدارة بالأىــجاف

 .مدبقًا بيشو وبيغ السجيخ السباشخ
فـي عسميـة يخ  الصخاونة أن "الكياس القائع عمى الأىجاف يػفّخ وضـػحًا لمسػضـف ويلذـخكو 

  (143، صفحة 2017)عبج الخزاق،  .التقييع"
  يعتســــج عمــــى جســــع تقييســــات مــــغ الــــخئيذ  :درجــــة 360أســــمهب تقيــــيم الأداء بداويــــة

 .السباشخ، الدملاء، السخؤوسيغ، وأحيانًا العسلاء، لتقجيع صػرة شاممة
ف الانصباعــات الستعـجدة حــػل أداء السػضــف حدـب العــداوي: "يلدـيع ىــحا الأســمػب فـي كذــو 

 (215، صفحة 2019)العداوي خ.،  .ويقمل مغ التحيد الفخدي"

  يلدــتخجم بذــكل أكبــخ مــع السشاصــب الكياديــة، حيــث : أســمهب بطاقــات الأداء الستــهازن
 .ت الجاخمية، والتعمع والشسػيلقاس الأداء عبخ أربعة أبعاد: السالية، العسلاء، العسميا

 :شخوط فعالية عسمية الكياس -3
 العجالة والسػضػ ية. 
 الػضػح والذفافية في السعاييخ. 
 مذاركة السػضف في فيع وتفديخ نتائج الكياس. 
 الخبب بيغ نتائج الكياس وخصب التحديغ. 

مى الشتـائج التـي "إن تقييع الأداء يفقج معشاه إذا لع يلتخجع إلى خصة تصػيخ حكيكية تختكد ع
  (223، صفحة 2015)عبج الفتاح،  .تع قياسيا بجقة"
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إن قيـــاس الأداء الـــػضيفي لـــيذ مجـــخد إجـــخاء روتيشـــي، بـــل عسميـــة اســـتخاتيجية تيـــجف إلـــى 
تحديغ أداء الفـخد والسؤسدـة عمـى حـج سـػاء. ويتصمـب نجـاح ىـحه العسميـة تكامـل أدوات الكيـاس 

 .ع فقافة تشطيسية قائسة عمى التصػيخ السدتسخ والتغحية الخاجعة البشاءةم
 علاقة جهدة الحياة الهظيفية بالأداء الهظيفيالسطمي الخابع: 

   :علاقة ظخوف العسل بالأداء الهظيفي -1
تلعــجّ ضــخوف العســل مــغ العػامــل الســؤفخة فــي الأداء، إذ إن تــػفيخ بي ــة عســل ملائســة يلعــج أمــخًا 

ا لتحقيق أداء فعّـال ومتسيّـد. فتـػفخ الرـحة والدـلامة السيشيـة يلعـجّ مصمبًـا أساسـيًا لكدـب ضخوريً 
 .رضا العامل واستغلال شاقاتو وقجراتو بالذكل الأمثل

التـي تػصـمت إلـى أن ، (M.S. hayrol. azril)ة وقج أكجت العجيج مغ الجراسات ذلظ، مشيـا دراسـ
ثخ أبعاد جػدة الحياة الػضيفية تـأفيخًا عمـى أداء العـامميغ بي ة العسل والدلامة السيشية تلعج مغ أك

كســـا أشـــارت دراســـة أخـــخ  إلـــى أن ىـــحا البعـــج جـــاء فـــي السختبـــة الخابعـــة مـــغ حيـــث  ،وإنتـــاجيتيع
 (350، صفحة 2009)سعيج،  .الأىسية الشدبية لأبعاد جػدة الحياة الػضيفية وتأفيخىا عمى الأداء

  :علاقة الحهافد بالأداء الهظيفي -2
تلعتبخ الحػافد والسكافات مغ العػامـل الأساسـية والسيسـة لشجـاح السشطسـة، إذ إنيـا وسـيمة 

وقج تتبشى بعس الدياسات نطـام الحـػافد كػسـيمة  ،فعالة لإشباع حاجات ورغبات العامميغ فييا
أن تعتســج سياســات وبــخامج واضــحة لمتذــجيع عمــى الإبــجاع والتسيــد، ومــغ فــع فــين عمــى الإدارة 

كســا أن ربــب الأجــخ بالإنتاجيــة  ،تعكــذ نطــام الأجــػر والسكافــات حدــب شبيعــة العســل والإنتــاج
يلدـــيع فـــي خمـــق روح الابتكـــار لـــج  العـــامميغ وتحفيـــدىع عمـــى تحدـــيغ أدائيـــع لديـــادة إنتـــاجيتيع 

 (125، صفحة 2005)شاوير،  .وبالتالي زيادة أجػرىع السدتحقة
   :علاقة التجريي بالأداء الهظيفي -3

يلعــجّ التــجريب مــغ العػامــل الجػىخيــة والأساســية التــي تعتســج عمييــا السشطســات فــي تسييــد 
فقج أشـار "ماكلانـج" إلـى أن الأفـخاد ذوي الأداء العـالي يحخصـػن عمـى تسييـد  ،الكفاءات البذخية
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ـــظ  مـــغ خـــلال البـــخامج التجريبيـــة التـــي تعســـل عمـــى إفـــارة دافـــع أنفدـــيع عـــغ ايـــخىع، ويتحقـــق ذل
 (153، صفحة 2012)الحخيخي،  .الاستعجاد للأداء العالي وتحقيق الأىجاف السخجػة

 :روح الفخيق والسذاركة في القخارات وعلاقتيسا بالأداء الهظيفي -4
لا بــج أن تكــػن أىجافــو واضــحة لجسيــع أعزــائو مــغ لكــي يــشجح الفخيــق  :روح الفخيــق -4-1

ومـــغ العػامـــل الســـؤفخة:  ،أجـــل تػحيـــج الجيـــػد وتحقيـــق الأىـــجاف السصمػبـــة بـــأداء فعّـــال ومتسيّـــد
 .تحقيق الخضا، والارتقاء بالأداء، وزيادة الجاف ية، وتػفيخ فخص التخقية

ـــي القـــخارات -4-2 ت مـــغ اىتسامـــات يـــخ  الأكمـــي أن مذـــاركة العـــامميغ أصـــبح :السذـــاركة ف
وتعســل بعــس الــجول عمــى تعديــد  ،الإدارة الحجيثــة، خاصــة فــي السشطســات الأوروبيــة والأمخيكيــة

كســا أن ، ىــحه الفكــخة مــغ خــلال تذــخيعات قانػنيــة تزــسغ مذــاركة العــامميغ فــي اتخــاذ القــخارات
 مذــــاركة العــــامميغ تلذــــعخىع بأىسيــــة دورىــــع فــــي العســــل، وتلعصــــييع رؤيــــة شــــاممة تعــــدز ولاءىــــع

 (195، صفحة 2001)الباقي،  .وانتساءىع
   :السشري الهظيفي وعلاقتو بالأداء الهظيفي -5

تتجمــى العلاقــة مــغ خــلال مــج  تقبّــل العامــل لسشرــبو الــػضيفي، وانعكــاس ذلــظ عمــى أدائــو 
عمييــا الفـــخد، ويـــتع فالسشرـــب يلسثـــل فســخة الجيـــػد والكفـــاءات والذــيادات التـــي يحرـــل  ،ورضــاه

إذا شــعخ العامــل بالخضــا عــغ السشرــب الــحي يذــغمو، زاد ، مشحــو حدــب مدــتػاه العمســي وقجراتــو
كســا أن الفيــع الجيــج لمسدــؤوليات يلعــدز مــغ وضــػح السيــام ويقمــل مــغ ، أداؤه وتحدــشت إنتاجيتــو

، 2008)العــلاق،  .التــجاخل، مســا يلدــيع فــي رفــع مدــتػ  العســل الجســاعي وتشسيــة الســػارد البذــخية
 (201صفحة 
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 تسييج:
بعــج تصخقشــا للإشــار الشطــخي والــحي ذكخنــا فيــو السفــاليع الأساســية الستعمقــة بجــػدة الحيــاة الػضيفيــة 

الجانــب الشطــخي عمــى الجانــب التصبيقــي وكــحا الأداء الــػضيفي، ســشقػم فــي ىــحا الفرــل بعسميــة إســقاط 
مغ أجل الػصػل إلى نتائج تسكششا مغ الإجابة عمى إشكالية الجراسة واختبـار صـحة الفخضـيات، أيـغ 
ســـشقػم بـــيجخاء دراســـة ميجانيـــة لكميـــة العمـــػم الاقترـــادية والتجاريـــة وعمـــػم التدـــييخ بجامعـــة السدـــيمة، 

ـــة بالاســـتعانة باســـتسارات الاســـتبيان التـــي تسثـــل أد ـــع الاســـتسارات عمـــى عيش اة الجراســـة، حيـــث تـــع تػزي
، ومـــغ أجـــل spssالجراســـة وقسشـــا بالسعالجـــة الإحرـــائية والتحميـــل عـــغ شخيـــق البخنـــامج الإحرـــائي 

تغصية متغيخات الجراسة والإلسام بعخض وتحميل ومشاقذة الشتائج قدع ىحا الفرـل السيـجاني إلـى فـلاث 
 مباحث:

 لجراسة.السبحث الأول: التعخيف بسيجان ا 
 .السبحث الثاني: الإجخاءات السشيجية لمجراسة السيجانية 
 .السبحث الثالث: تحميل نتائج الجراسة السيجانية 
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 السبحث الأول: التعخيف بسيجان الجراسة:
نتشاول في ىحا السبحث التعخيف بكمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ مـغ حيـث تـاريم 

 يكميا التشطيسي.تأسيديا وأقداميا ول
 السطمي الأول: التعخيف بكمية العمهم الاقترادية والتجارية وعمهم التدييخ بجامعة السديمة:

بــجأت كميــة العمــػم الاقترــادية والتجاريــة وعمــػم التدــييخ بجامعــة السدــيمة كبجايــة بدــيصة فــي شــكل 
اليــة ومحاســبة مــغ خــلال فــتح بعــس التخررــات الستسثمــة فــي م 1988قدــع العمــػم التجاريــة ســشة 

تـع إنذـاء السخكـد الجـامعي بالسدـيمة وضمـت الـجائخة تتدـع إلـى أن تـع فـتح  1992وضخائب، وفي سـشة 
، فـع فـخع العمـػم 1999/2000التكػيغ في السج  الصػيل بفخع عمػم التدييخ خلال السػسـع الجـامعي 

لتجاريــة وعمـــػم ، وأدرجـــت ىــحه الأقدـــام ضــسغ كميـــة العمــػم الاقترـــادية وا2004/2005الاقترــادية 
 التدييخ.

 وتتزسغ الكمية عجة أقدام متسثمة في:
 قدع العمػم التجارية. -
 قدع عمػم التدييخ. -
 قدع العمػم الاقترادية. -
 قدع العمػم السالية والسحاسبة. -
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السطمــي الثـــاني: الييكـــل التشعيســي لكميـــة العمـــهم الاقترـــادية والتجاريــة وعمـــهم التدـــييخ بجامعـــة 
 السديمة:
 الييكل التشعيسي لكمية العمهم الاقترادية والتجارية وعمهم التدييخ: أولا: شكل

يتسثــل الييكــل التشطيســي لكميــة العمــػم الاقترــادية والتجاريــة وعمــػم التدــييخ بجامعــة محمد بػضــياف 
بالسديمة مغ عسادة الكمية والتي تكػن في قسة اليخم، يأتي بعجه السجمذ العمسـي لمكميـة ومجمـذ إدارة 

فع نجج نائب العسيج السكمف بالجراسات والسدائل السختبصة بالصمبة والـحي بـجوره يزـع مرـمحة الكمية، 
، LMDالتــجريذ، مرــمحة التعمــيع والتقيــيع، مرــمحة الإحرــائيات والإعــلام والتػجيــو، جــحع مذــتخك 

يــأتي أيزــا نائــب العسيــج السكمــف بســا بعــج التــجرج والبحــث العمســي والعلاقــات الخارجيــة والــحي يزــع 
رمحة متابعة التكػيغ فيسا بعج التجرج، مرمحة متابعة أنذـصة البحـث، مرـمحة التعـاون والعلاقـات م

الخارجيــة، يــأتي أيزــا الأمــيغ العــام الــحي يزــع مرــمحة السدــتخجميغ، مرــمحة السيدانيــة والسحاســبة، 
دــؤول مرــمحة الػســائل والرــيانة، مرــمحة الأنذــصة العمسيــة والثقافيــة والخياضــية، فــع يــأتي أيزــا  م

السكتبـــة ويزــــع مرــــمحة تدــــييخ الخصــــج الػفــــائقي ومرــــمحة التػجيــــو والبحــــث الببميــــػاخافي، والذــــكل 
 السػالي يػضح الييكل التشطيسي لمكمية:



الدراسة المٌدانٌة                                                                                      الفصل الثانً    

 

50 
 

 

 العمادة

 مجلس إدارة الكلٌة المجلــس العلـــمً

نائب العمٌد المكلف بالدراسات 

 والمسائل المرتبطة بالطلبة
نائب العمٌد المكلف بما بعد التدرج 

 والبحث العلمً والعلالات الخارجٌة

 الهٌكل التنظٌمً للكلٌة

 الألسام مسؤول المكتبة الأمٌن العام

 مصلحة التدرٌس

حة التعلٌم والتمٌٌممصل  

مصلحة الإحصائٌات 
 والإعلام والتوجٌه

 جذع مشترن

LMD 

مصلحة متابعة التكوٌن 

 فٌما بعد التدرج

مصلحة متابعة أنشطة 
 البحث

مصلحة التعاون 

 والعلالات الخارجٌة

 مصلحة المستخدمٌن

مصلحة الأنشطة العلمٌة 
 والثمافٌة والرٌاضٌة

مصلحة المٌزانٌة 
 والمحاسبة

مصلحة الوسائل 
 والصٌانة

مصلحة التوجٌه 
 والبحث البٌلٌوغرافً

 دمصلحة تسٌٌر الرص
 الوثائمً

 لسم العلوم الالتصادٌة

 لسم العلوم التجارٌة

 لسم علوم التسٌٌر

  : الهٌكل التنظٌمً للكلٌة03شكل رلم 

 لةالمصدر: الأمانة العامة للكلٌة مصلحة المستخدمٌن بكلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر بجامعة المسٌ
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 السبحث الثاني: الإجخاءات السشيجية لمجراسة السيجانية.
نتعـــخف فـــي ىـــحا السبحـــث عمـــى الأداة السدـــتخجمة فـــي الجراســـة وخرـــائز عيشـــة الجراســـة 
ــــات مــــع عــــخض الأســــاليب الإحرــــائية السدــــتخجمة بالسشاقذــــة والتحميــــل  ــــة جســــع البيان وشخيق

 الإحرائي.
 مجتسع وعيشة الجراسة: -السطمي الأول: الإطار السشيجي لمجراسة السيجانية 

 السشيج الستبع في الجراسة: -1
اسـب مـع الـحي يتش مغ أجل تحقيق أىجاف الجراسة قسشـا باسـتخجام السـشيج الػصـفي التحميمـي

السػضــػع السختــار، حيــث يعتبــخ ىــحا الســشيج مــغ أكثــخ السشــاىج التــي يــتع إتباعيــا فــي دراســة 
الطــػاىخ، أيــغ يقــػم عمــى تفدــيخ الػضــع القــائع لمطــاىخة أو السذــكمة مــغ خــلال تحجيــج ضخوفيــا 
وأبعادىا وتػصيف العلاقات بيشيا بيجف الانتياء إلى وصف عسمي دقيق متكامـل لمطـاىخة أو 

 يقػم عمى الحقائق السختبصة بيا. السذكمة
 مجتسع وعيشة الجراسة: -2

يتسثل مجتسع الجراسـة فـي أسـاتحة كميـة العمـػم الاقترـادية والتجاريـة وعمـػم التدـييخ بجامعـة 
أســـتاذ مـــغ كـــلا  83أســـتاذ باحـــث، وتسثمـــت عيشـــة الجراســـة فـــي  224السدـــيمة والبـــالغ عـــجدىع 

دية والتجاريـة وعمـػم التدـييخ بجامعـة محمد بػضـياف الجشديغ يلجرِسـػن فـي كميـة العمـػم الاقترـا
 بالسديمة.

 خرائص عيشة الجراسة: -
 تهزيع عيشة الجراسة وفقا لستغيخ الجشذ: -1

 : يسثل تهزيع أفخاد العيشة وفقا لستغيخ الجشذ01الججول رقم 
 الشدبة السئهية التكخارات الجشذ
 %60.2 50 ذكخ
 %39.8 33 أنثى

 %100 83 السجسهع

 spss v27بخنامج  بشاء عمى مخخجاترجر: من إعجاد الطالبة الس
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( إلــى تػزيــع أفــخاد العيشــة حدــب متغيــخ الجــشذ، حيــث نلاحــ  أن 01يذــيخ الجــجول رقــع )
مـغ   %39.8فـخدًا(، بيشسـا تذـكل الإنـاث 50)عجدىع %60.2الحكػر يسثمػن الأامبية بشدبة 

وجـــػد تفـــػق عـــجدي لمـــحكػر مقارنـــة  يلطيـــخ ىـــحا التػزيـــع، و (83فـــخدًا مـــغ مجســـػع  33العيشـــة )
 .بالإناث

 تهزيع عيشة الجراسة وفقا لستغيخ الدن: -2
 : يسثل تهزيع أفخاد العيشة وفقا لستغيخ الدن02الججول رقم 

 الشدبة السئهية التكخارات الدن
 %22.9 19 سشة 30أقل من 

 %56.6 47 سشة 50عمى  30من 
 %20.5 17 سشة 50أكبخ من 

 %100 83 السجسهع

 spss v27بخنامج  بشاء عمى مخخجاتالسرجر: من إعجاد الطالبة 

ـــا لستغيـــخ الدـــغ، حيـــث يتبـــيغ أن الف ـــة 02يعـــخض الجـــجول رقـــع ) ( تػزيـــع أفـــخاد العيشـــة وفقً
فــخدًا(،  47) %56.6ىــي الأكثــخ تسثــيلًا فــي العيشــة بشدــبة  ســشة 50إلــى  30مــن العسخيــة 

بشدــبة  سـشة 50أكبـخ مـن خدًا(، فـع ف ـة فـ 19) %22.9بشدـبة  سـشة 30أقـل مـن تمييـا ف ـة 
 .(فخدًا17)  20.5%

يذيخ ىحا التػزيع إلـى أن الأامبيـة مـغ السبحـػفيغ يشتسـػن إلـى الف ـة الستػسـصة عسـخًا، وىـي 
االبًــا الف ــة الأكثــخ نذــاشًا ميشيًــا وخبــخة، مــا قــج يــشعكذ عمــى آرائيــع وترــػراتيع حــػل مػضــػع 

 الجراسة.
 لستغيخ السؤىل العمسي:تهزيع عيشة الجراسة وفقا  -3

 : يسثل تهزيع أفخاد العيشة وفقا لستغيخ السؤىل العمسي03الججول رقم 
 الشدبة السئهية التكخارات السؤىل العمسي
 %27.7 23 ماجدتيخ
 %44.6 37 دكتهراه

 %27.7 23 أستاذ التعميم العالي
 %100 83 السجسهع

 spss v27مج بخنا بشاء عمى مخخجاتالسرجر: من إعجاد الطالبة 
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( تػزيـــع أفـــخاد العيشـــة وفقًـــا لستغيـــخ السؤىـــل العمســـي، حيـــث تلطيـــخ 03يػضـــح الجـــجول رقـــع )
فـخدًا(،  37) %44.6الشتائج أن الشدبة الأكبخ مغ السبحـػفيغ يحسمـػن شـيادة الـجكتػراه بشدـبة 

 وأسـاتحة التعمـيع العـالي، إذ يسثـل كـل مشيسـا الساجدـتيخفي حيغ يتداو  عجد الحاصـميغ عمـى 
 (.فخدًا23)  27.7%

، مســــا يلزــــفي  يعكــــذ ىــــحا التػزيــــع أن أامــــب أفــــخاد العيشــــة يتستعــــػن بسدــــتػ  عمســــي عــــال 
ـــا عمـــى إجابـــاتيع فـــي الاســـتبيان، نطـــخاً لخبـــختيع الأكاديسيـــة والعمسيـــة كســـا أن  ،مرـــجاقية وعسقً

يـات التػازن الشدبي بيغ مختمف السدتػيات الأكاديسية يدسح بتحميـل الفـخوق السحتسمـة فـي وج
 .الشطخ بحدب السؤىل العمسي، مسا يلثخي نتائج الجراسة ويلديع في شسػليتيا

 تهزيع عيشة الجراسة وفقا لستغيخ الخبخة: -4
 : يسثل تهزيع أفخاد العيشة وفقا لستغيخ الخبخة04الججول رقم 

 الشدبة السئهية التكخارات الخبخة
 %30.1 22 سشهات 5أقل من 

 %33.7 28 سشهات 10إلى  5من 
 %36.1 30 سشهات 10أكثخ من 

 %100 83 السجسهع

 spss v27بخنامج  بشاء عمى مخخجاتالسرجر: من إعجاد الطالبة 

( تػزيــع أفــخاد العيشــة حدــب متغيــخ الخبــخة السيشيــة، حيــث يتبــيغ أن 04يلبــخز الجــجول رقــع )
ييـا ف ـة مـغ فـخدًا(، تم 30) %36.1سـشػات بشدـبة  10الف ـة الأكثـخ تسثـيلًا ىـي ف ـة أكثـخ مـغ 

 %30.1سـشػات بشدـبة  5فـخدًا(، فـع ف ـة أقـل مـغ  28) %33.7سـشػات بشدـبة  10إلـى  5
 .(فخدًا 22)

يــجل ىــحا التػزيــع عمــى أن االبيــة أفــخاد العيشــة يتستعــػن بخبــخة ميشيــة متػســصة إلــى شػيمــة، 
رب وىــػ مــا يلعــدز مــغ مػفػقيــة آرائيــع وقــجرتيع عمــى تقيــيع مػضــػع الجراســة اســتشادًا إلــى تجــا

كســا يلطيــخ تػازنًــا ندــبيًا بــيغ الف ــات السختمفــة، مســا يلتــيح إمكانيــة السقارنــة بــيغ وجيــات  ،عسميــة
 .الشطخ وفقًا لدشػات الخبخة وتحميل تأفيخىا عمى متغيخات الجراسة
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 تهزيع عيشة الجراسة وفقا لستغيخ القدم: -5
 : يسثل تهزيع أفخاد العيشة وفقا لستغيخ القدم05الججول رقم 

 الشدبة السئهية التكخارات قدمال
 %26.5 22 عمهم التدييخ

 %30.1 25 العمهم الاقترادية
 %30.1 25 العمهم التجارية

 %13.3 11 العمهم السالية والسحاسبة
 %100 83 السجسهع

 spss v27بخنامج  بشاء عمى مخخجاتالسرجر: من إعجاد الطالبة 

حدــب متغيــخ القدــع الأكــاديسي، ويتزــح أن ( تػزيــع أفــخاد العيشــة 05يعــخض الجــجول رقــع )
الشدـــبة الأكبـــخ مـــغ السبحـــػفيغ تشتســـي إلـــى قدـــسي العمـــػم الاقترـــادية والعمـــػم التجاريـــة، حيـــث 

 22) %26.5فخدًا لكـل قدـع(، يمييسـا قدـع عمـػم التدـييخ بشدـبة 25) %30.1يسثل كل مشيسا
 (.فخدًا 11) %13.3فخدًا(، وأخيخًا قدع العمػم السالية والسحاسبة بشدبة 

يعكــذ ىــحا التػزيــع تشػعًــا جيــجًا فــي الخمفيــات التخررــية لمعيشــة، مســا يلثــخي الجراســة مــغ 
كسـا أن التسثيـل الستقـارب بـيغ الأقدـام الثلافـة  ،خلال تعجد زوايا الشطخ لمسػضػع محل البحـث

 .الأولى يعدز مغ إمكانية إجخاء مقارنات تحميمية بيغ التخررات
 جراسة والخرائص الديكه متخية لأداة الجراسة:السطمي الثاني: أدوات ال

 أداة الجراسة السيجانية: /1
اعتسجنا في دراستشا الحالية عمى أداة الاستبيان لجسع البيانات والسعمػمات، ويعتبـخ مـغ أىـع 
أداوت البحـــث العمســـي حيـــث تـــع إعـــجاده وتصـــػيخه بذـــكل يدـــاعج فـــي جســـع البيانـــات مـــغ عيشـــة 

وتشكيحو مغ شخف الأستاذة السذخفة والأخح بسقتخحاتيـا وتعـجيلاتيا، الجراسة كسا تست مخاجعتو 
 وقج مخت عسمية بشاء الاستبيان بعجة مخاحل كسا يمي:

صسع الاستبيان حدب سمع ليكارث الخساسي، إذ يقابل كل فقخة مـغ فقـخات  مخحمة البشاء: -1
وىـــػ مـــا ( تفزـــيلات، كســـا تـــع تحجيـــج درجـــة السػافقـــة عمـــى ىـــحه الفقـــخات 05الاســـتبيان )

 يػضحو الججول التالي:
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 : درجات مكياس ليكارث الحساسي06الججول رقم 
بجائل 

 التفزيلات
غيخ 
مهافق 
 تساما

غيخ 
 مهافق

مهافق  مهافق محايج
 تساما

 5 4 3 2 1 الجرجة
 درجات مكياس ليكارث الخساسيالسرجر: من إعجاد الطالبة حدي 

اء محــاور الاســتبيان وبعــج الاشــلاع عمــى بعــج اخيــار الدــمع الستبــع تــع بشــ السخحمــة الثانيــة: -2
الجراســـات الدـــابقة ذات الرـــمة بالسػضـــػع الجراســـة، والاســـتفادة مشيـــا فـــي بشـــاء الاســـتبيان 
وصيااة  باراتـو، تـع تحجيـج الأبعـاد والسحـاور الخئيدـية التـي يذـسميا الاسـتبيان مـع تحجيـج 

ػرتو الأوليـــة ال بـــارات التـــي تقـــع تحـــت كـــل محـــػر وكـــل بعـــج وترـــسيع الاســـتبيان فـــي صـــ
 ومخاجعتو وتشكيحو مغ قبل السذخفة والأخح بسقتخحاتيا وتعجيلاتيا.

في ىـحه السخحمـة تـع صـيااة الاسـتبيان فـي شـكمو الشيـائي بعـج مخاجعتـو  السخحمة الشيائية: -3
وتشكيحــو مــغ قبــل الأســاتحة السحكســيغ والأخــح بسقتخحــاتيع وتعــجيلاتيع، وقــج تزــسغ فــلاث 

 محاور كالتالي:
ويزــــع السعمػمــــات الذخرــــية لعيشــــة الجراســــة )الجــــشذ، الدــــغ، السؤىــــل  ول:السحــــهر الأ 

 العمسي، الخبخة، القدع(.
جـػدة الحيـاة الػضيفيـة وقـج تزـسغ خسـذ أبعـاد وىـي: )الأمـغ والاسـتقخار  السحهر الثاني:

الأجـــػر  –السذـــاركة فـــي اتخـــاذ القـــخارات  –فـــخص التخقيـــة والتقـــجم الـــػضيفي  –الـــػضيفي 
ػازن بـــيغ الحيـــاة الذخرـــية والعسميـــة(، وكـــل بعـــج يتزـــسغ أربـــع  بـــارات التـــ –والسكافـــات 

  بارة. 20بسجسػع 
  بارات. 06الأداء الػضيفي ويزع  السحهر الثالث:
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 الخرائص الديكه متخية لأداة الجراسة: /2
 صجق أداة الجراسة:-1
 صجق السحكسين: -1-1

كســيغ الستخررــيغ لمتأكــج مــغ صــجق الأداة، تــع عــخض الاســتبيان عمــى مجسػعــة مــغ السح
فـــي مجـــال الجراســـة مـــغ أجـــل تقيـــيع مـــج  ملاءمـــة ال بـــارات وســـلامة صـــيااتيا، وكـــحلظ مـــج  

وقــج أبــج  السحكســػن ملاحطــات شفيفــة تــع أخــحىا بعــيغ  ،ارتباشيــا بأىــجاف الجراســة ومحاورىــا
الاعتبار، وىػ ما ساىع في تعديد صجق السحتػ  للأداة وضسان تػافقيا مـع متصمبـات البحـث 

 .يالعمس
 ثبات الأداة: -2
 طخيقة ألفا كخونباخ: -2-1

 : الثبات بطخيقة ألفا كخونباخ08الججول رقم 

 أداة الاستبيان
 ألفا كخونباخ
0.870 

 spss v27بخنامج  بشاء عمى مخخجاتالسرجر: من إعجاد الطالبة 

، وىـي قيسـة (0.870) كخونبـاخ بمغـت ألفـا أشارت نتائج تحميل الثبات إلى أن قيسـة معامـل
سغ السدــــتػ  "السختفــــع"، مســــا يــــجل عمــــى أن أداة الاســــتبيان تتستــــع بجرجــــة عاليــــة مــــغ تقــــع ضــــ

وبيحا تلعج الأداة مػفػقة وصالحة لجسع البيانات وتحقيـق أىـجاف  ،الاتداق الجاخمي بيغ فقخاتيا
 .الجراسة
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 الثبات بطخيقة التجدئة الشرفية: -2-2
 ثبات أداة الجراسة : نتائج اختبار09رقم  الجدول

 

ئيات الثباتإحصا  

 ألفا كرووباخ

 1 الجسء

 850. القيمة

عدد 

 الفقرات
13

a
 

 2 الجسء

 890. القيمة

عدد 

 الفقرات
13

b
 

 26 مجموع الفقرات

 746. معامل الارتباط بيه الىصفيه

 معامل سبيرمان براون
 855. الطول المتساوي

 855. الطول غير المتساوي

 855. معامل التجسئة الىصفية غيتمان

 spss v27بخنامج  بشاء عمى مخخجاتالسرجر: من إعجاد الطالبة 

 Split-Half)ة لمتأكـــــج مـــــغ فبـــــات أداة الجراســـــة، تـــــع اعتســـــاد شخيقــــــة التجدئـــــة الشرـــــفي

Reliability)، ( 13حيــث تــع تقدــيع فقــخات الاســتبيان إلــى جــدأيغ متدــاوييغ )فقــخة لكــل جــدء ،
، 0.746قيسـة قـجرىا  (Correlation Between Forms) وقج بمغ معامـل الارتبـاط بـيغ الجـدأيغ

 .وىي قيسة دالة ومقبػلة إحرائيًا
، ســػاء فــي حــالتي (Spearman-Brown Coefficient)كســا أضيــخ معامــل ســبيخمان بــخاون 

، وىـي قيسـة تقـع ضـسغ السدـتػ  0.855تداوي الأشػال أو عـجم تدـاوييا، نفـذ الكيسـة وىـي 
وقـج دعـع ذلـظ أيزًـا  ،تدـاق الـجاخمي بـيغ فقـخات الأداة السختفع، مسا يعكـذ درجـة جيـجة مـغ الا

 .0.855الحي بمغ   Guttman Split-Half Coefficientمعامل 
ن أداة الاسـتبيان تتستـع بجرجـة عاليـة مـغ الثبـات، مسـا أبشاءً عمى ىـحه الشتـائج، يسكـغ القـػل 

خات السدـتيجفة فـي يلعدز مغ مػفػقية البيانات التي تع جسعيا، ويؤكج صلاحيتيا لكياس الستغيـ
 .ىحه الجراسة
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 اختبار التهزيع الطبيعي لمبيانات: /3
ويدتخجم ىحا الاختبار لسعخفة شبيعـة تػزيـع البيانـات لطـاىخة معيشـة فـي كػنيـا تتبـع التػزيـع 
الصبيعي )الاعتجالي( مغ عجمو، وىػ ضخوري فـي اختبـار الفخضـيات وكـحا فـي اختيـار نػ يـة 

ة التـــي تدـــتخجم فـــي الجراســـة، ولأن معطـــع الاختبـــارات السعمسيـــة الأدوات والأســـاليب الإحرـــائي
تذـتخط أن يكــػن تػزيـع البيانــات شبي يـا ولمكذــف عـغ مــج  ملائسـة البيانــات لمتػزيـع الصبيعــي 
ندــتخجم اختبــار شــابيخو ويمــظ ويدــتخجم لسعخفــة تػزيــع البيانــات إذا كــان حجــع العيشــة أقــل مــغ 

 دتعسل اختبار كػلسػجخوف سسيخنػف.فش 50مفخدة، أما إذا كانت أكبخ مغ  50
 : Kolmogorov-Smirnovو  Shapiro-Wilkاختبار  -1

 (Kolmogorov-Smirnoو Shapiro-Wilk): نتائج اختبار التهزيع الطبيعي لمبيانات 10الججول رقم 

 
 
 
 

 spss v27بخنامج  بشاء عمى مخخجاتالسرجر: من إعجاد الطالبة 
Kolmogorov-Smirnovتذــيخ نتــائج اختبــار

aوىــػ الأندــب لعــجد الحــالات ،(n=83) إلــى ،
ت محــل الجراســة )محــاور جــػدة الحيــاة الػضيفيــة والأداء الــػضيفي( لا تتبــع أن جسيــع الستغيــخا

 .(α = 0.05) التػزيع الصبيعي، حيث جاءت قـيع الجلالـة الإحرـائية أقـل مـغ السدـتػ  السعتسـج

، Spearmanالستسثمـة فـي )الاختبارات الإحرائية اللابارامتخية  سشمجأ إلى استخجامعميو،  بشاءً 

Mann-Whitney ،Kruskal-Wallis.) 

 

 اختبار التوزيع الطبيعي

 

 شبيرو ويلك كولموغروف سميرنوف

القيمة 

 الاحصائية

درجة 

الحر

 ية

مستوى 

 الدلالة

القيمة 

 الاحصائية

درجة 

الحر

 ية

مستوى 

 الدلالة

 006. 83 956. 000. 83 163. الهظيفي والاستقخار الأمن

 001. 83 939. 000. 83 197. الهظيفي والتشعيم التخقية فخص

 000. 83 933. 000. 83 211. القخارات اتخاذ في السذاركة

 001. 83 938. 000. 83 188. والسكافآت الأجهر

 000. 83 925. 000. 83 208. والعسمية الذخرية الحياة التهازن 

 000. 83 906. 000. 83 214. الهظيفي الأداء محهر
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 :Kurtosisو Skewnessاختبار -2
 (Kurtosisو Skewness): نتائج اختبار التهزيع الطبيعي لمبيانات 11الججول رقم 

 spss v27بخنامج  بشاء عمى مخخجاتة السرجر: من إعجاد الطالب
تذيخ الشتائج الػصفية لمستغيخات إلـى أن الستػسـصات الحدـابية لجسيـع السحـاور تتـخاوح بـيغ 

(، مــا يــجل عمــى مدــتػ  متػســب إلــى جيــج فــي تقيــيع الأبعــاد الستعمقــة بجــػدة 3.70( و)3.30)
( 0.73تتـــــخاوح بـــــيغ ) كســـــا أن قـــــيع الانحـــــخاف الس يـــــاري  ،الحيـــــاة الػضيفيـــــة والأداء الـــــػضيفي

أما مغ حيث شـكل التػزيـع،  ،(، مسا يعكذ وجػد تبايغ متػسب في استجابات الأفخاد0.95و)
كانــت ســالبة فــي جسيــع السحــاور،  (Skewness) فــين قــيع الانحــخاف الس يــاري الذــكلاني

، مـا يذــيخ إلــى ميـل خفيــف إلــى متػسـب نحــػ الكــيع 1.150-و 0.400-وتحجيـجًا تتــخاوح بــيغ 
بـيغ  (Kurtosis) عـة )تجسيـع الاسـتجابات باتجـاه السػافقـة(، بيشسـا تخاوحـت قـيع التفـخشحالسختف

( الـحي يلدـتخجم كس يـار 2)±، وىي تقع ضـسغ الشصـاق السقبـػل إحرـائيًا 1.522و 0.950-
 .مبجئي لقبػل التػزيع الصبيعي

ـــار  ـــى اختب ـــالخجػع إل ـــظ و كػلسػاـــػروف-شـــابيخولكـــغ ب راـــع أن الػصـــف و  ســـسيخنػف ويم
حرــائي يذــيخ إلــى انتطــام ندــبي فــي التػزيــع، إلا أن نتــائج اختبــارات شبيعــة التػزيــع تؤكــج الإ

ضــــــخورة اســــــتخجام اختبــــــارات ايــــــخ معمسيــــــة، لزــــــسان دقــــــة الشتــــــائج وتجشــــــب الأخصــــــاء فــــــي 
 .الاستشتاجات

 

 اختبار التوزيع الطبيعي

Skewness Kurtosis 
المتوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري

 ...5 5... 5.5.0 -5.0.0 الهظيفي والاستقخار الأمن

 0..5 00.. 5...5 -..5.4 الهظيفي والتشعيم التخقية فخص

 ...5 .4.. 05..5 -5.455 القخارات اتخاذ في السذاركة

 ...5 .0.. .0..5 -0...5 والسكافآت الأجهر

 ...5 .... 04..5 -5.4.4 والعسمية الذخرية الحياة التهازن 

 0..5 5... 000.. -05... الهظيفي الأداء محهر
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 السطمي الثالث: أساليي السعالجة والإحرائية:
تـــــع الاعتســــاد عمـــــى الحدمـــــة  بغــــخض تحقيـــــق أىــــجاف الجراســـــة وتحميــــل البيانـــــات وتفدــــيخىا

وتــع الاعتســاد عمــى مجسػعــة مــغ الأســاليب الإحرــائية  spssالإحرــائية لمعمــػم الاجتسا يــة 
 متسثمة في:

تتـخاوح  ،يكيذ قػة واتجاه العلاقة الخصية بـيغ متغيـخيغ كسيـيغ معامل ارتباط بيخسهن:  -1
ـــيغ  ـــى علاقـــة شخديـــة، والدـــا1و+ 1-قيستـــو ب ـــة إل ـــى ، حيـــث تذـــيخ الكـــيع السػجب لبة إل

 .علاقة عكدية، والرفخ إلى عجم وجػد علاقة خصية
يكــيذ قــػة واتجــاه العلاقــة بــيغ متغيــخيغ رتبيــيغ أو كسيــيغ لا  معامــل ارتبــاط ســبيخمان: -2

يلدتخجم عشجما تكـػن البيانـات ايـخ خصيـة أو لا تحقـق شـخوط  ،تتبع تػزيعيسا الصبيعي
 .بيخسػن 

ى عـجدىا، ويلدـتخجم كسكيـاس لسخكـد ىـػ مجسـػع الكـيع مقدـػماً عمـ الستهسد الحدابي: -3
 .التػزيع )مػقع البيانات(

ــــاري: -4 كمســــا زاد  ،يكــــيذ مــــج  تذــــتت أو تباعــــج الكــــيع عــــغ الستػســــب الانحــــخاف السعي
 .الانحخاف الس ياري، زادت درجة التبايغ بيغ الكيع

تلدـــتخجم لػصـــف وتمخـــيز البيانـــات الاســـسية أو الختبيـــة،  التكـــخارات الشدـــي السئهيـــة: -5
د الأفــخاد أو العشاصــخ فــي كــل ف ــة، والشدــبة الس ػيــة لكــل ف ــة مــغ إجســالي وتلطيــخ عــج

 .العيشة
تتـخاوح قيستـو بـيغ ، مكياس لثبات أو اتداق أداة الكياس )مثـل الاسـتبيان( ألفا كخونباخ: -6

 .دلّ عمى ارتفاع الثبات الجاخمي لمفقخات 1، وكمسا اقتخب مغ 1و 0
سنننت دم لمقارننننة متوسنننتان م منننو تي  اختبنننار غينننر معلمننني ي   :Mann-Whitneyاختبـــار  -.

 .مستقلتي   ندما لا تحقق البيانان شروط التوزيع التبيعي

ـــار  -. اختبنننار غينننر معلمننني ي سنننت دم لمقارننننة نك نننر مننن  م منننو تي   :Kruskal-Wallisاختب

 . ندما لا تحقق البيانان شروطه ANOVA مستقلتي ، وي عد بديلاً    اختبار
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 لجراسة السيجانية.السبحث الثالث: تحميل نتائج ا
 السطمي الأول: عخض الشتائج واختبار الفخضيات:

 الفخضية الأولى: 
H0:  بـــين الأمـــن والاســـتقخار الـــهظيفي ومدـــتهى الأداء  يهجـــج أثـــخ ذو دلالـــة إحرـــائيةلا

 .الهظيفي لجى السهارد البذخية في كمية العمهم الاقترادية والتجارية وعمهم التدييخ
H1:  بين الأمن والاستقخار الـهظيفي ومدـتهى الأداء الـهظيفي  إحرائيةيهجج أثخ ذو دلالة

 .لجى السهارد البذخية في كمية العمهم الاقترادية والتجارية وعمهم التدييخ
 : نتائج اختبار الأمن والاستقخار الهظيفي ومدتهى الأداء الهظيفي12الججول رقم 

معامل  العيشة 
 سبيخمان

مدتهى 
 الجلالة

القخار 
 الإحرائي

 الأمن والاستقخار الهظيفي
 دال 0.001 0.602 83

 الأداء الهظيفي

 spss v27بخنامج  بشاء عمى مخخجاتالسرجر: من إعجاد الطالبة 

( أن ىشــاك علاقــة شخديــة ذات دلالــة إحرــائية بــيغ الأمــغ 12أضيــخت نتــائج الجــجول رقــع )
الجراســـة، حيــــث بمغـــت قيســــة والاســـتقخار الـــػضيفي ومدــــتػ  الأداء الـــػضيفي لـــج  أفــــخاد عيشـــة 

، وىـي علاقـة مػجبـة متػسـصة 0.602مـا قـجره  (Spearman’s rho) معامـل ارتبـاط سـبيخمان
وىــي أقــل مــغ مدــتػ  الجلالــة   (Sig =  0.001)إلـى قػيــة، وبمغــت قيســة الجلالــة الإحرــائية 

 بجيمـةفينشـا نـخفس الفخضـية الرـفخية ونقبـل الفخضـية الوبشاءً عمى ذلـظ  (α = 0.05) السعتسج
ـــػضيفي ومدـــتػ  الأداء  ـــيغ الأمـــغ والاســـتقخار ال ـــى وجـــػد أفـــخ دال إحرـــائيًا ب التـــي تـــشز عم

 .لج  السػارد البذخية في كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ الػضيفي
وتـــجل ىـــحه الشتيجـــة عمـــى أن شـــعػر السػضـــف بـــالأمغ والاســـتقخار داخـــل السؤسدـــة يـــشعكذ 

ن بي ـــة العســـل الآمشـــة والسدـــتقخة تتـــيح لـــو التخكيـــد، وتقمـــل مـــغ أائـــو، إذ إيجابًـــا عمـــى مدـــتػ  أد
مدتػيات القمق، وتديج مغ الالتدام، وىـػ مـا يتػافـق مـع مـا أكجتـو الجراسـات الدـابقة التـي تـخبب 

 .بيغ الأمان الػضيفي والتحفيد والإنتاجية في السؤسدات الأكاديسية
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 الفخضية الثانية: 
H0: ة إحرائية بين فخص التخقية والتقجم الهظيفي ومدتهى الأداء يهجج أثخ ذو دلال لا

 .الهظيفي لجى السهارد البذخية في كمية العمهم الاقترادية والتجارية وعمهم التدييخ

H1 : يهجج أثخ ذو دلالة إحرائية بين فخص التخقية والتقجم الهظيفي ومدتهى الأداء
 .قترادية والتجارية وعمهم التدييخالهظيفي لجى السهارد البذخية في كمية العمهم الا

 نتائج اختبار فخص التخقية والتقجم الهظيفي ومدتهى الأداء الهظيفي: 13الججول رقم 

معامل  العيشة 
 سبيخمان

مدتهى 
 الجلالة

القخار 
 الإحرائي

 فخص التخقية والتقجم الهظيفي
 دال 0.001 0.439 83

 الأداء الهظيفي

 spss v27بخنامج  بشاء عمى مخخجاتة السرجر: من إعجاد الطالب
( وجػد علاقة ارتباشية مػجبة ذات دلالة إحرائية بـيغ فـخص 13أضيخت نتائج الججول رقع )

التخقيــة والتقــجم الــػضيفي ومدــتػ  الأداء الــػضيفي لــج  أفــخاد عيشــة الجراســة، حيــث بمــغ معامــل 
ة شخديـة متػسـصة القـػة، ، وىي علاقـ0.439قيسة قجرىا  (Spearman’s rho) ارتباط سبيخمان

 = α) ، وىي أقل مغ مدـتػ  الجلالـة السعتسـج(Sig = 0.001) وبمغت قيسة الجلالة الإحرائية
التــي تفيـج بػجــػد  نــخفس الفخضـية الرــفخية ونقبـل الفخضــية البجيمـة فينشـا وبشـاءً عميــو .(0.05

ي كميـــة العمـــػم لـــج  الســـػارد البذـــخية فـــ أفـــخ دال إحرـــائيًا بـــيغ فـــخص التخقيـــة ومدـــتػ  الأداء
 .الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ

وتذيخ ىحه الشتيجة إلى أن وجػد آفاق واضحة لمتخقية والتقجم السيشي داخل السؤسدة يدـيع 
ـــة بالإحدـــاس  ـــختبب الفـــخص الػضيفي ـــد العـــامميغ وتحدـــيغ مدـــتػيات أدائيـــع، حيـــث ت فـــي تحفي

دام التشطيســي ويديــج مــغ رغبــة السػضــف فــي بالعجالــة التشطيسيــة والتقــجيخ السيشــي، مــا يعــدز الالتــ
وتشدجع ىحه الشتيجة مع ما أوردتو أدبيـات الإدارة الحجيثـة التـي تؤكـج عمـى  ،تحقيق أداء متسيد

 .أن التحفيد السختبب بالشسػ الػضيفي يعج مغ أبخز محجدات الأداء الػضيفي الفعّال
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 الفخضية الثالثة: 
H0 ــين : لا ــة إحرــائية ب ــخ ذو دلال السذــاركة فــي اتخــاذ القــخارات ومدــتهى الأداء يهجــج أث

 .الهظيفي لجى السهارد البذخية في كمية العمهم الاقترادية والتجارية وعمهم التدييخ
H1 : يهجـــج أثـــخ ذو دلالـــة إحرـــائية بـــين السذـــاركة فـــي اتخـــاذ القـــخارات ومدـــتهى الأداء

 .ية وعمهم التدييخالهظيفي لجى السهارد البذخية في كمية العمهم الاقترادية والتجار 
 نتائج اختبار السذاركة في اتخاذ القخارات ومدتهى الأداء الهظيفي: 14الججول رقم 

معامل  العيشة 
 سبيخمان

مدتهى 
 الجلالة

القخار 
 الإحرائي

السذاركة في اتخاذ 
 دال 0.001 0.574 83 القخارات

 الأداء الهظيفي

 spss v27بخنامج  بشاء عمى مخخجاتالسرجر: من إعجاد الطالبة 

( إلـى وجـػد علاقـة ارتباشيـة مػجبـة ذات دلالـة إحرـائية بـيغ 14تذيخ نتائج الججول رقـع )
السذـــاركة فـــي اتخـــاذ القـــخارات ومدـــتػ  الأداء الـــػضيفي لـــج  أفـــخاد عيشـــة الجراســـة، حيـــث بمـــغ 

، وىـــػ مـــا يـــجل عمـــى علاقـــة شخديـــة 0.574 (Spearman’s rho)معامـــل ارتبـــاط ســـبيخمان 
، وىـي أقـل مـغ (Sig = 0.001) لـى قػيـة، فـي حـيغ بمغـت قيسـة الجلالـة الإحرـائيةمتػسـصة إ

قبــل ننــخفس الفخضـية الرــفخية و فينشـا  بشــاءً عميــوو   (α = 0.05) مدـتػ  الجلالــة السعتسـج
التـــي تـــشز عمـــى وجـــػد أفـــخ دال إحرـــائيًا بـــيغ السذـــاركة فـــي اتخـــاذ القـــخار  البجيمـــةالفخضـــية 

لســـػارد البذـــخية فـــي كميـــة العمـــػم الاقترـــادية والتجاريـــة وعمـــػم لـــج  ا ومدـــتػ  الأداء الـــػضيفي
 .التدييخ

وتعكــذ ىــحه الشتيجــة أن إشــخاك الســػضفيغ فــي عسميــات اتخــاذ القــخار داخــل السؤسدــة يلدــيع 
بذكل فعّال في رفع مدتػ  أدائيـع، حيـث يذـعخ العـاممػن بالانتسـاء والثقـة، مـا يعـدز مـغ روح 

وىـحه الشتيجـة تتفـق مـع الأدبيـات الإداريـة التـي  ،مديج مغ الجيـجالسدؤولية لجييع ويجفعيع لبحل 
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تعتبــخ السذــاركة فــي صــشع القــخار أحــج أســذ التسكــيغ الــػضيفي وعــاملًا ميسًــا فــي تحدــيغ أداء 
 .الأفخاد والسؤسدات عمى حج سػاء

 الفخضية الخابعة: 
H0 الـهظيفي لـجى  يهجج أثخ ذو دلالة إحرائية بين الأجهر والسكافـآت ومدـتهى الأداء: لا

 .السهارد البذخية في كمية العمهم الاقترادية والتجارية وعمهم التدييخ
H1 : يهجــج أثــخ ذو دلالــة إحرــائية بــين الأجــهر والسكافــآت ومدــتهى الأداء الــهظيفي لــجى

 .السهارد البذخية في كمية العمهم الاقترادية والتجارية وعمهم التدييخ
 هر والسكافآت ومدتهى الأداء الهظيفينتائج اختبار الأج: 15الججول رقم 

معامل  العيشة 
 سبيخمان

مدتهى 
 الجلالة

القخار 
 الإحرائي

 الأجهر والسكافآت
 دال 0.001 0.651 83

 الأداء الهظيفي

 spss v27بخنامج  بشاء عمى مخخجاتالسرجر: من إعجاد الطالبة 

قػيـة وذات دلالـة إحرـائية ( وجـػد علاقـة ارتباشيـة مػجبـة 15أضيخت نتائج الجـجول رقـع )
بــيغ الأجــػر والسكافــات ومدــتػ  الأداء الــػضيفي لــج  أفــخاد عيشــة الجراســة، حيــث بمــغ معامــل 

كســا بمغــت  ،، وىــي علاقـة شخديــة قػيــة ندـبيًا0.651 = (Spearman’s rho)ن ارتبـاط ســبيخما
 (α = 0.05) ، وىي أقل مـغ السدـتػ  السعتسـج لمجلالـة(Sig = 0.001)ة قيسة الجلالة الإحرائي

التــي تفيــج بػجــػد  البجيمــةقبــل الفخضــية ننــخفس الفخضــية الرــفخية و فينشــا فينشــا وبشــاءً عمــى ذلــظ 
لـج  السـػارد البذـخية  أفخ ذي دلالة إحرـائية بـيغ الأجـػر والسكافـات ومدـتػ  الأداء الـػضيفي

 .في كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ
العجالــة فــي نطــام الأجــػر وتقــجيع السكافــات السشاســبة يشعكدــان  وتــجل ىــحه الشتــائج عمــى أن

بذــكل إيجــابي عمــى أداء الســػضفيغ، إذ تلعــج الحــػافد الساديــة مــغ أىــع أدوات التحفيــد السباشــخ 
التــي تــجفع العــامميغ لبــحل أقرــى شاقــاتيع، كســا تدــاىع فــي تعديــد الخضــا الــػضيفي والانتســاء 
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دبيــات الإداريــة التــي تلبــخز الأجــػر والسكافــات كعػامــل وتشدــجع ىــحه الشتيجــة مــع الأ ،التشطيســي
 .حاسسة في تذكيل سمػك الأفخاد ورفع مدتػ  أدائيع داخل السؤسدات

 الفخضية الخامدة: 
H0: يـة ومدـتهى مسعيهجج أثخ ذو دلالة إحرائية بين التهازن بين الحيـاة الذخرـية وال لا

 .مهم الاقترادية والتجارية وعمهم التدييخالأداء الهظيفي لجى السهارد البذخية في كمية الع
H1 :يــة ومدــتهى مسعيهجـج أثــخ ذو دلالـة إحرــائية بــين التـهازن بــين الحيــاة الذخرـية وال

 .الأداء الهظيفي لجى السهارد البذخية في كمية العمهم الاقترادية والتجارية وعمهم التدييخ

 ة والهظيفية ومدتهى الأداء الهظيفي: نتائج اختبار التهازن بين الحياة العسمي16الججول رقم 

معامل  العيشة 
 سبيخمان

مدتهى 
 الجلالة

القخار 
 الإحرائي

التهازن بين الحياة 
 دال 0.001 0.692 83 الذخرية والعسمية
 الأداء الهظيفي

 spss v27بخنامج  بشاء عمى مخخجاتالسرجر: من إعجاد الطالبة 

قة ارتباشية مػجبة قػيـة وذات دلالـة إحرـائية ( وجػد علا16أوضحت نتائج الججول رقع )
بــيغ التــػازن بــيغ الحيــاة الذخرــية والعسميــة ومدــتػ  الأداء الــػضيفي لــج  أفــخاد العيشــة، حيــث 

، وىـي مـغ أعمـى الكـيع السدـجمة 0.692 = (Spearman’s rho) بمـغ معامـل ارتبـاط سـبيخمان
 = Sig) الجلالــة الإحرــائيةفــي الجراســة، وتــجل عمــى علاقــة شخديــة قػيــة. كســا بمغــت قيســة 

نـخفس فينشـا فينشـا وبشـاءً عميـو  ،(α = 0.05) وىـي أقـل مـغ مدـتػ  الجلالـة السعتسـج، (0.001
التي تشز عمى وجػد أفخ دال إحرـائيًا بـيغ التـػازن  البجيمةقبل الفخضية نالفخضية الرفخية و 

بذــخية فــي كميــة العمــػم بــيغ الحيــاة الذخرــية والعسميــة ومدــتػ  الأداء الــػضيفي لــج  الســػارد ال
 .الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ

وتذـــــيخ ىـــــحه الشتيجـــــة إلـــــى أن تحقيـــــق التـــــػازن بـــــيغ متصمبـــــات العســـــل واحتياجـــــات الحيـــــاة 
الذخرــية يلعــج مــغ العػامــل الأساســية التــي تلعــدز مــغ أداء الســػضفيغ، حيــث يقمــل ىــحا التــػازن 

الرــحة الشفدــية والخضــا الــػضيفي، مســا  مــغ مدــتػيات التــػتخ والزــغب، ويلدــاىع فــي تحدــيغ
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ــا عمــى جــػدة وكفــاءة الأداء وتتػافــق ىــحه الشتيجــة مــع مــا جــاء فــي العجيــج مــغ  ،يــشعكذ إيجابيً
الجراسات التي تعتبخ التػازن بيغ الحياة والعسل مغ مختكدات جـػدة الحيـاة الػضيفيـة فـي بي ـات 

 .العسل الحجيثة
 الفخضية الدادسة: 

H0 في ترـهرات أفـخاد العيشـة لجـهدة الحيـاة الهظيفيـة ت دلالة إحرائية تهجج فخوق ذا: لا
تعــدى لاخــتلاف الجــشذ  الدــن  السؤىــل العمســي  عــجد ســشهات  الأداء الــهظيفيومدــتهى 

 .الخبخة  والقدم
H1 : فــي ترــهرات أفــخاد العيشــة لجــهدة الحيــاة الهظيفيــة تهجــج فــخوق ذات دلالــة إحرــائية

خــتلاف الجــشذ  الدــن  السؤىــل العمســي  عــجد ســشهات تعــدى لا الأداء الــهظيفيومدــتهى 
 .الخبخة  والقدم
تعدى  الأداء الهظيفيلجهدة الحياة الهظيفية ومدتهى : نتائج ترهرات أفخاد العيشة 17الججول رقم 

 الستغيخ الجيسهغخافيلاختلاف 
 جهدة الحياة الهظيفية

 الأداء الهظيفي
Z 

Kruskal-

Wallis H 
Sig 

القخار 
 الإحرائي

 63400  637.0 جشذال

 غيخ دال
 0.022 1.667  الدن

 0.379 1.940  السؤىل العمسي
 0.005 10.763  الخبخة
 0.037 8.459  القدم

 spss v27بخنامج  بشاء عمى مخخجاتالسرجر: من إعجاد الطالبة 

 Kruskal-Wallisواختبـار لاختبار تأفيخ الجشذ،  Mann-Whitney Uتع استخجام اختبار 

H ختبــار تــأفيخ بــاقي الستغيــخات الجيسػاخافيــة عمــى جــػدة الحيــاة الػضيفيــة والأداء الــػضيفي، لا
 .نطخًا لعجم اتّباع البيانات لمتػزيع الصبيعي

 0.462 أن قيسـة الجلالـة الإحرـائية بمغـت Mann-Whitney U أضيخت نتـائج اختبـاروقج 
ة إحرــائية فــي ترــػرات ، مســا يذــيخ إلــى عــجم وجــػد فــخوق ذات دلالــ0.005وىــي أكبــخ مــغ 
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وعميـــــو تلـــــخفس  ،الأداء الـــــػضيفي تلعـــــد  لاخـــــتلاف الجـــــشذ ومدـــــتػ  جـــــػدة الحيـــــاة الػضيفيـــــة 
فـي وجـػد فـخوق ذات دلالـة إحرـائية  التي تجل عمـى وتلقبل الفخضية الرفخية البجيمةالفخضية 

الجـشذ، تعـد  لاخـتلاف  الأداء الـػضيفيترػرات أفخاد العيشة لجػدة الحياة الػضيفية ومدتػ  
 .الدغ، السؤىل العمسي، عجد سشػات الخبخة، والقدع

أن ىشـاك فخوقًـا ذات دلالـة إحرـائية فـي ترـػرات  Kruskal-Wallis بيّشت نتائج اختبـاروقج  
ـــة ومدـــتػ  الأداء الـــػضيفي تلعـــد  لاخـــتلاف الف ـــات  أفـــخاد العيشـــة حـــػل جـــػدة الحيـــاة الػضيفي

 Kruskal-Wallis) وقيسة الإحراء، (Sig = 0.022 < 0.05) الدلالةالعسخية، حيث بمغت قيسة 

H = 1.667) وىحا يذيخ إلى أن العسخ يلعج متغيخًا مؤفخًا في تقييع جػدة الحيـاة الػضيفيـة والأداء
 .داخل السؤسدة

أضيـــخت الشتـــائج عـــجم وجـــػد فـــخوق ذات دلالـــة إحرـــائية فـــي ترـــػرات جـــػدة الحيـــاة كســـا 
 = Sig) سؤىـل العمسـي، حيـث كانـت الكيسـة الاحتساليـةالػضيفيـة والأداء الـػضيفي بـاختلاف ال

 .، وىػ ما يعشي قبػل الفخضية الرفخية ورفس الفخضية البجيمة(0.05 < 0.379
كذــفت الشتــائج عــغ وجــػد فــخوق ذات دلالــة إحرــائية تلعــد  إلــى اخــتلاف ســشػات الخبــخة، و 

اء كخوسـكال ، وقيسـة إحرـ(Sig = 0.005 < 0.05) حيـث بمغـت قيسـة الجلالـة الإحرـائية
ىـحا يذـيخ إلـى أن الخبـخة تمعـب دورًا فـي تذـكيل ترـػرات السـػضفيغ .(H = 10.763) والـيذ

حػل جـػدة الحيـاة الػضيفيـة والأداء، وربسـا يعـػد ذلـظ إلـى تبـايغ مدـتػيات الاسـتقخار والسعخفـة 
 .الػضيفية حدب سشػات العسل

ت جــػدة الحيــاة الػضيفيــة وجــػد فــخوق ذات دلالــة إحرــائية فــي ترــػراأيزــا أضيــخت الشتــائج 
، مسـا يـجل عمـى أن بي ـة (Sig = 0.037 < 0.05) والأداء الـػضيفي بـيغ الأقدـام السختمفـة

 .العسل تختمف مغ قدع لآخخ، وىػ ما قج يؤفخ عمى رضا السػضفيغ وأدائيع
تجعع ىحه الشتائج وجػد أفخ لبعس الخرائز الجيسػاخافية )كالدغ، الخبخة، القدـع( عمـى و 

ـــع ترـــػرات جـــ ػدة الحيـــاة الػضيفيـــة والأداء، فـــي حـــيغ أن متغيـــخي الجـــشذ والسؤىـــل العمســـي ل
وتشدــجع ىــحه الشتــائج مــع الجراســات التــي تؤكــج دور الستغيــخات  ،يلطيــخا تــأفيخًا ذا دلالــة إحرــائية

 .السيشية والخبخات الستخاكسة في تذكيل جػدة التجخبة الػضيفية
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 الفخضية العامة: 
H0 بين جهدة الحياة الهظيفية وبـين الأداء الـهظيفي لـجى لالة إحرائية يهجج أثخ ذو د: لا

 .السهارد البذخية في كمية العمهم الاقترادية والتجارية وعمهم التدييخ بجامعة السديمة
H1 : بـين جـهدة الحيـاة الهظيفيـة وبـين الأداء الـهظيفي لـجى يهجج أثـخ ذو دلالـة إحرـائية

 .قترادية والتجارية وعمهم التدييخ بجامعة السديمةالسهارد البذخية في كمية العمهم الا
 : يسثل الأثخ بين جهدة الحياة الهظيفية والأداء الهظيفي18الججول رقم 

متغيخات الفخضية 
معامل ارتباط  العيشة العامة

 القخار الإحرائي مدتهى الجلالة سبيخمان

 جهدة الحياة الهظيفية
 دال 0.001 0.694 83

 الأداء الهظيفي

 spss v27بخنامج  بشاء عمى مخخجاتالسرجر: من إعجاد الطالبة 

وجـػد علاقـة ارتباشيـة  (Spearman’s rho) أضيـخت نتـائج اختبـار معامـل ارتبـاط سـبيخمان
مػجبـــة قػيـــة ندـــبيًا وذات دلالـــة إحرـــائية عاليـــة بـــيغ جـــػدة الحيـــاة الػضيفيـــة ومدـــتػ  الأداء 

، وىــي قيســة (ρ = 0.694)ســة معامــل الارتبــاط الــػضيفي لــج  أفــخاد العيشــة، حيــث بمغــت قي
، وىـي (Sig = 0.000) تلذيخ إلى وجػد علاقة شخدية قػية. كسا بمغت قيسة الجلالة الإحرائية

 .، مسا يجل عمى أن ىحه العلاقة دالة إحرائيًا(α = 0.01) أقل مغ مدتػ  الجلالة السعتسج
التــي تــشز عمــى  البجيمــةلفخضــية انــخفس الفخضــية الرــفخية ونقبــل فينشــا  وبشــاءً عمــى ذلــظ

وجػد أفخ ذو دلالة إحرائية بيغ جػدة الحيـاة الػضيفيـة ومدـتػ  الأداء الـػضيفي لـج  السـػارد 
وتؤكـــج ىـــحه الشتيجـــة أن كـــل ، البذـــخية فـــي كميـــة العمـــػم الاقترـــادية والتجاريـــة وعمـــػم التدـــييخ

الــة فــي الأجــػر، فــخص تحدــغ فــي أبعــاد جــػدة الحيــاة الػضيفيــة )مثــل الأمــان الــػضيفي، العج
ــــا عمــــى أداء السػضــــف، ســــػاء عمــــى  التخقيــــة، التــــػازن بــــيغ العســــل والحيــــاة...( يــــشعكذ إيجابيً

 السدتػ  الكسي أو الشػعي. 
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 السطمي الثاني: مشاقذة الشتائج وتفديخىا في ضهء الجراسات الدابقة:
لــهظيفي ومدــتهى يهجــج أثــخ ذو دلالــة إحرــائية بــين الأمــن والاســتقخار ا :الفخضــية الأولــى
 .الأداء الهظيفي

أضيـــخت نتــــائج الجراســــة الحاليــــة وجــــػد علاقــــة ارتباشيــــة قػيــــة ودالــــة إحرــــائيًا بــــيغ الأمــــغ 
والاســتقخار الــػضيفي ومدــتػ  الأداء الــػضيفي، مســا يؤكــج أن شــعػر السػضــف بالأمــان والثبــات 

 .في مشربو يلديع في تحديغ مخدوديتو
التـي أكـجت أن  (2019) يو دراسة فخوح أحسـج وياسـيغتتفق ىحه الشتيجة مع ما تػصمت إلو 

الأمان والاستقخار الػضيفي ليسا تأفيخ مباشخ في رفع مدتػ  الأداء، وكحلظ مـع دراسـة بـػيكخ 
التـي أفبتـت أن الاسـتقخار السـالي والشفدـي يخفـع مـغ كفـاءة الأداء الـػضيفي.  (2021) وبخبكيـة

اط، حيــث بيّشــت أفــخ الأمــغ الــػضيفي ىــحا الارتبــ (2021)كســا دعســت دراســة حفرــي حفرــة
وتشدـجع ىـحه الشتـائج مـع الإشـار الشطـخي الـحي يـخ  فـي الأمـان ، عمى أداء السػضـف العسـػمي

 .الػضيفي أحج مقػمات جػدة الحياة الػضيفية التي تعدز التحفيد والثقة
تهى يهجج أثخ ذو دلالة إحرائية بين فخص التخقية والتقـجم الـهظيفي ومدـ :الفخضية الثانية
 .الأداء الهظيفي

بيشت نتائج الجراسة وجـػد علاقـة دالـة بـيغ فـخص التخقيـة ومدـتػ  الأداء، مـا يذـيخ إلـى أن 
 .تػفخ مدارات واضحة لمشسػ السيشي يديج مغ التدام الأفخاد ويحفدىع نحػ تحقيق أداء أفزل

، (2021) ودراسـة حفرـي حفرـة (2021) تتفـق ىـحه الشتيجـة مـع دراسـة بـػيكخ وبخبكيـة
أمــا دراســـة ، والمتــيغ أفبتتـــا أن التخقيــة والشســـػ السيشــي مـــغ العػامــل الســـؤفخة إيجابيًــا عمـــى الأداء

فقـج وجـجت فخوقًـا دالـة حدـب السؤىـل العمسـي، وىـػ مـا قـج يـختبب  (2014) ماضـي إسـساعيل
 .ضسشيًا بفخص التخقية والتصػر الػضيفي

خص السيشيـــة تلعـــج مـــغ أىـــع وىـــحا يتػافـــق مـــع نطخيـــات التحفيـــد السيشـــي التـــي تؤكـــج أن الفـــ
 .عشاصخ الخضا والجاف ية التشطيسية
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يهجـج أثـخ ذو دلالـة إحرـائية بـين السذـاركة فـي اتخـاذ القـخارات ومدـتهى  :الفخضية الثالثة
 .الأداء الهظيفي

أفبتــت نتــائج الجراســة الحاليــة وجــػد علاقــة متػســصة القــػة بــيغ السذــاركة فــي اتخــاذ القــخار 
جل عمـــى أىسيـــة تسكـــيغ العـــامميغ وإشـــخاكيع فـــي الدياســـات التشطيسيـــة والأداء الـــػضيفي، مســـا يـــ

 .كعشرخ فاعل في تحديغ الأداء
التــي أدرجــت  (2019) تؤكــج ىــحه الشتيجــة مــا تػصــمت إليــو دراســة فــخوح أحســج وياســيغ

كســا تــجعع الأدبيــات ، "السذــاركة فــي اتخــاذ القــخار" ضــسغ الأبعــاد الســؤفخة فــي الأداء الــػضيفي
صــــخة ىــــحا الارتبــــاط، حيــــث يلعــــج التسكــــيغ والسذــــاركة أحــــج أســــذ جــــػدة الحيــــاة الشطخيــــة السعا

 .الػضيفية الحجيثة، ويختبب بالإنتاجية والابتكار
يهجــج أثــخ ذو دلالــة إحرــائية بــين الأجــهر والسكافــآت ومدــتهى الأداء  :الفخضــية الخابعــة

 .الهظيفي
أفيخ القـػي عمـى الأداء، مسـا أضيخت الجراسة أن الأجـػر والسكافـات مـغ أبـخز العػامـل ذات التـ

تتفـق ىـحه الشتيجـة مـع ، و يعكذ الجور التحفيدي السباشـخ لمسـخدود السـادي فـي رفـع جـػدة الأداء
التــي أوصــت بتحدــيغ الأجــػر  (2014) ماضــي إســساعيلدراســة  دراســات متعــجدة أبخزىــا

وكـحلظ  ء،التـي أضيـخت أفـخًا إيجابيًـا للأجـخ عمـى الأدا (2012) أسـامة رجـبو  لتحديغ الأداء،
المتـيغ أكـجتا العلاقـة بـيغ الحـػافد  (2021) وحفرـي حفرـة (2019) فـخوح أحسـج وياسـيغ

ويؤكــج التــخاث الأدبــي الكلاســيكي )مثــل مجرســة العلاقــات الإندــانية( عمــى أن ، الساليــة والأداء
 .العجالة في الأجػر تؤدي إلى ارتفاع الخضا ومغ فع الأداء

لـــة إحرـــائية بـــين التـــهازن بـــين الحيـــاة الذخرـــية يهجـــج أثـــخ ذو دلا  :الفخضـــية الخامدـــة
 .والعمسية ومدتهى الأداء الهظيفي

أضيــخت الشتــائج علاقــة قػيــة بــيغ التــػازن بــيغ الحيــاة والعســل ومدــتػ  الأداء، مــا يــجل عمــى 
 .أن السؤسدات التي تخاعي الحياة الخاصة لمعامميغ تلديع في تحديغ إنتاجيتيع
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التـي أكـجت أن  (2021) ت إليـو دراسـة بـػيكخ وبخبكيـةتتساشـى ىـحه الشتيجـة مـع مـا تػصـم
التــػازن السيشــي والاجتســاعي يخفــع مــغ الأداء، وتــجعع كــحلظ السفــاليع الحجيثــة فــي إدارة الســػارد 

 .البذخية التي تخكد عمى الخفاه الشفدي والسيشي
ة يهجــج أثــخ ذو دلالــة إحرــائية فــي ترــهرات أفــخاد العيشــة لجــهدة الحيــا :الفخضــية الدادســة

الهظيفيــة ومدــتهى الأداء الــهظيفي تعــدى لاخــتلاف الجــشذ  الدــن  السؤىــل العمســي  عــجد 
 .سشهات الخبخة  والقدم

كذفت نتائج الجراسة عغ وجـػد فـخوق فـي الترـػرات تعـد  لـبعس الستغيـخات الجيسػاخافيـة 
 .)الدغ، الخبخة، القدع(، وعجم وجػد فخوق تعد  لمجشذ والسؤىل

لمتـيغ ا (2012) وأسامة رجـب (2014) ا مع نتائج ماضي إسساعيلتتفق ىحه الشتائج جدئيً 
أشــارتا إلــى فــخوق تعــد  لمجــشذ لرــالح الــحكػر، لكشيــا تختمــف فــي عــجم رصــج فــخوق مختبصــة 

وتلطيـخ ىـحه الفـخوق أن الدـياق السؤسدـي ، بالخبخة أو السؤىل، وىي فخوق ضيخت في دراسـتشا
 .فخاد حػل جػدة حياتيع السيشية وأدائيعوالثقافي قج يلديع في تفديخ تبايغ ترػرات الأ

تؤكج نتائج ىحه الجراسة، في مجسميا، ما جاء في معطع الجراسات الدابقة التـي ربصـت بـيغ 
جـــػدة الحيـــاة الػضيفيـــة والأداء الـــػضيفي، مـــع اختلافـــات شفيفـــة قـــج تفدـــخىا خرػصـــية البي ـــة 

ىـــحه الشتـــائج مـــغ الـــجعػة إلـــى  وتلعـــدز ،الأكاديسيـــة الجدائخيـــة، والدـــياق التشطيســـي لكـــل مؤسدـــة
 .تحديغ أبعاد جػدة الحياة الػضيفية كسجخل استخاتيجي لتصػيخ أداء السػارد البذخية

ــة إحرــائية الفخضــية العامــة:  ــخ ذو دلال ــين الأداء يهجــج أث ــة وب ــاة الهظيفي ــين جــهدة الحي ب
تدـييخ بجامعـة الهظيفي لجى السهارد البذخية في كمية العمهم الاقترادية والتجارية وعمـهم ال

 .السديمة
أضيخت نتـائج اختبـار الفخضـية العامـة وجـػد علاقـة شخديـة قػيـة ودالـة إحرـائيًا بـيغ جـػدة 
الحيـــاة الػضيفيـــة ومدـــتػ  الأداء الـــػضيفي لـــج  الســـػارد البذـــخية فـــي كميـــة العمـــػم الاقترـــادية 

دــابقة، حيــث والتجاريــة وعمــػم التدــييخ، وىــػ مــا يتفــق مــع مــا تػصــمت إليــو معطــع الجراســات ال
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( وجــــػد علاقــــة دالــــة بــــيغ جــــػدة الحيــــاة والأداء فــــي 2014أكـــجت دراســــة ماضــــي إســــساعيل )
( ىــــحا التـــخابب داخــــل السشطســـات ايــــخ 2012الجامعـــات، كســـا دعســــت دراســـة أســــامة رجـــب )

ــال وبيّشــت دراســة فــخوح  ،الحكػميــة، مذــيخة إلــى أىسيــة تحدــيغ ضــخوف العســل لتحقيــق أداء فعّ
أن الأمــان الــػضيفي والسذــاركة فــي اتخــاذ القــخار يــؤفخان مباشــخة عمــى ( 2019أحســج وياســيغ )

( التــــي أكــــجت أن التــــػازن 2021الأداء، وىــــػ مــــا اندــــجع مــــع نتــــائج دراســــة بــــػيكخ وبخبكيــــة )
الــػضيفي، والأجــػر، والتخقيــة، ليــا تـــأفيخات ممسػســة عمــى الأداء فــي السؤسدــات الاقترـــادية، 

 ا الصخح في القصاع العسػمي. ( ىح2021كسا دعست دراسة حفري حفرة )
وتؤكـج ىــحه الشتيجــة أن جــػدة الحيــاة الػضيفيــة، بســا تتزــسشو مــغ أمــان وتحفيــد وتــػازن، تلعــج 
مــجخلًا أساســياً لتحدــيغ الأداء الــػضيفي، مســا يعــدز مــغ فعاليــة الســػارد البذــخية ويعكــذ أىسيــة 

 .لتحقيق أىجافياتبشي السؤسدات لاستخاتيجيات تيتع بالعشرخ البذخي كخافعة أساسية 
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 خلاصة الفرل:
ي ألجــخي لمتعــخف عمــى حالــ بالجانــب التصبيقــيفــي ىــحا الفرــل، قسشــا بــخبب الإشــار الشطــخي 

وقــــج تــــع مــــج  تــــػفخ متصمبــــات جــــػدة الحيــــاة الػضيفيــــة وأفارىــــا فــــي تحدــــيغ الأداء الــــػضيفي، 
عمــػم التدــييخ كميــة العــػم الاقترــادية والتجاريــة و تذــخيز واقــع جــػدة الحيــاة الػضيفيــة داخــل 

ومعالجــــــة إشــــــكالية الجراســــــة، بالإضــــــافة إلــــــى اختبــــــار الفخضــــــية الخئيدــــــية  بجامعــــــة السدــــــيمة
وقـــج أســـفخت  ،، باســـتخجام الأدوات الإحرـــائية السشاســـبة والفخضـــيات الفخ يـــة كـــل عمـــى حـــج

جسيع الفخضيات، مسا يؤكج وجػد أفخ ممسـػس لجـػدة الحيـاة الػضيفيـة عمـى  صحةالشتائج عغ 
 الكمية.ػضيفي لمسػارد البذخية في الأداء ال
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 الخاتسة:
ن جـػدة الحيـاة الػضيفيـة تسثـل أفي ضػء مـا تػصـمت إليـو الجراسـة مـغ نتـائج، يسكـغ القـػل 

أحـــج العػامـــل الجػىخيـــة التـــي تـــؤفخ بذـــكل مباشـــخ وفعّـــال فـــي مدـــتػ  الأداء الـــػضيفي لمســـػارد 
وقـــج بيشـــت الجراســـة أن كـــل مـــغ الأمـــان الـــػضيفي، وفـــخص  ،ام يـــةالبذــخية فـــي السؤسدـــات الج

التخقيــة، والسذــاركة فــي اتخــاذ القــخار، والأجــػر، والتــػازن بــيغ الحيــاة الذخرــية والعسميــة تدــيع 
 الجامعي.  الأستاذفي تعديد أداء 

ـــاة والأداء حدـــب بعـــس  كســـا كذـــفت الجراســـة عـــغ وجـــػد فـــخوق فـــي ترـــػرات جـــػدة الحي
ىــحه الشتــائج تؤكــج أىسيــة تيي ــة بي ــة عســل محفــدة وعادلــة، تعــدز مــغ رضــا  ،يــةالستغيــخات الفخد
 .وتخفع مغ مدتػ  إنتاجيتيع السػارد البذخية
 :نتائج الجراسة

 :تػصمشا في دراستشا إلى مجسػعة مغ الشتائج تتسثل في
 تػجج علاقة شخدية قػية بيغ جػدة الحياة الػضيفية والأداء الػضيفي. 
 ،والتػازن بيغ الحياة الذخرية والعسمية مغ أبخز السؤفخات في الأداء الأجػر والسكافات. 
 أبعاد جػدة الحياة الػضيفية مجتسعة تلديع في تحديغ مدتػ  أداء السػارد البذخية. 
 تػجج فخوق دالة في الترػرات حدب الدغ، سشػات الخبخة، والقدع. 
  يلعـــج  لتجاريـــة وعمـــػم التدـــييخكميـــة العمـــػم لاقترـــادية وامدـــتػ  جـــػدة الحيـــاة الػضيفيـــة فـــي

 .مقبػلًا إلى حجّ  كبيخ
 لا تػجج فخوق دالة حدب الجشذ أو السؤىل العمسي في تقجيخ جػدة الحياة أو الأداء. 

 :تهصيات الجراسة
 ضخورة تعديد بي ة العسل مغ خلال ضسان الاستقخار والأمان الػضيفي. 
 لتحفيدمخاجعة سياسات الأجػر والسكافات بسا يحقق العجالة وا. 
 فتح السجال أمام السػضفيغ لمسذاركة في صشع القخار داخل الكمية. 
 تبشي بخامج لخمق تػازن بيغ الحياة الذخرية والعسمية لمسػضفيغ. 
  ــــة داخــــل ــــاة الػضيفي ــــي إعــــجاد خصــــب لتحدــــيغ جــــػدة الحي الاســــتفادة مــــغ نتــــائج الجراســــة ف

 .السؤسدات الجام ية
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 قائسة السرادر والسخاجع:

 :الكتي -1

إدارة الجػدة الذاممة فـي مجـال الخـجمات الاجتسا يـة  ،(2008)، أبػ الشرخ، مجحت محمد .1
 .(، القاىخة، مجسػعة الشيل العخبية1التعميسية والرحية )ط

(، مرـخ، 1جػدة الحياة الػضيفية والأداء الـػضيفي )ط ،(2017)، أحسج، أحسج الجمخداش .2
 .اعة والشذخ والتػزيعالحكسة لمصب

 .مرخ، مخكد التشسية الإدارية الإدارة الاستخاتيجية، ،(1998)إسساعيل، الديج، .3

القـاىخة، دار  إدارة السـػارد البذـخية، مـجخل اسـتخاتيجي، ،(2010)، الدـخجاني، سـامي محمد .4
 .الفكخ العخبي

عػدية، دار الدـ قياس وتقييع الأداء في مشطسات الأعسال، ،(2009)الذيم، عبج الخحسغ، .5
 .السخيم لمشذخ

(، الخقابــة عمــى الأمــػال العسػميــة كــأداة لتحدــيغ التدــييخ 2005الرــالحي، عبــج الػحيــج، ) .6
ــــة )ص،  ــــجولي حــــػل الأداء السسيــــد لمسشطســــات الحكػمي الحكــــػمي، فــــي الســــؤتسخ العمســــي ال

 .الجدائخ، جامعة ورقمة -(، ورقمة 141–136
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 وزارة التعميم العالي والبحث العمسي
 السديمة –جامعة محمد بهضياف 

 رادية والتجارية وعمهم التدييخكمية: العمهم الاقت
 قدم: عمهم التدييخ
 تخرص: إدارة أعسال

 
 استسارة استبيان

 
 سيجي الكخيع، سيجتي الكخيسة

 في إشار تحزيخ محكخة ماستخ تخرز إدارة أعسال بجامعة السديمة تحت عشػان:
 
 

 توفر متطلبات جودة الحٌاة الوظٌفٌة وأثارها فً تحسٌن الأداء الوظٌفً

 

 ميجانية في كمية العمهم الاقترادية والتجارية وعمهم التدييخ بجامعة السديمةدراسة 
 

نزــع بــيغ أيــجيكع ىــحا الاســتبيان مــغ أجــل التكــخم والإجابــة عمــى أســ متو والتعــاون معشــا مــغ أجــل 
اســتكسال الجانــب التصبيقــي لمســحكخة، عمســا أن إجابــاتكع محاشــة بالدــخية التامــة ولــغ تدــتعسل إلا لأاــخاض 

 .عمسية
 وفي الأخيخ تقبمػا مشا فائق التقجيخ والاحتخام.

 
 تحت إشخاف:         إعجاد الطالبة:

 د. سجيخة سارة          علال إناس -
 
 
 2024/2025الدشة الجامعية: 
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 السحهر الأول: السعمهمات الذخرية
 الجشذ: 

 ذكخ
 انثى

   الدن: 
  سشة 30أقل مغ 

 سشة 50إلى  30مغ 
  سشة 50أكبخ مغ 

 ؤىل العمسي:الس
 ماجدتيخ

 دكتػراه 
 أستاذ التعميع العالي

 الخبخة:
 سشػات 5أقل مغ 

 سشػات 10إلى  5مغ 
 سشة 10أكثخ مغ 

 القدم:
 قدع عمػم التدييخ  
 قدع العمػم الاقترادية  
 قدع العمػم التجارية  
 قدع العمػم السالية والسحاسبة  

 السحهر الثاني: جهدة الحياة الهظيفية

 اتالعبار  الخقم
غيخ 
مهافق 
 تساما

غيخ 
مهافق  مهافق محايج مهافق

 تساما

 الأمن والاستقخار الهظيفي

01 
ـــػفخ فـــي كميتـــي مخافـــق تمبـــي احتياجـــاتي الأساســـية مـــغ خـــلال  تت

 فتخات العسل
     

02 
تــػفخ كميتــي بي ــة آمشــة ونطيفــة تذــجع عمــى الخاحــة الشفدــية خــلال 

 العسل
     

ـــيح كميتـــي اســـتخجام مخافقيـــا  03 بذـــكل مـــخيح ودون عػائـــق خـــلال تت
 ساعات الجوام
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04 
ــــة  ــــي الأكاديسي ــــي تحدــــيغ تجخبت ــــق ف تدــــيع جــــػدة خــــجمات السخاف

 والسيشية
     

 فخص التخقية والتقجم الهظيفي
      تدتخجم كميتي معاييخ واضحة ومحجدة لمتخقية السيشية 05
      تعمغ كميتي عغ شخوط ومعاييخ التخقية بانتطام 06
      تزسغ كميتي تكافئ الفخص في التخقية لمجسيع دون تسييد 07
      تعدز كميتي التقجم الػضيفي مغ خلال بخامج التصػيخ السيشي 08

 السذاركة في اتخاذ القخارات
      تعاممشي كميتي كذخيظ في اتخاذ القخار 09

تزــــــع كميتــــــي آليــــــات واضــــــحة لمسدــــــاىسة فــــــي اتخــــــاذ القــــــخارات  10
 الأكاديسية

     

      أشعخ أن مذاركتي في اتخاذ القخارات لو تأفيخ فعال 11

تعقــــج كميتــــي اجتساعــــات مفتػحــــة تدــــسح برــــشع القــــخارات داخــــل  12
 الجامعة

     

 الأجهر والسكافآت

13 
تعتســـج الجامعـــة التـــي أنتســـي امييـــا نطـــام أجـــػر يعكـــذ مـــؤىلاتي 

 وإنجازاتي
     

برــخف السدــتحقات الساليــة فــي  تمتــدم الجامعــة التــي أنتســي إلييــا 14
 مػعجىا دون تأخيخ

     

15 
تــػفخ الجامعــة التــي أنتســي إلييــا حــػافد ماليــة تذــجع عمــى التسيــد 

 البحثي
     

      تتدع آليات تقجيخ السكافات بالذفافية والسػضػ ية 16
 التهازن بين الحياة الذخرية والعسمية

17 
اعجني عمى تحقيق تػزان تذجع كميتي فقافة العسل السخن التي تد

 أفزل بيغ حياتي السيشية والذخرية
     

تــػفخ كميتــي سياســات وإجــخاءات تــجعع قــجرتي عمــى التػفيــق بــيغ  18
 متصمبات العسل والتداماتي الأسخية

     

19 
تمتدم كميتي بعجم تحسيمي أ بـاء إضـافية تـؤفخ عمـى أوقـاتي خـارج 

 العسل
     

20 
السفخوضــة يتشاســب مــع قــجرتي  أشــعخ بــأن ســقف ســاعات العســل
 عمى الاىتسام بذؤوني الذخرية

     

 السحهر الثالث: الأداء الهظيفي
      أحقق أىجاف العسل بكفاءة وفعالية 01
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      أقجم ميارات تتدع بالجػدة السشاسبة لتمبية الاحتياجات السصمػبة 02

03 
يـــــة يتدـــــع أعزـــــاء ىي ـــــة التـــــجريذ بالانزـــــباط والالتـــــدام عشـــــج تأد

 مياميع الأكاديسية
     

04 
يدــتخجم أعزــاء ىي ــة التــجريذ أســاليب تقيــيع عادلــة ومػضــػ ية 

 لكياس مدتػ  الصلاب
     

      أتعاون مع زملائي لتحقيق أىجاف الكمية والجامعة 05
      أسعى باستسخار لتصػيخ قجراتي السيشية لتحديغ أدائي الػضيفي 06
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 قائسة السحكسين:
 

 الجامعة الختبة ذ السحكمالأستا
 جامعة السديمة دكتػر الاب فاتح

 جامعة السديمة دكتػر بػساعجية مخاد
 جامعة السديمة دكتػر بغ شيخة محجػبة
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Reliability 

 
Notes 

Output Created 22-JUN-2025 16:23:50 
Comments  

Input Data C:\Users\hak14\OneDrive\Bu
reau\علال\Untitled1.sav 

Active Dataset DataSet0 
Filter <none> 

Weight <none> 
Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 

83 

Correlations 

 الأمن_والاستقخار_الهظيفي 
فخص_التخقية_والتشعيم_ا

 لهظيفي
السذاركة_في_اتخاذ_الق

 الأجهر_والسكافآت رارات
حياة_الذخالتهازن_ال

 صية_والعسمية
محهر_الأداء_الهظ

 الجرجة_الكمية يفي
 **Pearson Correlation 1 .490** .441** .440** .527** .546** .723 الأمن_والاستقخار_الهظيفي

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 83 83 83 83 83 83 83 

 **Pearson Correlation .490** 1 .409** .484** .541** .349** .689 فخص_التخقية_والتشعيم_الهظيفي
Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .001 .000 

N 83 83 83 83 83 83 83 
 **Pearson Correlation .441** .409** 1 .630** .630** .574** .774 السذاركة_في_اتخاذ_القخارات

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 
N 83 83 83 83 83 83 83 

 **Pearson Correlation .440** .484** .630** 1 .676** .597** .804 الأجهر_والسكافآت
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 83 83 83 83 83 83 83 
 **Pearson Correlation .527** .541** .630** .676** 1 .750** .872 التهازن_الحياة_الذخرية_والعسمية

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 
N 83 83 83 83 83 83 83 

 **Pearson Correlation .546** .349** .574** .597** .750** 1 .839 محهر_الأداء_الهظيفي
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000  .000 

N 83 83 83 83 83 83 83 
 Pearson Correlation .723** .689** .774** .804** .872** .839** 1 الجرجة_الكمية

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 83 83 83 83 83 83 83 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Matrix Input  
Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing 

values are treated as 
missing. 

Cases Used Statistics are based on all 
cases with valid data for all 
variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 
  
/VARIABLES=الأمن_والاستقخار_ال

وظيفي 
الهظيفي فخص_التخقية_والتشعيم_

 السذاركة_في_اتخاذ_القخارات
الأجهر_والسكافآت     

التهازن_الحياة_الذخرية_والعسمية 
 محهر_الأداء_الهظيفي

  /SCALE('ALL VARIABLES') 
ALL 

  /MODEL=ALPHA. 
Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 

 
 
 
 
 
 
 

Scale: ALL VARIABLES 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 
.870 6 

 
Case Processing Summary 

 N % 
Cases Valid 81 97.6 

Excludeda 2 2.4 
Total 83 100.0 

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 
Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha Part 1 Value .850 

N of Items 13a 
Part 2 Value .890 

N of Items 13b 
Total N of Items 26 

Correlation Between Forms .746 
Spearman-Brown 
Coefficient 

Equal Length .855 
Unequal Length .855 

Guttman Split-Half Coefficient .855 
a. The items are:  
Tests of Normality 
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Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 006. 83 956. 000. 83 163. الأمن_والاستقخار_الهظيفي
 001. 83 939. 000. 83 197. فخص_التخقية_والتشعيم_الهظيفي
 000. 83 933. 000. 83 211. السذاركة_في_اتخاذ_القخارات

 001. 83 938. 000. 83 188. فآتالأجهر_والسكا
 000. 83 925. 000. 83 208. التهازن_الحياة_الذخرية_والعسمية
 000. 83 906. 000. 83 214. محهر_الأداء_الهظيفي
a. Lilliefors Significance Correction 
 

Skewness - Kurtosis 
Descriptives 

 Statistic Std. Error 
 Mean 3.3002 .08588 فيالأمن_والاستقخار_الهظي

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 3.1294  
Upper Bound 3.4710  

5% Trimmed Mean 3.3297  
Median 3.5000  
Variance .612  
Std. Deviation .78238  
Minimum 1.00  
Maximum 5.00  
Range 4.00  
Interquartile Range 1.25  
Skewness -.515- .264 
Kurtosis .082 .523 

 Mean 3.5211 .10499 فخص_التخقية_والتشعيم_الهظيفي
95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 3.3122  
Upper Bound 3.7299  

5% Trimmed Mean 3.5474  
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Median 3.7500  
Variance .915  
Std. Deviation .95653  
Minimum 1.00  
Maximum 5.00  
Range 4.00  
Interquartile Range 1.25  
Skewness -.481- .264 
Kurtosis -.660- .523 

 Mean 3.4307 .09145 السذاركة_في_اتخاذ_القخارات
95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 3.2488  
Upper Bound 3.6126  

5% Trimmed Mean 3.4508  
Median 3.7500  
Variance .694  
Std. Deviation .83311  
Minimum 1.50  
Maximum 5.00  
Range 3.50  
Interquartile Range 1.25  
Skewness -.400- .264 
Kurtosis -.950- .523 

 Mean 3.5301 .08953 الأجهر_والسكافآت
95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 3.3520  
Upper Bound 3.7082  

5% Trimmed Mean 3.5607  
Median 3.7500  
Variance .665  
Std. Deviation .81562  
Minimum 1.00  
Maximum 5.00  
Range 4.00  
Interquartile Range 1.25  
Skewness -.615- .264 
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Kurtosis -.123- .523 
 Mean 3.6627 .08023 التهازن_الحياة_الذخرية_والعسمية

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 3.5031  
Upper Bound 3.8222  

5% Trimmed Mean 3.6735  
Median 4.0000  
Variance .534  
Std. Deviation .73089  
Minimum 2.00  
Maximum 5.00  
Range 3.00  
Interquartile Range 1.00  
Skewness -.434- .264 
Kurtosis -.824- .523 

 Mean 3.7040 .09350 محهر_الأداء_الهظيفي
95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 3.5180  
Upper Bound 3.8900  

5% Trimmed Mean 3.7691  
Median 4.0000  
Variance .726  
Std. Deviation .85179  
Minimum 1.00  
Maximum 5.00  
Range 4.00  
Interquartile Range .83  
Skewness -1.150- .264 
Kurtosis 1.522 .523 

 
 
 
 
Statistics 
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 القدم الخبخة السؤىل الدن الجشذ 
N Valid 83 83 83 83 83 

Missing 0 0 0 0 0 
 
 الجشذ

 
Frequenc
y Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 60.2 60.2 60.2 50 ذكخ 
 100.0 39.8 39.8 33 أنثى
Total 83 100.0 100.0  

 
 الدن

 
Frequenc
y Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  22.9 22.9 22.9 19 سشة 30أقل من 
غمى  30من 

 سشة 50
47 56.6 56.6 79.5 

 50أكبخ من 
 سشة

17 20.5 20.5 100.0 

Total 83 100.0 100.0  
 
 
 
 
 السؤىل
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Frequenc
y Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 27.7 27.7 27.7 23 ماجدتيخ 
 72.3 44.6 44.6 37 دكتهراه
أستاذ التعميم 
 العالي

23 27.7 27.7 100.0 

Total 83 100.0 100.0  
 
 
 الخبخة

 
Frequenc
y Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  5أقل من 
 سشهات

25 30.1 30.1 30.1 

 10إلى  5من 
 سشهات

28 33.7 33.7 63.9 

 10أكثخ من 
 سشهات

30 36.1 36.1 100.0 

Total 83 100.0 100.0  
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 القدم

 
Frequenc
y Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 26.5 26.5 26.5 22 قدم عمهم التدييخ 
قدم العمهم 
 الاقترادية

25 30.1 30.1 56.6 

 86.7 30.1 30.1 25 قدم العمهم التجارية
قدم العمهم السالية 
 والسحاسبة

11 13.3 13.3 100.0 

Total 83 100.0 100.0  
 
NONPAR CORR 

  /VARIABLES=ر_الهظيفي محهر_الأداء_الهظيفيالأمن_والاستقخا 
  /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG FULL 
  /MISSING=PAIRWISE. 
Nonparametric Correlations 
Correlations 

 
محهر_الأداء_اله 
 ظيفي

فخص_التخقية_والت
 نعيم_الهظيفي

Spearman's 
rho 

 Correlation محهر_الأداء_الهظيفي
Coefficient 

1.000 .439** 

Sig. (2-tailed) . .000 
N 83 83 

فخص_التخقية_والتشعيم_اله 
 ظيفي

Correlation 
Coefficient 

.439** 1.000 
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Sig. (2-tailed) .000 . 
N 83 83 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
NONPAR CORR 

  /VARIABLES=_في_اتخاذ_القخاراتمحهر_الأداء_الهظيفي السذاركة 
  /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG FULL 
  /MISSING=PAIRWISE. 

 
Correlations 

 
محهر_الأداء_اله 
 ظيفي

السذاركة_في_اتخ
 اذ_القخارات

Spearman's 
rho 

 Correlation محهر_الأداء_الهظيفي
Coefficient 

1.000 .574** 

Sig. (2-tailed) . .000 
N 83 83 

ركة_في_اتخاذ_القخاالسذا
 رات

Correlation 
Coefficient 

.574** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 
N 83 83 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
NONPAR CORR 

  /VARIABLES=محهر_الأداء_الهظيفي الأجهر_والسكافآت 
  /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG FULL 
  /MISSING=PAIRWISE. 
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NONPAR CORR 
  /VARIABLES=محهر_الأداء_الهظيفي التهازن_الحياة_الذخرية_والعسمية 

  /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG FULL 
  /MISSING=PAIRWISE. 

 
Nonparametric Correlations 

 
Correlations 

 
محهر_الأداء_الهظ
 يفي

التهازن_الحياة_الذخ
 صية_والعسمية

Spearman's 
rho 

 Correlation محهر_الأداء_الهظيفي
Coefficient 

1.000 .692** 

Sig. (2-tailed) . .000 
N 83 83 

التهازن_الحياة_الذخرية_
 والعسمية

Correlation 
Coefficient 

.692** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 
N 83 83 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
Ranks 

 
 N الجشذ

Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks 

 2021.00 40.42 50 ذكخ الستغيخ_السدتقل
 1465.00 44.39 33 أنثى
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Total 83   
محهر_الأداء_الهظ
 يفي

 2054.00 41.08 50 ذكخ
 1432.00 43.39 33 أنثى
Total 83   

 
Test Statisticsa 

 
الستغيخ_السد
 تقل

هر_الأداء_اله مح
 ظيفي

Mann-Whitney U 746.000 779.000 
Wilcoxon W 2021.000 2054.000 
Z -.736- -.432- 
Asymp. Sig. (2-
tailed) 

.462 .665 

a. Grouping Variable: الجشذ 
 
 
Kruskal-Wallis Test 
Ranks 

 N Mean Rank الدن 
الستغيخ_السدتقل_وال
 تابع

 49.58 19 سشة 30أقل من 
 50غمى  30من 

 سشة
47 35.61 

 51.21 17 سشة 50أكبخ من 
Total 83  
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Test Statisticsa,b 

 
الستغيخ_السدتقل_
 والتابع

Kruskal-Wallis 
H 

7.667 

df 2 
Asymp. Sig. .022 
a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: الدن 
 
Ranks 

 N Mean Rank السؤىل 
قل_والالستغيخ_السدت

 تابع
 45.39 23 ماجدتيخ
 37.89 37 دكتهراه
أستاذ التعميم 
 العالي

23 45.22 

Total 83  
 
Test Statisticsa,b 

 
الستغيخ_السدتقل_
 والتابع

Kruskal-Wallis 
H 

1.940 

df 2 
Asymp. Sig. .379 
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a. Kruskal Wallis Test 
b. Grouping Variable: السؤىل 

Ranks 
 N Mean Rank الخبخة 
الستغيخ_السدتقل_وال
 تابع

 44.68 25 سشهات 5أقل من 
 10إلى  5من 

 سشهات
28 30.32 

 10أكثخ من 
 سشهات

30 50.67 

Total 83  
Test Statisticsa,b 

 
الستغيخ_السدتقل_
 والتابع

Kruskal-Wallis 
H 

10.763 

df 2 
Asymp. Sig. .005 
a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: الخبخة 
Ranks 

 N Mean Rank القدم 
الستغيخ_السدتقل_وال
 تابع

 43.20 22 قدم عمهم التدييخ
 34.42 25 قدم العمهم الاقترادية
 52.28 25 قدم العمهم التجارية
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قدم العمهم السالية 
 والسحاسبة

11 33.45 

Total 83  
 
 
Test Statisticsa,b 

 
_الستغيخ_السدتقل
 والتابع

Kruskal-Wallis 
H 

8.459 

df 3 
Asymp. Sig. .037 
a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: القدم 
Correlations 

 الستغيخ_السدتقل 
محهر_الأداء_اله 
 ظيفي

Spearman's 
rho 

 **Correlation Coefficient 1.000 .694 الستغيخ_السدتقل
Sig. (2-tailed) . .000 
N 83 83 

محهر_الأداء_الهظ
 يفي

Correlation Coefficient .694** 1.000 
Sig. (2-tailed) .000 . 
N 83 83 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 ممخص الجراسة:
يفي لـج  أسـاتحة تيجف ىحه الجراسة إلى تحميل أفخ جـػدة الحيـاة الػضيفيـة عمـى الأداء الـػض

كميــة العمــػم الاقترــادية والتجاريــة وعمــػم التدــييخ بجامعــة السدــيمة، فــي ضــل التحــجيات التــي 
اعتســـجت الجراســـة عمـــى  ،تػاجـــو مؤسدـــات التعمـــيع العـــالي لمحفـــا  عمـــى كفـــاءة الســـػرد البذـــخي 

ت، الســشيج الػصــفي التحميمــي، حيــث تــع اســتخجام اســتسارة اســتبيان كــأداة رئيدــة لجســع البيانــا
كميــة العمــػم الاقترــادية والتجاريــة وعمــػم التدــييخ أســاتحة فــخدا مــغ  83وشــسمت عيشــة الجراســة 

وقــج تػصــمت الجراســة إلــى وجــػد أفــخ  ،2024/2025خــلال الدــشة الجام يــة  بجامعــة السدــيمة
معشــػي دال إحرــائيًا بــيغ جــػدة الحيــاة الػضيفيــة بأبعادىــا السختمفــة )الأمــغ الــػضيفي، التخقيــة، 

ر، السذـــاركة، التـــػازن بـــيغ الحيـــاة والعســـل( ومدـــتػ  الأداء الـــػضيفي، مســـا يؤكـــج أىسيـــة الأجـــػ 
تبشـــي سياســــات تحدّـــغ مــــغ بي ــــة العســـل داخــــل الكميـــة بســــا يــــشعكذ إيجابًـــا عمــــى الأداء العــــام 

 .لمسؤسدة
 .السػارد البذخية –الأداء الػضيفي  –جػدة الحياة الػضيفية الكمسات السفتاحية: 

Study Summary: 

This study aims to analyze the impact of quality of work life on job 

performance among faculty members at the Faculty of Economic, Commercial 

and Management Sciences at the University of M’sila, in light of the challenges 

faced by higher education institutions in maintaining the efficiency of their 

human resources, The study adopted a descriptive-analytical approach and 

utilized a questionnaire as the main data collection tool. The study sample 

consisted of 83 faculty members from the Faculty of Economic, Commercial 

and Management Sciences at the University of M’sila during the 2024/2025 

academic year. The findings revealed a statistically significant impact of various 

dimensions of quality of work life (job security, promotion, compensation, 

participation, and work-life balance) on job performance. This highlights the 

importance of adopting policies that enhance the work environment within the 

faculty, which in turn positively affects the overall institutional performance. 
Keywords: Quality of Work Life – Job Performance – Human Resources. 

 


