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ِ رَبِّ امؼَاممَِيَن"  " و آخِٓرُ دَغْوَاهُُ آنَ الحمَْدُ لِِلّه

 و غند الخخام من كال آٔنا ميا ناميا ءالحمد لله غند امبد 

 ملد كاهت طريلا طويلة مويئة بالٕخفاكات و امنجاحات

 فخورين بكفاحنا مخحليق آٔحلامنا 

 بها في حكاية انتموت فطوميا ناا وحوم نهطالما اهخظر لحظة م

إلى من ػومني امؼطاء بدون اهخظار إلى من آٔحمل إسمو بكل افتخار إلى من كلله الله  

  "والدي"بامييبة واموكار 

 إلى حبيبتي كرة غيني إلى املوب امنابظ إلى من كاهت دغواتها امطادكة

 "آمٔي امغامية" سر نجاحي

وتي و إلى كل آٔضدكائي بدون اس خثناء إلى كل الٔساثذة الٔفاضل الذين إلى كل آٔفراد ػائ

 كدموا منا يد المساػدة إلى كل ىؤلء آٔىدي ىذا امؼمل وفلني الله وإياكم إلى الخير



 

 

 بسم الله امرّحمن امرّحيم

هتِي  هِؼْمَخمََ  آَشْكُرَ  آنَْ  آَوْزِغْنِي  رَبِّ  "  آعََْْلَ  وَآنَْ  يه وَالِدَ  وَػلََى  ػلََه  آَهؼَْمْتَ  ام

امِحِينَ  غِبَادِكَ  فِي  بِرَحْمَخمَِ  وَآدَْخِونِْي  حرَْضَاهُ  ضَامِحًا  "امطه

 ﴾١٩﴿سورة اهنمل اليٓة

بل امبحث وامكتابة، وسّخر منا من يؼيننا ويشدّ آٔزرنا  الحمد لله الذي وفلنا لٕتمام ىذا امؼمل المخواضع، وسيلّ منا س ُ

 حتى بوغنا ىذا الملام.

 بجزيل امشكر وخامص الامتنان إلى آٔس خاذثنا المشرفة خلدمه 

 "د.سديري سارة"

ػل ما بذمخو من جهد وثوجيهات كيمّة، وما كدمتو منا من هطائح ػومية وملاحظات بناءة ساػدثنا في إنجاز ىذا  

 منا كل امخلدير والاحترام. اامبحث. فوي

 ن سرورلٕدارة وموظفي مكتب بريد ب نما هخلدم بشكرنا وامتناهنا

 ػل ثؼاونهم امكريم، وجسييويم عْوية جمع امبيانات والمؼوومات الميداهية، 

 مما كان له الٔثر امكبير في إثراء الجاهب امخطبيلي نوبحث. 

 امكرام، ول يسؼنا إل آٔن نخص بامشكر آٔفراد ػائوخنا

 الجامؼي، الذين ساهدونا ودعْونا هفس يًا ومؼنويًا طوال مسارنا 

 في كل مراحل ىذا امؼمل. ا منافكاهوا س ندً  

 امكرام في ية ثلدير وامتنان إلى كل آٔساثذثناوجو ت نما ه

 كسم امؼووم الاكتطادية ػل ما كدموه منا من

 .ػلم ومؼرفة طيلة س نوات الدراسة 
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شيج العالؼ في العقؾد الأخيخة تظؾرًا تكشؾلؾجيًا متدارعًا شسل مختمف مجالات الحياة، وكان 
ت الشريب الأكبخ مؽ ىحا التظؾر، حتى أصبحت تذكل العسؾد الفقخؼ لكافة لسيجان تكشؾلؾجيا السعمؾما

القظاعات، سؾاء الاقترادية أو الإدارية أو الخجمية. فقج ساىست تكشؾلؾجيا السعمؾمات بذكل كبيخ في 
تحديؽ طخق العسل، وتبديط الإجخاءات الإدارية، وتقجيؼ خجمات ذات جؾدة عالية لمسؾاطشيؽ، وىؾ ما 

 ؤسدات تدعى إلى تؾعيفيا بذكل فعال لتعديد قجرتيا التشافدية ومؾاكبة التحؾلات العالسية.جعل الس

وفي ىحا الدياق، لؼ تبقَ السؤسدات الخجمية بسعدل عؽ ىحا التحؾل الخقسي، حيث بجأت تعتسج 
ت بذكل متدايج عمى مختمف التقشيات السعمؾماتية الحجيثة بيجف تظؾيخ أدائيا وتحديؽ مدتؾػ الخجما

السقجمة لمجسيؾر. ومؽ بيؽ ىحه السؤسدات، بخز قظاع البخيج كسجال حيؾؼ يسذ الحياة اليؾمية 
لمسؾاطؽ، حيث يسثل حمقة وصل ميسة بيؽ الأفخاد والسؤسدات مؽ جية، ويؤدؼ دورًا محؾريًا في تدييل 

 السعاملات السالية والإدارية مؽ جية أخخػ.

ة نسؾذجًا ليحه السؤسدات التي تدعى إلى دمج تكشؾلؾجيا ويُعج مكتب بخيج بؽ سخور بؾلاية السديم
السعمؾمات ضسؽ بشيتيا التحتية الإدارية والخجمية، بسا يزسؽ تحقيق الكفاءة السظمؾبة والاستجابة 
لاحتياجات السؾاطشيؽ الستدايجة. إلا أن ىحا التؾجو يرظجم في كثيخ مؽ الأحيان بجسمة مؽ التحجيات 

يات التقشية، ونقص الكؾادر السؤىمة، وصعؾبات في تكييف الأنغسة الحجيثة مع السختبظة بزعف الإمكان
 متظمبات البيئة السحمية.

 :إشكالية الجراسة .1

 في مكتب بخيج بن سخور؟ والاترال استخجام تكشهلهجيا السعمهمات فعاليةمجى  ما

 ويتفخع عؽ الإشكالية العامة عجة تداؤلات فخعية، أىسيا:

 داخل مكتب بخيج بؽ سخور؟ والاترال تكشؾلؾجيا السعمؾمات ما واقع استخجام 
 في السكتب؟ والاترال ما ىي أبخز السعؾقات التي تؾاجو تظبيق تكشؾلؾجيا السعمؾمات 

 :أهجاف الجراسة. 2

 :تيجف ىحه الجراسة إلى تحقيق مجسؾعة مؽ الأىجاف، أىسيا 
 سكتب بخيج بؽ سخور.ب والاترال التعخف عمى واقع استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات 
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 .تحجيج السعؾقات التي تؾاجو استخجام التكشؾلؾجيا داخل السكتب 
 .تقجيؼ تؾصيات عسمية لتحديؽ الأداء عبخ الاستغلال الأمثل لمتكشؾلؾجيا 
 :أهسية الجراسة. 3

 تتجمى أىسية ىحه الجراسة مؽ خلال:

 لخجمية الجدائخية، وخاصة مداىستيا في تدميط الزؾء عمى واقع التحؾل الخقسي في السؤسدات ا
 البخيج.

 في تحديؽ الأداء وجؾدة الخجمة. والاترال إعيار الجور الحؼ تمعبو تكشؾلؾجيا السعمؾمات 
 .تقجيؼ نتائج يسكؽ أن تدتفيج مشيا إدارة السكتب لتظؾيخ خجماتيا 
 .تعديد ثقافة الابتكار الخقسي لجػ العامميؽ في القظاع البخيجؼ 
 :حجود الجراسة. 4

 ل حجود الجراسة في:تتسث

 :مكتب بخيج بؽ سخور بؾلاية السديمة السجال السكاني 
 :2025_2024لسستجة بيؽالجراسية ادراسة حالة السكتب خلال الفتخة  السجال الدمشي  
 :وتأثيخىا عمى الأداء الإدارؼ  والاترال دراسة استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات السجال السهضهعي

 لجؾانب السالية الجقيقة أو التحميل السالي التفريمي.والخجمي دون التظخق إلى ا
 :أسباب اختيار السهضهع. 5

 :تؼ اختيار ىحا السؾضؾع للأسباب التالية

 أىسية التحؾل الخقسي في تظؾيخ السؤسدات الخجمية الجدائخية 
 ا ملاحغة الباحث للاختلالات والرعؾبات التي تؾاجييا مكاتب البخيج في التعامل مع التكشؾلؾجي

 الحجيثة.
  كؾسيمة لتحديؽ الأداء السؤسدي.والاترال الخغبة في إبخاز أىسية تكشؾلؾجيا السعمؾمات 
  قمة الجراسات التظبيكية التي تشاولت السؾضؾع عمى مدتؾػ السؤسدات السحمية مثل مكتب بخيج بؽ

 سخور.
 :هيكل الجراسة. 6
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 قدست الجراسة إلى فرميؽ رئيدييؽ:

 :شغخؼ لمجراسةالإطار ال الفرل الأول 
 ويتزسؽ التعخيف بتكشؾلؾجيا السعمؾمات، مكؾناتيا، استخجاماتيا، ومتظمبات ومعؾقات تظبيقيا.

 الإطار التظبيقي لمجراسة :الفرل الثاني 
ويتشاول واقع استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات في مكتب بخيج بؽ سخور، وتحميل الخجمات السقجمة، 

 وتقجيؼ اقتخاحات لتحديؽ الأداء.
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 تكشهلهجيا السعمهمات والاترالالسبحث الأول: ماهية 

 حاول مؽ خلال ىحا الجدء إعظاء نغخة عامة عؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال، بالتظخق الى
 مختمف الجؾانب ذات الارتباط الؾثيق بيا، مؽ أجل تكؾيؽ مفيؾم واضح لتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال

 في السؤسدة.

  تكشهلهجيا السعمهمات والاترالل: تعخيف السطمب الأو

 تكشهلهجيا السعمهمات والاترالأولا: تعخيف 

 سشتظخق لتعخيف تكشؾلؾجيا السعمؾمات أولا.تعجدت مفاليؼ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال، 

 . تعخيف تكشهلهجيا السعمهمات:1

ييتؼ بجسيع نؾاحي تكشؾلؾجيا السعمؾمات أو تقشية السعمؾمات ىي عبارة عؽ اختراص واسع 
التعامل مع  خلالالتكشؾلؾجيا، ومعالجة وادارة السعمؾمات، وبذكل خاص في السشغسات الكبيخة، وذلػ مؽ 

 بيجف تحؾيل، وتخديؽ، وحساية، ومعالجة، ونقل، واستعادة الإلكتخونيةبخمجيات الحاسؾب، والحؾاسب 
 .1السعمؾمات

 تكشهلهجيا السعمهمات والاترالتعخيف . 2

 تعخف عمى أنيا الأجيدة والبخمجيات والأدوات والؾسائل الالكتخونية التي تداعج يف الأول:التعخ 
 .2السؤسدة عمى تدجيل وتخديؽ ومعالجة واستخجام واستخجاع وتبادل السعمؾمات

بأنيا: "جسع وتخديؽ ومعالجـة وبث واستخجام السعمؾمـات ولا يقترخ ذلػ عمى  :التعخيف الثاني
بل يشرخف كحلػ إلى أىسية دور الإندان  Softwareأو البخامج  Hardwareـة التجييدات السادي

وغاياتو التي يخجؾىا مؽ تظبيق واستخجام تمػ التكشؾلؾجيات والكيؼ والسبادغ التي يمجا إلييا لتحقيق 
 .3خياراتو"

                                                           

 .17:00، عمى الداعة 16/05/2025: الاطلاع، تاريخ /msila.dz-vhttps://elearning.uniممف إلكتخوني مؽ مؾقع:  1 
دراسة حالة قظاع الخجمات البخيجية -أثخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال عمى جؾدة الخجمات البخيجية بؾسيؾة نحيخ،  2

 .201ص ، 2023، 2، العجد 10، مجمة البحؾث الاقترادية والسالية، السجمج -بالجدائخ
سارة، تظبيقات تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال في مجال الخجمات الرحية "إشارة إلى القظاع  بؽ غيجة ة،حخكات سعيج 3

 .502، ص 2020، 2، العجد 7مجمة الجراسات السالية، السحاسبية والإدارية، السجمج  "،الرحي في الجدائخ

https://elearning.univ-msila.dz/
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ىي  ىوتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال أن الأول تكشؾلؾجيا السعمؾماتالفخق بيؽ ومؽ استشتاج أن 
وتؾليج السعمؾمات ومعالجتيا وتخديشيا  والذبكات وقؾاعج البيانات والبخمجيات لإنتاج استخجام الحؾاسيب

استخجام الحؾاسيب والذبكات في في مكان محجد، أما الثانية فيسكؽ مؽ خلاليا  وتحؾيميا واستخجاعيا
أؼ وقت ديشيا وتحؾيميا واستخجاعيا وقؾاعج البيانات والبخمجيات لإنتاج وتؾليج السعمؾمات ومعالجتيا وتخ

 ومؽ أؼ مكان.

 ثانيا: تطهر تكشهلهجيا السعمهمات والاترال

تسثل تكشؾلؾجيا السعمؾمات الجانب التقشي عؽ نغام السعمؾمات والسدتقبل، وقج مخت بخسذ مخاحل 
 تظؾر أساسية وىي:

 :ل بثؾرة السعمؾمات وتدسى بعرخ الكتابة، وتتسث مخحمة ثهرة السعمهمات والاترالات الأولى
 .1والاترالات ابتجاء مؽ اختخاع الكتابة والظباعة

 وتدسى بعرخ الظباعة، والتي تذسل عيؾر الظباعة مخحمة ثهرة السعمهمات والاترالات الثانية :
بأنؾاعيا السختمفة وتظؾرىا والتي ساعجت عمى نذخ السعمؾمات واترالاتيا عؽ طخيق كثخة السظبؾعات 

 .2مؾاقع جغخافية أكثخ اتداعا وزيادة نذخىا عبخ
 :وتدسى بعرخ الحاسب الإلكتخوني، وتبجأ بالجيل الثالث  مخحمة ثهرة السعمهمات والاترالات الثالثة

 .3لمحاسبات وبشاء الشغؼ السحمية والتي أطمق عمييا اسؼ الجائخة الإلكتخونية الستكاممة
  :لمحاسبات والحؼ تتسيد بالتظؾرات الكبيخة  الجيل الخابع مخحمة ثهرة السعمهمات والاترالات الخابعة

 .4لمسكؾنات السادية والبخمجيات وعيؾر السعالجة السايكخونية ونغؼ البحث بالاترال السباشخ
 :وتتسثل في التداوج والتخابط اليائل ما بيؽ تكشؾلؾجيا  مخحمة ثهرة السعمهمات والاترالات الخامدة

السختمفة الأنؾاع والاتجاىات التي حققت إمكانية تشاقل كسيات الحؾاسيب الستظؾرة وتكشؾلؾجيا الاترالات 

                                                           
ية، محكخة ماستخ، كمية العمؾم الاقترادية والتجارية يحياوؼ إيسان، أثخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى أداء السؤسدات الخجماتـ 1

 .22، ص2017والعمؾم التدييخ، جامعة العخبي بؽ السييجؼ، أم البؾاقي، 
بخوبة إليام، تأثيخ استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى التجقيق السحاسبي بالسؤسدة الاقترادية، محكخة دكتؾراه، تخرص  2

 .9، ص2015والعمؾم التجارية والعمؾم التدييخ، جامعة محمد خيزخ، بدكخة،  محاسبة، كمية العمؾم الاقترادية
غدان قاسؼ داود اللامي، تكشؾلؾجيا السعمؾمات في مشغسات الأعسال، دار الشذخ والتؾزيع، الظبعة الأولى، عسان،  3

 .17، ص2010
 .17، ص نفذ السخجع 4
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الدمان  ىائمة مؽ البيانات والسعمؾمات وعبخ مدافات جغخافية ىائمة بدخعة فائقة، وبغض الشغخ إلى
 . 1وصؾلا إلى شبكات السعمؾمات وفي قيستيا شبكة الأنتخنت

تخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات لقج تحؾل اسخرائص تكشهلهجيا السعمهمات والاترال:  ثالثا:
والاترال مؽ مجخد مكدب تدتخجمو السؤسدات لكدب ميدة تشافدية إلى ضخورة تفخضيا جسمة مؽ 

 الخرائص
 :2أىسيا

أؼ أن السدتعسل ليحه التكشؾلؾجيا يسكؽ أن يكؾن مدتقبل ومخسل في نفذ الؾقت   :التفاعمية
ر وىحا ما يخمق نؾع مؽ التفاعل بيؽ الأشخاص والسذاركيؽ في عسمية الاترال يدتظيعؾن تبادل الأدوا

 .والسؤسدات وباقي الجساعات
أؼ أن الذبكة قابمة لتؾسع والانتذار في مختمف مشاطق العالؼ وىحا ما يدسح  :الذيهع والانتذار

 .بانتذار السعمؾمة ويكدبيا صفة العالسية
 .ى مجسؾعة مؽ الأفخادأؼ أن السعمؾمة يسكؽ أن تؾجو إلى فخد واحج أ وإل  :اللاجساهيخية

وىحا معشاه أن السعمؾمة يسكؽ أن تتاح في أؼ وقت يشاسب السدتخجم مسا يدسح باستغلاليا  :اللاالتدامية
 في الؾقت السشاسب.

: أؼ يسكؽ الخبط بيؽ الأجيدة الاترالية السختمفة بغض الشغخ عؽ البمج أ والذخكة التي قابمية التهصيل
 .تؼ فييا الرشع

يسكؽ الاستفادة مشيا في أؼ مكان يؾجج فيو السدتخجم شخط امتلاكو لسختمف وسائل  �أنيا أؼ : الحخكية
 . الاترال كالحاسؾب السحسؾل والانتخنت اللاسمكية

أؼ أن تكشؾلؾجيا السعمؾمات تكؾن مدتسخة العسل في كل الأحؾال، أؼ أنو ليذ ىشاك كسبيؾتخ :اللامخكدية
 .لخجمةواحج يتحكؼ فييا وحيؽ تعظمو تتؾقف ا

 .أؼ إمكانية تحؾيل السعمؾمة بيؽ الؾسائط السختمفة :قابمية التحهل
 أؼ في مشاطق العالؼ وسيؾلة السعاملات التجارية بيؽ مختمف وسائط العالؼ. :العالسية أو الكهنية

 
 

                                                           
مات الإدارية، دار الرفاء لمشذخ والتؾزيع، الظبعة الأولى، الأردن، الدسخائي إيسان فاضل، الدغبي ىيثؼ محمد، نغؼ السعمؾ  1

  .118، ص 2004
، -دراسة حالة بخيج الجدائخ–بخبار نؾرالجيؽ، مذخؼ مخيؼ، مداىسة تكشؾلؾجيا السعمؾمات في تحجيث الخجمات السالية   2

 .60-59ص ، ص 2016، 1، العجد 1مجمة التشسية والاستذخاف لمبحؾث والجراسات، السجمج 
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 السطمب الثاني: مكهنات تكشهلهجيا السعمهمات والاترال

ى موالتي تعتسج ع مجسؾعة مؽ العشاصخ الستخابظة والاترال في السعمؾماتتسثل مكؾنات تكشؾلؾجيا 
 :1يىا البعض و يبعز

البيانات، وكحا  ية إدخال واخارجمي السكؾنات السادية السدتخجمة في عسىو : الأجهدة والسعجات .1
 أجيدةالزؾئي،  ، الظابعات، الساسحوحقاتم، وتتزسؽ الحاسؾب ومياوارسال ياوتخديش تيامعالج

 ....الخ الاستشداخ، آلات الترؾيخ
، والأفخاد السعمؾمات التقشييؽ والستخرريؽ الحيؽ يقؾمؾن باستخجام وتذغيل تكشؾلؾجيا ىؼ: الأفخاد .2

 .والاترال السعمؾمات دمات السادية في إدارة وتذغيل تكشؾلؾجيامسية مؽ السدتىأكثخ أ 
ا في قاعجة ييشوتخد  اميا بعج، ويتؼ تدجييي معظيات خام لؼ يتؼ معالجتىالبيانات : قهاعج البيانات .3

ا البيانات يالبيانات عجة أشكال مش ؾلة، وتأخحيا بديا واستخجاعمييالبيانات بذكل يدسح بالحرؾل ع
 .جائية، الشرية، الرؾتية، ...الخيالعجدية ال

 سة معيشة،يم جف إنجازيا بؾاسظة الحاسؾب بىمجسؾعة الأوامخ التي سيتؼ تشفيح ىي: البخمجيات .4
 .ة للاستعسالبمقا حا الأخيخ أداة ىحاسؾب مؽ أجل أن يربح موتعتبخ السكسل الأساسي ل

الشغخة  بيؽ طخفيؽ، وضخورة اعتساد السعمؾماتية تبادل متتسثل في عس: الاترالات والذبكات .5
 عمىا ىومقجار تأثيخ  ؼ ماذا تعشي الخسالةيك وفاا مؽ جحب الانتباه وادر ية في وصف لسا فيمالذام

  .مؽ طخف السخسل ليؼلسشقؾلة ا السعمؾماتومجػ قبؾل  الآخخيؽ

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .202-201 ص صالسخجع الدابق، بؾسيؾة نحيخ،  1
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 (: مكهنات تكشهلهجيا السعمهمات والاترال01الذكل رقم )
 

 
–بخبار نؾرالجيؽ، مذخؼ مخيؼ، مداىسة تكشؾلؾجيا السعمؾمات في تحجيث الخجمات السالية السرجر: 

، 1لعجد ، ا1، مجمة التشسية والاستذخاف لمبحؾث والجراسات، السجمج -دراسة حالة بخيج الجدائخ
 .60-59، ص ص 2016

 في قطاع الخجمات تكشهلهجيا السعمهمات والاترالالسطمب الثالث: مجالات استخجام 

لسا ليا مؽ خرائص متعجدة  لمسؤسدات الخجماتيةتدتخجم ضسؽ السجال الجاخمي والخارجي  
 :1كالتالي

 :ويتسثل في الاتي الاستخجام الجاخمي: .1
 ترال كسرجر مخكدؼ لكل السعمؾمات السؤسدة في بظاقة تدتعسل تكشؾلؾجيا السعمؾمات والا

 .فييا الخجمة أو السشتج...الخ تعخض
 ،الؾعيفية، التخقيات،  وضع دليل العامميؽ الحؼ يداعج فيسا يخريؼ مؽ معمؾمات شخرية

 العقؾبات...الخ

                                                           
دراسة حالة مؤسدة  .عدايدية فزيمة، تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال وتأثيخىا عمى الأداء في السؤسدة الاقترادية 1

التجارية كمية العمؾم الاقترادية و محكخة ماستخ، تخرص مالية مؤسدة،  ،-قالسة –اترالات الجدائخ السجيخية العسمية 
 .9-7، ص ص 2023، ، قالسة1945ماؼ  8وعمؾم التدييخ، جامعـة 

تكشؾلؾجيا 
السعمؾمات 
 والاترال

الأجيدة 
 والسعجات

 الأفخاد

 قؾاعج البيانات
الاترالات 
 والذبكات

 البخماجيات
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  يخبط كل أجداء السؤسدة مع بعزيا البعض وان كانت في أكثخ مؽ مبشى، لسعخفة ما يجخؼ
 .كل جدءفي 

  الاستعسال الإلكتخوني لبظاقات الجوام )التدجيل اليؾمي لحزؾر العامميؽ( لتدييل معالجة
 .البيانات والاستفادة مشيا وسخعة الؾصؾل الييا

  تتيح لمسؾعفيؽ الؾصؾل لمؾثائق السعيارية لمفحص والسعالجة، مع تؾصيف الؾعائف وتحجيج
 .مياميا ومدؤولياتيا

  ت.لتجشب تكخار الذخح عجة مخا اومؾاصفاتي الخجمةوضع معمؾمات عؽ 
  السشافدة ومسيداتيا لمسحافغة عمى تشافدية جيجة لمسؤسدة الخجماتالحرؾل عؽ معمؾمات. 
 ة.الانتقال الديل والدخيع لمسعمؾمات داخل السؤسد 
 الشقل الدخيع والاقترادؼ لمسدتشجات بتؾفيخ التكاليف البخيجية والؾقت السدتيمػ. 

 :ومؽ أىؼ الاستخجامات الخارجية :ارجيالاستخجام الخ .2
  نذخ الإعلانات والاشيار لخجمات السؤسدة عمى شبكة الانتخنت لجمب أكبخ عجد مؽ

 .الدبائؽ
 الدساح لمدبائؽ بالذخاء والتدؾق عبخ الانتخنت والتجارة الالكتخونية. 
 دة سخعة الاترال مع أشخاص خارج السؤسدة عؽ طخيق البخيج الالكتخوني فيؾ يكدب مي

 .الياتف مؽ ناحية الدخعة، وميدة الخظاب بإعظاء أحدؽ تعبيخ
 خ.تدويج السؤسدة بسعمؾمات تخيج شخائيا، خاصة السؾاد ذات التسؾيل الكبي 
  الحرؾل عمى معخفة خارجية مؽ خبخاء أو مدتذاريؽ في مجال عسميا لحل بعض مؽ

 ن.مذاكميا دون دفع تكاليف الاستذارة في بعض الأحيا
 ة.جائؼ عمى سؾق العسالة مؽ أجل اختيار متظمباتيا مؽ السؾعفيؽ عشج الحاجالاطلاع ال 
  ومجػ رضا السدتيمكيؽ عشيا، مسا قج يفيجىا في وضع خظظتيا  لخجماتيااختيار سؾق

 .التدؾيكيةة السدتقبمية مؽ الشاحي
  إمكانية اختيار السؾرد السشاسب مؽ خلال العخوض السقجمة مؽ طخف السؾرديؽ، ميدات

 .أو السؾاد الأولية، الدعخ...،الخ مةالخج
  متابعة مجػ تظؾر السؤسدة مقارنة بسؤسدات أخخػ في نفذ قظاع نذاطيا، وذلػ عؽ

طخيق الاترال الجائؼ بالعالؼ مؽ أجل الحرؾل عمى معمؾمات كديارة مؾاقع ىحه السؤسدات 
 .السشافدة
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 السطمب الخابع: مؤشخات نجاح تكشهلهجيا السعمهمات ومعيقاتها

 أولا: مؤشخات نجاح تكشهلهجيا السعمهمات

 شبكة الهاتف الثابت: .1

سؾف نؾضح تظؾر عجد اشتخاكات الياتف الثابت في الجدائخ، وكحا تظؾر عجد اشتخاكات الياتف 
 في الججول السؾالي: 2023إلى نياية الدجاسي الأول لدشة  2020الثابت حدب نؾع الاشتخاك مؽ سشة 

 2023-2020جد اشتخاكات الهاتف الثابت في الجدائخ الفتخة (: تطهر ع01الججول رقم )

 2023 2022 2021 2020 السؤشخ
 526 474 5 100 126 5 659 646 4 326 347 4 الاشتخاكات الدكشية
 868 459 093 450 400 450 437 438 الاشتخاكات السهشية

 394 934 5 193 576 5 059 097 5 763 785 4 السجسهع
عن تطهر مؤشخات خجمات الاترالات الدمكية واللاسمكية، وزارة البخيج والسهاصلات  السرجر: تقخيخ

 .6، ص 2023، مجيخية الإحراء و الجراسات والاستذخاف، الدمكية واللاسمكية

فــي الجدائــخ نســؾا إيجابيــا  تظـؾر عـجد اشـتخاكات الياتـف الثابـتنلاحع مؽ الججول أعلاه عخف 
مــؽ  إلــى أكثــخ، 2023الدجاســي الأول مــؽ ســشة  لأخيــخة، حيــث وصــل ىــحا العــجد فــيا فــي الدــشؾات

 .2020 بدــشة مقارنـة 24و ٪، 2022 مقارنـة بدـشة 6.42٪ مميــؾن اشــتخاك، أؼ بديــادة قجرىــا 5.9

 . شبكة الهاتف الشقال: 2

تظؾر في الجدائخ، وكحا تظؾر  الستعاملاشتخاكات الياتف الشقال حدب سؾف نؾضح تظؾر عجد 
 .2023إلى نياية الدجاسي الأول لدشة  2020 مؽ سشة اشتخاكات الياتف الشقال حدب التكشؾلؾجيا

  اشتخاكات الهاتف الشقال حدب الستعاملتطهر عجد  . أ

الفتخة  في الجدائخ اشتخاكات الهاتف الشقال حدب الستعاملتطهر عجد (: 02الججول رقم )
2020-2023 

- Evol 22 2023 2022 2021 2020 السؤشخ
S1 2023 

 ATM" 18 974 678 19 829 935 21 098 772 21 252 647 0.73%مهبيميــذ"
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 OTA" 14 363 102 14 593 618 15 177 875 15 272 197 0.62%جيدي "
 WTA" 12 217 893 12 592 204 12 742 119 12 390 640 -2.76%أوريجو "

 %0.21- 484 915 48 766 018 49 757 015 47 673 555 45 السجسهع
السرجر: تقخيخ عن تطهر مؤشخات خجمات الاترالات الدمكية واللاسمكية، وزارة البخيج والسهاصلات 

 .10، ص 2023، مجيخية الإحراء و الجراسات والاستذخاف، الدمكية واللاسمكية

" ATMائــخ لمياتــف الشقــال مؾبيميــذ "مؽ خلال الججول أعلاه لقج ســجمت شــخكة اترــالات الجد 
، أفزـل زيـادة فـي عـجد اشـتخاكات الياتـف الشقـال وذلـػ بشدـبة 2023خــلال الدجاســي الاول مــؽ ســشة 

فــي حيــؽ أن الؾطشيــة  %0.62" بديــادة قجرىــا OTA، تمييـا شـخكة أوراسـكؾم تمكـؾم الجدائـخ "٪0.73
 .٪ 2.76 عخفــت انخفــاض قــجر ب" WTA" للاترــالات

  التكشهلهجيااشتخاكات الهاتف الشقال حدب عجد  تطهرب. 

الفتخة  في الجدائخ التكشهلهجيااشتخاكات الهاتف الشقال حدب تطهر عجد (: 03الججول رقم )
2020-2023 

- Evol 22 2023 2022 2021 2020 السؤشخ
S1 2023 

GSM 6 783 111 4 260 261 5 235 558 3 770 875 -11.49% 
3G 9 265 682 5 961 291 7 272 657 5 464 880 -8.33% 
4G 29 506 880 38 797 214 34 507 542 39 679 729 2.27% 

 0.21- 484 915 48 757 015 47 766 018 49 673 555 45 السجسهع
البخيج والسهاصلات السرجر: تقخيخ عن تطهر مؤشخات خجمات الاترالات الدمكية واللاسمكية، وزارة 

 .10، ص 2023، مجيخية الإحراء و الجراسات والاستذخاف، الدمكية واللاسمكية

" انخفاضـا مدـتسخا مشـح  GSMمؽ خلال الججول أعلاه لقج عـخفت حغيـخة اشـتخاكات الجيـل الثانـي "
ـبة لمجيـل الثالـث بعـج اعتسـاد "، كسـا ىـؾ الحـال بالشدG4"و"G3بجايـة اسـتغلال تكشؾلؾجيـات الياتـف الشقـال "

، بعـج الانتقـال إلـى اشـتخاكات التكشؾلؾجيـا الججيـجة التـي تؾفـخ 2016" في نيايـة عـام  G4تكشؾلؾجيـا "
 سـخعة إنتخنـت أفزـل.

 . شبكة الأنتخنت:3
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 :تطهر اشتخاكات شبكة الأنتخنت الثابت حدب نهع التكشهلهجياأ. 

 تخاكات شبكة الأنتخنت الثابت حدب نهع التكشهلهجيا في الجدائختطهر اش(: 04الججول رقم )
 2023-2020الفتخة 

 2023 2022 2021 2020 السؤشخ
ADSL 2 500 080 2 656 942 2 792 695 2 771 460 
FTTH 72 314 165 244 478 172 740 109 

4G LTE fixe 1 204 931 1 340 957 1 423 425 1 571 912 
WIMAX 443 443 0 0 

LS 11 360 11 786 11 554 12 231 
 712 095 5 846 705 4 372 175 4 128 789 3 السجسهع

السرجر: تقخيخ عن تطهر مؤشخات خجمات الاترالات الدمكية واللاسمكية، وزارة البخيج والسهاصلات 
 .15، ص 2023، مجيخية الإحراء و الجراسات والاستذخاف، الدمكية واللاسمكية

عــخف عــجد اشــتخاكات 2023ل أعلاه إنو خــلال الدجاســي الأول مــؽ ســشة مؽ خلال الججو 
 . %0.20، أؼ بشدــبة 2022اشــتخاكا ججيــجا مقارنــة بدــشة  866 389الأنتخنــت الثابــت ارتفاعــا بسقــجار 

 أنتخنت الهاتف الشقال حدب نهع التكشهلهجيا اشتخاكات تطهرب. 

 أنتخنت الهاتف الشقال حدب نهع التكشهلهجيا في الجدائخ اشتخاكاتهر تط(: 05الججول رقم )
 2023-2020الفتخة 

 2023 2022 2021 2020 السؤشخ
3G 9 265 682 7 272 657 5 961 291 5 464 880 
4G 29 506 880 34 507 542 38 797 214 39 679 729 

3G et 4G 38 772 562 41 780 199 44 757 505 45 144 609 
 %96.97 %97.72 %93 %88 الكثافة

السرجر: تقخيخ عن تطهر مؤشخات خجمات الاترالات الدمكية واللاسمكية، وزارة البخيج والسهاصلات 
 .17، ص 2023، مجيخية الإحراء و الجراسات والاستذخاف، الدمكية واللاسمكية
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 ٪96.97 عبــخ الياتــف الشقــالبمغــت كثافــة الإنتخنــت ، 2023خــلال الدجاســي الأول مــؽ ســشة 
 كسـا تـؼ تدـجيل ىجـخة متدايـجة للاشـتخاكات مـؽ تقشيـة الجيـل الثالـث إلـى تقشيـة الياتـف ،الأفـخاد مــؽ

 .السحسـؾل مـؽ الجيـل الخابـع

 ثانيا: معيقات تكشهلهجيا السعمهمات والاترال

 :1مؽ بيشيا نجج معؾقاتالعجيج مؽ تكشؾلؾجيا الاعلام والاترال  تؾاجو

والستزسشة نقص أو عجم كفاءة  معهقات البشية التحتية لتكشهلهجيات الاعلام والاترال: .1
الأجيدة والبخمجيات، وقؾاعج البيانات والذبكات، والاترالات، غياب السدتؾػ السظمؾب مؽ البشى 

يا اللاسمكية والأقسار التحتية اللازمة لمكيام بعسميات الاترال بالأنتخنت خاصة ما يتعمق بالتكشؾلؾج
 .الأنتخنت استخجامكمفة  ارتفاع ،الرشاعية واليؾاتف الشقالة

مدتؾػ  وانخفاضوتكسؽ في قمة الأشخاص السؤىميؽ، وعجم كفاءة نغؼ التجريب،  :السعهقات الفشية .2
الاطارات السدتخجمة لمتكشؾلؾجيات الاعلام والاترال، وىؾ ما يدبب بعض أخظاء إدخال البيانات 

 .لجتياومعا

والتي تذيخ إلى الخمل في الدياسات والاجخاءات، والسقاييذ الفشية التي تدتخجم  :السعهقات الأمشية .3
 ، وصعؾبة الديظخةةلسشع دخؾل غيخ السدسؾح ليؼ لأنغسة السعمؾمات، بالإضافة إلى التبجيل والدخق

 .عمى أمؽ وسخية السعمؾمات بفعل الفيخوسات، وعسميات القخصشة الإلكتخونية

 والتي تختبط بتحجيج الشفقات لذخاء وصيانة وتظؾيخ الأجيدة والسعجات التقشية، :السعهقات السالية .4
ضعف الاستثسار في مجال التكشؾلؾجيات الحجيثة، ، والبخمجيات، بالإضافة إلى السعؾقات الإدارية

 .الجاخمي الخام مؽ الشاتج %1إلا حيث لا يسثل ىحا الاستثسار 

أو ضعف الؾعي بأىسية التكشؾلؾجيا خاصة، وتظبيقاتيا،  انعجام: والاجتساعية السعهقات الثقافية .5
 .الأحيان بعض بل وتبشي مؾاقف سمبية مشيا في

                                                           
ديجوش ىاجخ، حخيخؼ عبج الغشي، دراسة تحميمية لسؤشخات تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال في الجدائخ ومعيقاتيا، مجمة   1

 .54-53، ص ص 2022، 2، العجد 2التحؾلات الاقترادية، السجمج 
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 السبحث الثاني: مكتب بخيج بن سخور كشسهذج

مؽ خلال ىحا السبحث سؾف نتظخق لمتعخيف بسكتب بخيج بؽ سخور، وأىؼ الخجمات التي يقجميا، 
 ؾمات والاترال عمى مدتؾػ مكتب بخيج بؽ سخور.وواقع تكشمؾجيا السعم

 السطمب الأول: الشذأة، السهقع، الهيكل التشظيسي

( 2003مشح سشة )، حيث الجدائخ مؤسدة بخيج الجدائخ ىي مؤسدة عخيقة تأسدت مشح استقلال
 .(2003قبل ) لمؾعيف العسؾميكانت تابعة ، و وتجارؼ  شاعيصمؤسدة ذات طابع  أضحت

تعتبخ  ،لام والاترالعالإ اوتكشؾلؾجيتحت إشخاف وزارة البخيج  السجيخ العامسؤسدة ال يقؾم بتدييخ
الاتفاقية الجساعية وليذ  ( تخزع لقانؾن Epic) العسؾمية ذات الظابع التجارؼ والرشاعيمؤسدة 

 الؾعيف العسؾمي.
 يقع مكتب بخيج بؽ سخور وسط مجيشة بؽ سخور. 

 الهيكل التشظيسي
 الييكل التشغيسي لسكتب بخيج بؽ سخور: يسثل الذكل السؾالي 

 (: الهيكل التشظيسي لسكتب بخيج بن سخور02الذكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 السرجر: معمهمات مقجمة عن طخيق مقابمة رئيذ السؤسدة.
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  السقجمة من طخف مكتب بخيج بن سخور  خجماتال: الثانيالسطمب 

عجت في تخفيف العبء عمى السؾاطؽ مجسؾعة مؽ الخجمات التي سامكتب بخيج بؽ سخور قجم ي
 :السالية والسرخفية يسكؽ ترشيفيا الإجخاءاتوتدييل 

 يمي:وتتسثل ىحه الخجمات فيسا  خجمات مالية: .1

  : ccp)) خجمة الحداب البخيجي الجاري أ. 

 عمى الخصيج الاطلاع. 
  الأمؾالسحب. 
  للأمؾالدفع السدتعجل. 
 دابب الححكذف الحداب لسجة محجدة مؽ طخف صا. 
 " طباعة كذف اليؾية البخيجيةRIP." 
 طمب دفتخ الركؾك البخيجية. 
  جارؼ جؼ مؽ حداب بخيجؼ جارؼ لذخص طبيعي أو معشؾؼ إلى حداب بخي الأمؾالتحؾيل

 أخخ.

  :وىي عجة أنؾاع :ب. خجمة الحهالات 

  حهالة إلكتخونيةTEF : لى إ عبخ الذبكة البخيجية مؽ مكتب السخسل الأمؾالحيث يتؼ تحؾيل
 ج.عمسا أنو ال يؾجج حج أقرى لمسبمغ السخسل لمسدتفي (عشؾان السدتفيج) السخسل إليو

 :نرية  عؽ طخيق حؾالة إلكتخونية حيث يدتعسل فييا رسالة الأمؾالىي خجمة لتحؾيل  حهالتك
ودعؾة السخسل  تخسل لياتف الدبؾن وىاتف السخسل إليو تحسل رمد الحؾالة والخقؼ الدخؼ  قريخة
 .أمؾالو عؽ أؼ مكتب بخيج لاستلام قخبإليو الت

عبخ جسيع  والاحتياطتؾفخ مؤسدة بخيج الجدائخ بالتعامل مع البشػ الؾطشي لمتؾفيخ  :خجمات التهفيخج. 
 :مكاتب البخيج العسميات التالية

 فتح حداب التؾفيخ مع تدميؼ الجفتخ. 
 دفع مبمغ غيخ محجود الكيسة عمى مدتؾػ السخاكد البخيجية. 
  آنيا ميسا كان السبمغ عمى مدتؾػ السكتب الحائد عمى حداب مؾالالأسحب. 
  دج في باقي مكاتب البخيج 20000.00يتجاوز لاسحب مبمغ. 
 تدؾية الفائجة. 
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 :وىي خجمات متشؾعة تتكؾن مؽ :الخجمات البخيجية. 2

 :الهثائقأ. 

 الخسائل، والخزم البخيجية(كغ2)التي يرل وزنيا إلى كيمؾ غخاميؽ إثشيؽ :. 
  البظاقات البخيجية(غخام 20)التي يرل وزنيا إلى عذخيؽ :. 
  السظبؾعات وكحا العيشات(غخام 200)التي يرل وزنيا إلى :. 
 الجخائج وكحا السحخرات الجورية(كيمؾ غخامات 03) ثلاالتي يرل وزنيا إلى ث :. 

 :البزائع ب.

  الخزم الرغيخة(كغ 02)التي يرل وزنيا إلى كيمؾ غخاميؽ :. 
 بالشدبة لمظخود البخيجية.(كغ20) رل وزنيا إلى عذخيؽالتي ي : 

تقؾم مؤسدة البخيج بإجخاء عسميات تحريل ودفع مختمفة لفائجة ادارات  :. الخجمات السؤدية لفائجة الغيخ3
 :اخخػ او مرالح عسؾمية

لتغخيسية و بيع وبيع الظؾابع الزخيبية، الجبائية، ا والأجشبيةدفع السعاشات الجدائخية  :وزارة الساليةأ. 
 .قديسة الديارات

: تذارك مؤسدة البخيج في عسمية تحريل فؾاتيخ لمدبائؽ الكبار مثل :تحريل لفائجة الدبائن الكبارب. 
الجدائخ، بشػ  ستلامالجدائخ، مؾبيميذ، الجدائخية لمسياه، سيال، سؾسيتي جشخال،  اترالاتوراسكؾم، أ

 .البخكة

 والاترال في مكتب بخيج بن سخور لسعمهماتالسطمب الثالث: واقع تكشهلهجيا ا

والستعامميؽ وىي كل الأجيدة الإلكتخونية التي تدسح  لمدبائؽ: ويقؾم بتؾفيخ خجمات الذباك الإلكتخونيأ. 
 .بعسمية سحب الأوراق الشقجية آليا

جػ يتؼ إستعساليا لمحرؾل عمى الخجمات السالية ل:  La carte ccp)) بطاقة الدحب الإلكتخونيةب. 
 مؤسدة بخيج الجدائخ، و التي تعسل عمى وجؾد الذباك الإلكتخوني إذ عؽ طخيقيسا يتسكؽ السؾاطؽ أو

 .الدبؾن مؽ سحب الشقؾد مؽ أؼ شباك بخيجؼ أو مؾزع أوتؾماتيكي، عبخ القظخ الجدائخؼ 

 إذ تؾفخ السؾزعات الآلية الستؾاججة خارج مؤسدات البخيج فخص سحب الأمؾال خجمة الدحب:ج. 
 .مسؾاطشيؽ و التي دعست الآلية التقميجية لبخيج الجدائخل
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 إذ عؽ طخيق إدخال بظاقة الدحب البخيجية مع تذكيل الخقؼ الدخؼ  خجمات الإطلاع عمى الخصيج:د. 

 الخاص بكل مدتعسل يحرل الدبؾن عمى كذف رصيجه ، و لو إمكانية الإحتفاظ بتحكخة خاصة بكذف

 .الحداب

 : و التي تقجم لكل صاحب حداب بخيجؼ جارؼ حيث يتؼ مشحك البخيجيةخجمة طمب نساذج الركه و. 

 نسؾذج بعج ملأ الإستسارة الإلكتخونية و التي يتؼ إستغيارىا عمى السؾزع الآلي لمشقؾد الؾرقية.

 وتذسل خجمات عسهمية عن طخيق شبكة الانتخنت:ه. 

  ة لكل أفخاد ومتعامل بخيج تؾفخ شبكة الانتخنت خجمات الكتخوني " عمى الخصيج الاطلاعخجمات
عمى رصيج حدام  الاطلاعالجدائخ والحيؽ يسمكؾن حداب بخيجؼ جارؼ إذ تقجم ليؼ إمكانية 

البخيجؼ ،ويمدم كل زبؾن ضسؽ ىحا الذكل مؽ الخجمات أن يستمػ رقؼ سخؼ يقؾم بذكميو انظلاقا 
 .مؽ رقؼ الحداب

 كل السعمؾمات الخاصة بكل وذلػ عؽ طخيق ملأ :خجمات طمب نساذج من الركهك البخيجية 
 ة.متعامل بذكل الكتخوني عمى شاكمة استسارة الكتخوني

 مؽ خلال طمب مخاجعة لكل عسميات الدحب  :خجمات الحرهل عمى كذف العسميات الحدابية
 .والجفع الالكتخوني التي جخت عمى مدتؾػ حداب بخيجؼ جارؼ معيؽ

ور يقجم العجيج مؽ الخجمات تخزع إلى مؽ خلال ما ذكخ أعلاه نلاحع أن مكتب بخيج بؽ سخ 
لى بؾابة الؾلاية التي بجورىا تقؾم إوتخسل الخقسشة، كسا أن جسيع العسميات تدجل وتقيج في نفذ اليؾم 

 .لى السجيخية العامةإرساليا إب

 الأنظسة السعمهماتية والبخمجيات السدتعسمة في مكتب بخيج بن سخور :الخابعالسطمب 

 :الذبكات السعمهماتية. 1

أجيدة كسبيؾتخ و تأخح  08دم و تخبط بيؽ الخا) LAN شبكة ) محمية بالسكتبيتؾاجج  :الذبكة السحميةأ. 
في حالة  أنوىحه الذبكة الييكمة الدمدمة ) الخظي( و يخجع الدبب وراء إختيار ىحا الشؾع مؽ الييكمة ىؾ 

وسيؾلة إضافة أو سحب  إدارتياتؾقف أحج الأجيدة لا تتعظل الذبكة كسا تتسيد ىحه الذبكة بديؾلة 
لمسؤسدات ( LAN) ةمسؤسدة مع جسيع شبكات السحميوتختبط الذبكة السحمية ل ،حؾاسيب مؽ الذبكة

 .الجدائخ لتكؾيؽ شبكة واسعة ػ البخيجية عمى مدتؾ 
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شبكة خارجية )الإكدتخانت( مؽ نؾع التؾزيع، بحيث يسكؽ لأؼ  السكتبستمػ ي الذبكة الخارجية:ب. 
ات عؽ و يظمع عمى بعض الرفح مؤسدة بخيج الجدائخزبؾن يسمػ حداب بخيجؼ جارؼ أن يجخل مؾقع 

طخيق رقؼ حدابو الجارؼ و كمسة الدخ التي تسشحيا لو السؤسدة كسا ىؾ مؾضح في الذكل السؾالي، 
عمى رصيج الحداب البخيجؼ الجارؼ،  بالاطلاعبحيث يدسح لأؼ زبؾن مؽ خلال ىحه الذبكة أن يقؾم 

 خ.طمب الحرؾل عمى دفتخ الركؾك، طمب بيان العسميات عمى الحداب......إل

 (: الرفحة الخسسية لسهقع مؤسدة بخيج الجدائخ03م )الذكل رق

 

 

 

 

 

 

 

 

 https://eccp.poste.dz (2025/05/06السرجر: )

  .KBS 256ةبدخع ADSL تذتخك السؤسدة بالذبكة العالسية للإنتخنت مؽ نؾع شبكة الإنتخنت:د. 

أمشية تتسثل في  لزسان العسل الجيج لمذبكة في السؤسدة تتخح السؤسدة إحتياطات أمن الذبكة:ه. 
 .Antivirus  بخامج مزادة لمفيخوسات

 :التطبيقات السعمهماتية عمى الذبكة. 2

 :تتؾفخ داخل السؤسدة نغام معمؾمات مذتخك عؽ طخيق الذبكة الجاخمية 

ويداعج عمى  نذأتياوىؾ نغام معمؾمات تؼ تظبيقو عمى مدتؾػ السؤسدة مشح  :WIWDFG نظام أ.
، مى الذبكة نحكخ مشيا: الإطلاع عمى الخصيج أو الدحب، طمب دفتخ الركؾكالكيام ببعض العسميات ع
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تقجيؼ بيان عمى الحداب، تدجيج الحؾالات البظاقية لتدويج الحدابات البخيجؼ الجارية، الإستلام الدخيع 
 .خجمة وستخن يؾنيؾن(، إدخال الأجؾر)للأمؾال 

ؼ إستخجامو في السؤسدة سشة وىحا نغام أكثخ تظؾرا مؽ الدابق ت CHALNGER: نظامب. 
: الإطلاع عمى الخصيج أو الدحب، اعسمية نحكخ مشي 30بحيث يدسح بالكيام بأكثخ مؽ  2009/2008

طمب دفتخ الركؾك، مشح الخقؼ الدخؼ للإطلاع عمى الخصيج عبخ الإنتخنت، تقجيؼ بيان عمى الحداب، 
لشقال مؾبيميذ، حدابات الرشجوق الؾطشي تدجيج فاتؾرة الكيخباء و الغاز و الياتف الثابث والياتف ا

لمتؾفيخ و الإحتياط، تدجيج الحؾالات البظاقية لتدويج الحدابات البخيجؼ الجارية، الحؾالات الإلكتخونية 
كسا ، ، الإستلام الدخيع للأمؾال )خجمة وستخن يؾنيؾن(.......إلخTRF ()التحؾيل الإلكتخوني للأمؾال

 .لجة و إستخجاع السعمؾمات الستعجدةيعسل ىحا الشغام عمى حفع، معا

 :الهسائط الالكتخونية. 3

 :أجهدة الجفع الالكتخونيأ. 

  بطاقةccp :زبائؽ الحداب البخيجؼ الجارؼ مجانا وذلػ لإستخجاميا لسجسل  تدمؼ ىحه البظاقة تمقائيا
 .في أجيدة الرخف الآلي التابعة لبخيج الجدائخ أو البشؾ

 :ام بكسا تدسح ىحه البظاقة الكي 
  التأكج مؽ صحة بيانات الدبؾن عمى مدتؾػ شبابيػ مكاتب البخيج عشج إجخاء كل العسميات

 ة.البخيجي
 سحب الشقؾد مؽ السؾزعات الآلية للأوراق الشقجية (DAB )والذبابيػ الآلية لمبشؾك (GAB ) لبخيج

 ة.الجدائخ و البشؾك السشخخطة في الذبكة الشقجية البشكي
  ةالخجمة البشكية الحخ (LSB) مؽ خلال الذبابيػ الآلية لمبشؾك  (GAB) لبخيج الجدائخ. 
 الإطلاع عمى الخصيج. 
 طمب دفتخ الذيكات. 
 الإشتخاك و التحسيل الإلكتخوني الحؼ يؾفخ لمدبائؽ الجفع السدبق لذخكة مؾبيميذ. 
 ع بطاقة الجفCIB: 

عاييخ الستسثمة في العائج و تدمؼ ىحه البظاقة وفقا لظمب الدبؾن ذو الحداب البخيجؼ و يدتجيب لمس
 ..ي نؾعان كلاسيكية و ذىبيةىو ، الخصيج
 :تدسح ىحه البظاقات بو 
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 تمقي نفذ الخجمات السقجمة مؽ بظاقة ccp  مع التأكج مؽ صحة بيانات الدبؾن عمى
 .مدتؾػ شبابيػ مكاتب البخيج عشج إجخاء كل العسميات البخيجية

  بأجيدة الجفع الإلكتخوني سجيديؽالتدجيج السذتخيات و الخجمات لجػ التجار (TPE )
 (.CIB) نغام الجفع الآلي حاممي شعار 1والسشخخطيؽ في 
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 :الفرلخلاصة 

جيا تكشؾلؾ استخجام مجػ فعالية يذسل ىحا الفرل الجراسة السيجانية و التي كان اليجف مشيا معخفة 
، كسا التشغيسي ليكموو  بؽ سخوربخيج  مكتب، حيث تؼ التعخف عمى بؽ سخوربخيج مكتب  يفالسعمؾمات 

يزا واقع تظبيق تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال في أقجميا و يالتي الخجمات  تؼ التعخف عمى أنؾاع
 .الأنغسة السعمؾماتية والبخمجيات السدتعسمة في مكتب بخيج بؽ سخورىؼ أ و  ،مكتب بخيج بؽ سخور

 



 الخاتسة العامة
 

 
22 

، الاقتراديةوخاصة ما يتعمق بالشذاطات  السجالاتلمسؤسدات البخيجية دور ىام في العجيج مؽ 

بخيج الجدائخ  وفي عل التغيخات السدتسخة والجائسة التي يذيجىا العالؼ اليؾم اصبح مؽ الزخورؼ لسؤسدات

والسالية والتجارية  والإضافية الأساسيةمياميا وتقجيؼ خجماتيا البخيجية  لإتساملسدايخة ىحه التغيخات 

التي تسكؽ مؤسدة بخيج الجدائخ  السجالات، والدعي لديادة جؾدتيا بأبعادىا، ومؽ اىؼ والإلكتخونية الأخخػ 

 الإلكتخونية )الأجيدةجام مكؾناتو الستسثمة في استخ خلالمجال تكشؾلؾجيا السعمؾمات الحؼ يسكؽ مؽ 

مؽ  (الستسثميؽ في السؾعفيؽ والقؾاعج البيانية والأفخاد الأجيدةوالبخمجيات التي تسكؽ مؽ استخجام ىحه 

 .زيادة فعالية خجماتيا

 فعاليةعمى الدؤال الخئيدي والستسثل في معخفة  الإجابةوقج سعت الجراسة التي قسشا بيا الى 

، حيث تؾصمشا الى العجيج مؽ الشتائج والستسثمة بؽ سخوربخيج مكتب  يفجيا السعمؾمات تكشؾلؾ استخجام 

 ي:ف

 (البخمجيات، الأجيدةالبشية التحتية لتكشؾلؾجيا السعمؾمات ىي عبارة عؽ مجسؾعة مؽ العشاصخ ،

في  استغالياأ عمييا و ، قؾاعج البيانات(، التي يجب تؾفيخىا ومؾاكبة التظؾرات التي تظخ الأفخاد

 .زيادة جؾدة وسخعة تقجيؼ الخجمات بأقل جيج وتكمفة

  وكحلػ تقجيؼ مختمف بؽ سخوربخيج مكتب تداىؼ تكشؾلؾجيا السعمؾمات في تدييل ميام خجمات ،

 .وفي وقت قياسي لمعسلاءبجؾدة عالية وبذكل مشاسب  الإلكتخونيةوالسالية و  الأساسيةخجماتيا 

 ت البخيجية دورا ىاما في زيادة فعالية خجمات بخيج الجدائخ، فكمسا كانؾا اكثخيمعب مقجمي الخجما 

 .تسكشا في استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات، زادت فعالية الخجمات السقجمة
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