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 فهرس المحتوى 
 50 الملتقى الوطني ديباجة 

بعجي بوعلاقة فاطمة / د كيف تصنع نجاحك في البكالوريا 50
 الزهراء

50 
 

50 
الإرشاد الواقعي لوليم جلاسر نموذج معاصر للتخفيف من 

 قلق الامتحان لدى طلاب المرحلة الجامع
 مام عواطف/ د
 00 حلاب خضرة/ د

 

50 
 
 ان لدى طلبة الجامعةباثولوجيا قلق الإمتح

 إسمهان بلوم/ د
 فاطمة الزهراء حروز/ د.ط

 عمر بوسكر/ د
00 

50 
ثير قلق الامتحان على التحصيل الدراسي

 
 تا
 -دراسة ميدانية على تلاميذ السنة الثالثة ثانوي -

 مشطر حسين/ د
 

00 
 

50 

فاعلية برنامج إرشادي مقترح باستخدام بعض استراتيجيات ما 
في خفض مستوى قلق الامتحان لدى تلاميذ وراء المعرفة 

 ثالثة ثانوي

 حليمة شريفي.د
 د حفصة رزيق.ط
 د سعيدة عميار.ط

05 

55 
قلق الامتحان من خلال رؤية نفسية تحليلية،وإستراتيجيات 

ستاذ الجامعي
 
 المواجهة لدى الطالب والا

 
 
زهر/ ا

 
 عبد المالك الا

 د راوية ديلمي.ط
 سليمة عبد السلام/ د

00 

50 
ر البرمجة اللغوية العصبية في خفض قلق الامتحان لدى دو 

 الطالب
 عواطف بوقرة/ د
 
 
 30 حليمة بوقرة/ ا

53 

ساليب 
 
سباب قلق الامتحان لدى الطلبة الجامعيين، وا

 
ا

دراسة استكشافية على عينة . التخفيف منه من وجهة نظرهم
من طلبة قسم علم النفس في كلية العلوم الإنسانية 

 امعة المسيلةوالاجتماعية بج

 حرايز رابح/د
 ك تفي عزوز/د

05 
 

50 
دراسة )قلق الامتحان لدى طلبة الجامعة قسم علم النفس
 (ميدانية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة

 عبد المالك مك فس/ د
 سومية حنون/ د.ط
سماء سلطاني/ د.ط

 
 ا

050 

05 
 تقنيات الخدمة الاجتماعية في التخفيف من قلق الامتحان

 الجامعي بمركز المساعدة النفسية والاجتماعية لدى الطالب
 ياسمينة ك تفي/ د
 000 فريدة بولسنان/ د

00 
ساليب 

 
مشكلة قلق الامتحان عند الطالب الجامعي وا

 مواجهته
سماء لجلط

 
 ا
 000 خثير شين/ د

00 
عراضه، العوامل المساعدة على"

 
 قلق الامتحان مفهومه، ا

ثارهظهوره وبعض الإجراءات العملية للتقلي
 
 "ل من ا

 خطوط رمضان/ د
 000 سعيد عبد الكريم/ د.ط

 ظاهرة قلق الامتحان لدى الطالب الجامعي 00
 سماحي عبير/ د.ط
 003 دامخي ليلى/ د

 050 حفظ الله رفيقة/د كيف تتجاوز الفشل في البكالوريا 00

 اسماء براهيمي/ د علاج قلق الامتحان منظور نفسي ديني 00
 
 
 نورة حميميد/ ا

000 
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05 

 .المساعدة النفسية وقلق الامتحانات لدى الطلبة الجامعيين
عرض دراسة .تجربة مركز المساعدة النفسية لجامعة المسيلة

 حالتين كمثال
سماء خرخاش/ د
 
 003 ا

 (مشتقة من نظرية ولبي)إستراتيجيات مواجهة قلق الامتحان  00
 حسين قرساس/ د
 033 عبد الرحمان عوفي/ د.ط

03 

ثر تفا
 
كادیمي وقلق الامتحان على التحصیل ا

 
عل كل من الطموح الا

دراسة میدانیة على تلامیذ  -. الدراسي لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي
 -بالمسيلة –عثمان بن عفان   السنة الثالثة ثانوي بثانویة

 ياحي جمال/ د
 050 رقيق برة علي/د

ساليب مواجهته 00  دي خيرةداو/ د قلق الامتحان لدى الطلبة وا 
 005 غفاري نبيلة/د.ط

05 
حد هواجس التوتر النفسي ومتطلبات التحصيل 

 
قلق الامتحان كا

 الدراسي
 لحميدي عادل/ د
 003 برابح نعيمة/  د

00 
 فعالية البرامج الارشادية في خفض قلق الامتحان لدى طلبة الجامعة

 -دراسة تحليلية   -
سماء
 
 خوجة ا

 000 خيذر سميرة

سبابقلق الامتحا 00
 
عراض والا

 
 ن عند الطلبة بين الا

 سباغ علي/ د.ط
 000 بوشارب رزيقة/ د.ط

سباب والعلاج 00
 
 قلق الإمتحان الا

 
 
 د ضياف زين الدين.ا
 000 مغار عبد الوهاب. د

  استراتيجيات مواجهة قلق الامتحان عند الطالب الجامعي 00
 
 000 فتيحة كركوش.د.ا

00  
 
ليات المواجهةقلق الإمتحان في الوسط الجامعي الا  عراض وا 

 قندوز منير/ د
 000 بوعيسي حسام الدين/ د

 مقاربة مفاهيمية حول قلق الامتحان 05
 موساوي ام السعد/ د.ط

 030 يونسي عيسى/ د

 (قراءة نظرية)قلق الامتحان  00
 مخلوف سعاد/ د
 000 غرابي خولة/ د

زمة : رؤية تحليلية عن الامتحان التعليمي 03
 
م ا
 
 قلقضغط نفسي ا

مال/د  بوروبة ا 
يت مجبر  -واكلي/ د

 
 050 ديعةبا

ليات واستراتيجيات مواجهة قلق الامتحان لدى طلبة الجامعة 00
 
 ا

 فنيش حنان/ د
 
 
 000 عبد الكبير حنان. ا

 مقاربات نظرية مفسرة  في قلق الامتحان 05
              جلاب مصباح                                                           / د
حنة الهاشمي                                                                       / د
 حنة عبد القادر/ د.ط

003 

00 
ثار النفسية )باثيولوجيا قلق الامتحان

 
عراض، السببية المرضية،الا

 
الا

 والفيزيولوجية
 عائشة شلابي/ د.ط
 000 سامية بورنان/ د
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 :ملتقىديباجة ال
يعتب  ر قل  ق الامتح  ان مش  كلة حقيقي  ة يواجهه  ا الك ثي  ر م  ن الط  لاب بالمرحل  ة الجامعي  ة فه  ي 
س رة و المجتم ع كك ل،إذ يحيلن ا مفه وم 

 
ثرها إل ى الإدارة و الا

 
رق لهم فقط،ولكن تمتد ا

 
ليست مصدر ا

يث يؤش ر عل ى قلق الامتحان إلى تلك الخبرة الانفعالية للمواقف التقييمية التقديرية و الاختباري ة،ح
معاش نفسي لدى الطالب متسم بانزعاج معرفي يظهر ف ي تفكي ره بتبع ات الفشل،وش كوكه المتص لة 
برزه ا التع رق 

 
بالعجز وعدم الك فاءة، ترافقها إحساسات الضيق و التوتر ممزوجة بمظاهر فيزيزلوجية ا

 وسرعة التنفس، وحتى الاغماء
سست المقاربات السيكولوجية تفسيرات عدة 

 
لاستجابة قلق الامتحان عبر تضمينها في لقد ا

خ رى متعلق ة بمواص  فات الموق ف الامتح اني و ك  ذا 
 
عوام ل متعلق ة ب  نمط الشخص ية ل دى الطال  ب، وا

ش  خاي ال  ذين ل  ديهم قل ق امتح  ان ينزع  ون إل  ى تقي  يم  . الض غوط الوالدي  ة و المجتمعي  ة
 
مم  ا يجع ل الا

نه تهديد شخصي لهم فيكونون خائ ف
 
 .ين عصبيين  و مستثارين انفعالياموقف الاختبار على ا

ين 
 
إن قلق الامتحان يندرج ضمن دينامية التعلم مما يتطلب منا رؤية نفسية ونفسومرضية  ا

يس  هم اللق  اء ب  ين المظ  اهر المرض  ية و الص  حية ف  ي محاول  ة فه  م  الص  حة النفس  ية والمعرفي  ة للطال  ب 
ش  ار المحل  ل النفس  اني 

 
ن الم" س  ي موس  ي عب  د الرحم  ان "حي  ث ا

 
عطي  ات العيادي  ة ترن  و إل  ى تبي  ان ب  ا

الرابط بين قلق الامتحان، الهشاشة السوماتية وبين المخاوف اللاش عورية ف ي الوض عية التعلمي ة إذ 
ن يمتل  ك إدراك  ا موض  وعيا للواق   ع  كم  ا ق  د تعي  ق ل   دى 

 
تع  د دفاعاتنفس  ية متص  لبة لا تس  مح للراش   د ا
 .الطالب التعبيرات الفكرية الفعالة و المثيرة 

سيس
 
ا على ما سبق يسعى هذا الملتقى إلى ترسيم زوايا تحليلية حول قل ق الامتح ان عب ر تا

 .استيضاح  مسبباته و تفعيل استراتيجيات المواجهة في معالجته
هداف الملتقى

 
 :ا

o توصيف وطرح رؤية تحليلية تقارب واقع قلق الامتحان في الوسط الجامعي. 

o   و انعكاس  اته عل  ى الحي  اة النفس  ية ل  دى التع  رف عل  ى   قل  ق الامتح  ان ف  ي بع  ده المرض  ي
 .لطالب الجامعي

o التفعيل  و التمكين في استراتيجيات مواجهة قلق الامتحان. 

o هم نماذج البرامج و الدراسات الحديثة في معالجة قلق الامتحان و مناقشتها
 
 .عرض ا

o  داءه الدراس ي
 
العمل على تخفيض قلق الامتحان لدى الطال ب الج امعي، به دف تحس ين ا

 .السمو بالمخرجات التعليمية و تحقيق جودة  التعلمات  و

o  ف    تح ناف    ذة نقاش    ية تواص    لية ب    ين الطال    ب و الممارس    ين النفس    انيين و البي    داغوجيين
 .والمرشدين التربويين

 :محاور الملتقى
 تع    اريف، الإط    ار ) م    دخل مف    اهيمي ح    ول قل    ق الامتح    ان ف    ي الحي    اة الجامعي    ة

خ    رى ذات علا
 
ق    ة كمس    تجدات اص    طلاحية، المقارب    ات النظري    ة الت    اريخي، مف    اهيم ا

 (.النفسية والتربوية المفسرة لقلق الامتحان
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 ع      راض : )باثولوجي      ا قل      ق الامتح      ان
 
ث      ار النفس       ية  –الس      ببية المرض      ية  –الا

 
الا

 (.والفيزيولوجية والبيداغوجية، التشخيص
   (اس      تراتيجيات تكيفية،انحرافي      ة. ) اس      تراتيجيات مواجه      ة قل      ق الامتح      ان....

 .الدراسات والبرامج الحديثة العلاجية والإرشادية في مواجهة قلق الامتحان
عضاء الملتقى

 
 :ا

 : الرئيس الشرفي
 
 .د بداري كمال مدير الجامعة.ا
 .البروفيسور محمد بودربالة:رئيس الملتقى 

 .رئيس اللجنة العلمية البروفيسور ضياف زين الدين
 .الزهراء د بوعلاقة فاطمة:رئيس اللجنة التنظيمية 

عضاء اللجنة العلمية
 
 :ا

سماء. د
 
 مخلوف بلقاسم. د سفاري لبنى. د خرخاش ا

 ميمون حدة. د بولسنان فريدة. د بن زطة بلدية.د
 مام عواطف. د عزوق جميلة. د بوقرة عواطف.د
 عبد السلام سليمة.د دودو صونية. د شريفي حليمة. د
 جامعة المسيلة انية والاجتماعيةمنسق كلية العلوم الإنس كتفي عزوز :الدكتور 

 جامعة المسيلة منسق كلية الآداب واللغات :غيلوس صالح :الدكتور 

 جامعة المسيلة منسقة معهد تسيير التقنيات الحضرية :طبال نادية :الدكتور 

 جامعة المسيلة منسق كلية التكنولوجيا :عطاء الله بلال :الدكتور 

 جامعة المسيلة كلية الحقوق والعلوم السياسية منسق بوعيس ي حسام الدين :الدكتور 

 جامعة المسيلة منسقة معهد تقنيات النشاطات البدنية والرياضية مرنيز آمنة :الدكتور 

 جامعة المسيلة منسق كلية العلوم بعزيز حليم :الدكتور 

 جامعة المسيلة منسق كلية الاقتصاد بوخرص عبد الحفيظ :الدكتور 

 جامعة المسيلة منسق كلية الرياضيات والإعلام الآلي مهني طاهر :الدكتور 
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 كيف تصنع نجاحك في البكالوريا
 بعجي بوعلاقة فاطمة الزهراء/ د                                                                                                    

 مدير مركز المساعدة النفسية الجامعي

 جامعة محمد بوضياف المسيلة                                                                                                      

 :الملخص
يعتبر النجاح في شهادة البكالوريا من الانتظارات الهامة والمعتادة في السير التط وري للف رد 

نذ دخوله الثانوية، ولتحقيق النجاح فان الاعتم اد المتمدرس اذ توضع في محاكات التلميذ وعائلته م
ونري د عب ر ه ذه الورق ة . والعب ور ال ى الجامع ة عل ى ص ناعة النج اح ه و م ن اساس يات اجتي از الامتح ان

الارشادية ان نقاسم التلميذ المستعد لخوض تجربة النجاح في البكالوريا اهم العناصر الت ي يعتم دها 
 .لصنع نجاحه

Résumé :  
La réussite au baccalauréat est l'une des attentes importantes et habituelles dans le 

parcours évolutif de la personne scolarisée, car elle est placée dans les simulations de l'élève et de 
sa famille depuis son entrée au lycée, et pour réussir, le maintien d’une création de la réussite est 
l'une des bases de la réussite de l'examen et du passage à l'université. Nous voulons, à travers 
cette présentation d'orientation, partager avec l'élève qui est prêt à vivre l'expérience de réussite 
au baccalauréat, les éléments les plus importants qu'il adopte pour réussir. 
Summary:  

Success in the baccalaureate is one of the important and usual expectations in the 
evolutionary path of the educated person, because it is placed in the simulations of the student 
and his family sinceentering high school, and to succeed, the maintenance of '' a creation of 
successis one of the bases of the success of the exam and the passage to the university. Wewish, 
throughthis orientation presentation, to share with the student whois ready to live the 
experience of success in the baccalaureate, the most important elements that he adopts to 
succeed. 

 :مقدمة
يعتب  ر النج  اح ف  ي امتح  ان البكالوري  ا م  ن المب  اغ المبرمج  ة و المتداول  ة ل  دى التلمي  ذ واقران  ه 

خ    ذ حي    زا تحاوري    ا داخ    ل ال ،ول    دى الاس    رة النووي    ة و الموس    عة
 
مجموع    ة الاس    رية ومجموع    ة اذ تا

الم   راهقين المتمدرس   ين، ينق   ل م   دى الاعتب   ار اله   ام ال   ذي تؤس   س ل   ه ش   هادة البكالوري   ا للعب   ور ال   ى 
مصاف المجتمع الجامعي مع ك ل المعتق دات و التص ورات الت ي تح يط و تحي ك هوي ة التلمي ذ  ونج د 

 النفس   ي بع   د التواف  ق  ف  ي ك ثي  ر م   ن الك تاب  ات ح   ول النج  اح المدرس   ي و بلوغ  ه وج  وب الرج   و  ال  ى
المدرس ي كحلق ة تص ل ب ين الع الم ال داخلي للتلمي ذ ف ي ش عوره  النجاح في علاقته مع تحقيق للتلميذ

نينة
 
خرين و تعزي ز الش عور بالانتم اء ال ى المح يط  بالنفس والعالم الخارجي ف ي ثقت ه والثقة بالطما

 
ب الا

ثر النجاح. المدرسة في التكيف التعليمي محققا بذلك
 
ن ويتا

 
 :والفشل بقدرة الفرد على التكيف اذ ا

( إل    .... الش   عور،الدوافع،الانفعالات)النفس   ية  الوظ   ائ ف لمختل   ف الكل   ي الات   زان ذل   ك"  
زم          ات مواجه          ة عل          ى ق          ادرا  الف          رد تجع          ل والت          ي

 
 "النفس          ية  والإحباط          ات والض          غوط الا
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لق  درات م  ا يؤهل  ه وعلي  ه ف  ان الف  رد يمل  ك م  ن ا (.42 .ي 7991عبدالمجيدالخليدي،كمالحس  نوهبي )
ويض   عف م   ن احتم   الات تعث   ره ف   ي تحقي   ق ذل   ك، وس   نجد ف   ي ه   ذه الورق   ة  ال   ى ان يص   نع نجاح   ه

التلميذ ليصنع بها نجاحه في البكالوريا وحتى  الارشادية بعض العناصر التي من المفيد ان يركز عليها
 .في مشاريع حياتية

ولا
 
ف  ي البكالوري  ا ان ينب  ع ال  دافع للنج  اح م  ن مقوم  ات النج  اح  :الاستتتقيلية فتتي تصتتور الم تت و  -ا

منك، وان تعاش البكالوريا ك تجربة ذاتية تعتم د فيه ا عل ى الاس تقلال ف ي تص ورها كمش رو  شخص ي 
تكون فيه مسؤولا عن كل خط وات تحقي ق المش رو  ال ذي ه و خاص تك، حت ى وان ك ان ه ذا النج اح 

ن  
 
مني  ات الوال  دين وه  دفا يس  عيان الي  ه من  ذ طفولت  ك، الا ا

 
ن  ك تحق   ق م  ن ا

 
ك تمل  ك ح  ق ملكيت  ه وا

وللوصول الى هذه . نجاحا انت تخطط له،ومن الجيد ان يضفي نجاحك سعادة ورضى لدى الوالدين
ساسية كالتالي

 
 : الاستقلالية فإننا نرتكز على بعض المكونات الا

  ثبت  ت ق  د :ال غبتتتتتتتتتتتتتة
 
همي  ة الدراس  ات م  ن العدي  د ا

 
ه نجاح   ف  ي ودوره  ا الدراس  ة ع  ن التلمي  ذ رض  ا ا

كاديمي،والرض   ا وتفوق   ه
 
ويحص   له الم   تعلم تفض   يل م   دى" يعن   ي  الدراس   ة ع   ن الا

 
". لمايتعلمها

خ  ذت والت  ي حطتا  مهتتا   و ن  ذكر هنادراس ة(771 .، ي 7991مدحتعبدالحميدعب داللطيف،)
 
 ا

كاديمي،وق د الدراسةوالتحص يل ع ن الرض ا كمتغي رين
 
ن الباحث ة وج دت الا

 
ك ث ر الطلب ة ا

 
 رض اعن الا

ك ثر هم دراستهم
 
قل الطلبة من نجاحا ا

 
غا كاظموليبها قام وكذلك الدراسةالتي. رضا الا

 
 ط لاب عل ى ا

ن إلى فقدتوصل المدرسةالثانوية
 
ك ثرنجاحا الطلاب ا

 
ك ث ر الطلب ة م ن الا

 
 درج ات عل ى حص لوا رض ا الا

ك ثرمن
 
ق ل الطلاب ا

 
 .،ي7991عبدالحميدعب داللطيف،. )الدراس ي الع ام نهائي ة امتحان ات رض افي الا

771) 
والرضا ينبع من الرغبة الشخصية في ان يكون هذا التفضيل للمك تسبات المعرفية و النجاح 

 . بها جزءا من ذاته يسقطها على مخطط مشروعه و الدافع نحو تحقيق التفوق و النجاح المدرسي
ن الدعم النفسي هو 4زعرور لبنى من جامعة الجزائر. وتؤكد  د

 
ساسيالدافع ا

 
 يق وم مجه ود وراءك ل الا

 امتح ان لاجتي از سيرش ح ال ذي ذل ك عن مقنعة،ناهيك نتائج على التحصيل حيال بهالتلميذالعادي
 (4.، ي4179.)البكالوريا امتحان بثقل رسمي
   ن تحلتتب لالنجتتا
 
الرغب  ة ف  ي النج  اح ق  د تك  ون مص  طلحا تجري  ديا الا ان الحل  م بالنجاحهواح  د  :ا

ض  وعا حلمي  ا و ذل  ك م  ن خ  لال تخيل  ه مجس  دات الرغب  ة، فم  ن المه  م ان يك  ون موض  و  النج  اح مو
ص بحت حقيق ة وه ذا لم ا 

 
ح لام اليقظ ة، الك ثي ر م ن الاح لام النهاري ة و ان ت يق ظ ا

 
فيكون هو مح ر  ا

ح  لام اليقظ ة ق  د تم س مواض  يع . تقربه ا ال  ى مج ال ال  وعي بتخيله ا كموض  و  ممك ن
 
ن بع ض ا

 
حقيق  ة ا

ف  راد خاص  ة ف  ي مرحل  ة المراهق  ة مس  تحيلة او 
 
ق  ل ص  عبة المن  ال او ممنوع  ة تعتب  ر بالنس  بة للا

 
عل  ى الا

حيانا بحكم ال واز  الاخلاق ي او ال ديني او الاجتم اعي، الا انن ا هن ا ام ام مش رو  ممك ن تحقيق ه ويفي د 
 
ا

والخي  ال هن  ا ف  ي تبس  يطه او ف  ي إيج  اد حل  ول مبتك  رة ل  بعض المواق  ف الص  عبة كطريق  ة المراجع  ة
 
 ا

الواقع تعزيز التركيز عل ى اله دف والعم ل عل ى  الخوف من الامتحان في حد ذاته، او ان يدعم الخيال
ح لام تحقي ق الرغب ة)وقد يحلم ليلا بعض التلاميذ بالنجاح في البكالوريا . بلوغه

 
حلام تنبؤيه او ا

 
...( ا

قوى للامتحانات بحيث يعتبر الحلم هنا شاحنا جيدا لمعنويات 
 
ك ثر نحو الاستعداد الا

 
مما يدفع بهم ا



 

 

اتيجإقلق الامتحان لدى الطالب الجامعي و       يات المواجهةستر

 9                                                                                                                                           البيداغوجية اليقظة مركز                         
Centre de veille pédagogique                        

 
               

حلام الفش-الممتحن
 
فكار تتعلق بالخوف م ن الفش ل ف ي الامتح ان حتى بعض ا

 
ل قد تكون متنفسا لا

 .ومن المهم ان يعيشها التلميذ كمصدر لتحدي الخيال بالعمل على النجاح في الواقع
   ن تتبنتتى فكتت ن النجتتا
 
: بحي  ث يص  بح النج  اح فك  رة تنس  بها ال  ى نفس  ك و ب  دل ان تق  ول م  ثلا :ا
ن انجح"

 
م ي  ه ذا النج اح"او " والله جدي يريدني ا

 
ج ل ا

 
ري د : " تق ول" م ن ا

 
ن ا ا
 
البكالوري ا مش روعي وا

نجح فيه
 
ن ا
 
و تحول الرغبة من مش اعر مص بوغة بح ب النج اح او ب العكس الخ وف م ن النج اح ال ى " ا

اتح دى : هذا النجاح يس عدني  توكي د ال ذات: فكرة واسعة النطاق تخص مجال تقدير الذات و الرضى
ة ال ذات مصاعب الظروف الحياتية و احقق النجاح 

 
فض ل : مكافا

 
ن ا اس تحق الا

 
ن ا اس تحق النج اح، ا

 
ا

حدد معدلي بتقدير كذا: الاسقاطات المستقبلية
 
كون صيدليا و عليه يجب ان ا

 
ن ا
 
ريد ا
 
 .ال .....ا

   تمل  ك الرغب  ة ف  ي النج  اح وتحل  م به  وتتبنى فك  رة النج  اح ك  ل ه  ذا  ان: تح  ول الحل  م ال  ى مش  رو
ش  رو  ب  ين الخط  ى والمع  الم ترس  مه وف  ق ظروف  ك يح  ول النج  اح م  ن تص  ور عل  ى ش  كل حل  م ال  ى م

قول ان هنافي اتردد العامة والراهنة، و لن
 
ن لك ا

 
. ترعاه لتراه يتحقق فعلا و تزرعه من انت نجاحك ا

فكار صغيرة ولدت ونمت بالعمل الفعلي والرعاية
 
حلام وا

 
 .الك ثير من المشاريع الكبيرة كانت مجرد ا

 :التغذية الطاقوية -1
  لانغماس في المراجعة و الخوف م ن الامتحان ات ق د يعي ق ال بعض ف ي ا: الاكل الصحي 

 
ن تك ون ا

فض  ل فالتغذي  ة الص  حية تش  بع 
 
ل  ه وجب  ات غذائي  ة تق  وي جس  ده و تس  اعده عل  ى ان يك  ون ف  ي م  زاج ا

الجسد و النفس في ذات الحين و تنظم للذاكرة و التركيز و الانتباه ولا يتطلب ذل ك ث راء فاحش ا حت ى 
ن ان يك  ون الطع  ام يت  وفر عل  ى ش  روط النظاف  ة والابتع  اد ع  ن الوجب  ات الس  ريعة تن  و  الاك  لات ولك  

والاج  در بال  ذكر هن  ا ان الطع  ام ال  ذي ت  وفره و تحض  ره الام بح  ب و ف  ي من  اا ع  اطفي داف    ك في  ل ب  ان 
ك  ل فك ثي  رة ه  ي الاك  لات الت  ي نحبه  ا م  ن 

 
يك  ون غني  ا و مك   تملا للش  حنات الوجداني  ة الت  ي تح  يط بالا

طي   ب حت  ى وان ل  م تك  ن ك  ذلك وه   ذا للرعاي  ة الت  ي تش  عها الام عب   ر اي  ادي امهاتن  ا 
 
ونح  ن نص  فها بالا

طباقه   ا
 
ولاده    م ف    ي فت    رة . ا

 
كب   ر لا

 
ولي   اء التلامي    ذ ان دعمه    م الا

 
و م    ن النص    ائح الت   ي نتقاس    مها م    ع ا

ولاده م م  ن خ  لال م ا يق  دم له  م م ن دلال عب  ر الاك  ل 
 
الامتحان ات ان يبق  وا عل  ى بس اطة التعام  ل م  ع ا

خ   ذون فه   و انج   ع 
 
خلاقي   ة والبيداغوجي   ة الت   ي يردده   ا الاولي   اء وه   م يا

 
بك ثي   ر م   ن جمل   ة النص   ائح الا

ي و ك  ان الامتح  ان امتح  ان الاولي  اء،( يتقمص  ون)بطريق  ة غي  ر مباش  رة
 
بن  ائهم ا

 
 دور و شخص  ية ا

 
 و ا
 
ن ا

دوار والدي ة تقليدي ة بس  يطة
 
تعتب ر بالنس بة له م غي  ر ( الاطع ام، ت وفير اله دوء، ال  دعاء) الحف ا  عل ى ا

 . كافية
 من المه م ان ت وفر لجس د  الاش با  الازم م ن س اعات الن وم وذل ك حس ب ت واتر   :النوم الكافي

ي حسب الإيقا  الوقتي المعت اد علي ه م ن ن وم م ثلا إذا اخ ذت قس طا م ن العم ل ل يلا علي ك 
 
الخاي ا

جس دي الت ي بالقيلولة نهارا لتعويض ساعات النوم التي فوتها، وه ذا دائم ا لتجن ب وض عية الإره اق ال
ن الن وم عام ل ه ام ف ي إنش اءذكريات طويل  ة 

 
تعي ق ج ودة نوعي ة المراجع ة  اذتعتب ربعض النظري ات ا

مد منظمة تنظيم جيد
 
 ووفق ا لنظري ة .جدي دة ذكري ات توطيد في رئيسية وظيفة حيث يلعب النوم. الا

م  د طويل  ة ال  ذكريات تخ  زين ،ي  تمتتتارنو
 
ين مس  توى والت  ي تس  اعد ب  دورها ف  ي تحس    حل  م ش  كل ف  ي الا

 .الاسترجا 
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 النش   اط الرياض   ي يمنح   ك ش   عورا جس   ديا بالراح   ة و ش   عورا بالس   عادة وه   ذا  :ممارستتتة ال يا تتتة
م   ن الاس   تهلا  % 41للنش   اط التنفس   ي ال   ذي ين   تظم والض   روري لوظ   ائ ف ال   دماغ والت   ي تس   تهلك 

كس   جين  والرياض   ة مجم   لا وت   دريبات الت   نفس الص   درية والبطني   ة تع   د م   ن الوس   ائ
 
ل المجم   ل للا

يضا
 
 .الناجعة لمواجهة الضغوط وتقوية المناعة النفسية ا

  لا تح رم نفس ك م ن الترفي ه والتخفي ف عل ى الجس د الش عور بالإره اق والتع ب  :ن اطات ت فيهيتة
ف   لام مض   حكة 

 
 م   ن ثق   ل المراجع   ة وذل   ك بت   وفير نش   اطات مث   ل الموس   يقى، ال   رقص، مش   اهدة ا

 
و ا

سلوب الضحك اصبح د 24محادثات مضحكة، فدقيقة من الضحك تعادل 
 
ن ا
 
من الاسترخاء وحتى ا
ساليب العلاجية الموجهة، ممارسة الطب ، العاب في ديو، البس تنة 

 
و ان ا اك ت ب ه ذا المقت رح )من الا

يام اس تعداد  للامتح ان وق د 
 
راودتني فكرة ان تزر  نبتة وترعاها بقدرمدة مراجعتك فتكون شاهدة لا

يضا يوم نجاحك
 
 ، قراءة رواية (تشهد ا

 
كل هذه النشاطات تجدد طاقتك . لة تفضلها،الاستحمامو مجا

 .وتنعشك للخوض من جديد في التحضير لامتحاناتك
 م ن  :التخطتي  -2

 
 ساس يات النج اح ا

 
م و ا

 
خ ذ بزم ام الا

 
 ر وتخط ط ل ه فالنج اح ل يس ض ربة ح  ظ ن تا

 
و ا

ساسيات الثلاث التالية
 
ن تركز على الا

 
 :عشوائية انتظار، بل عمل مخطط وعليك في هذا ا

   يد الوق  ت تجعل  ه عنص  را مس  اعدا لمراجعت  ك وتحض  ير  لدروس  ك حس  ب وتي  رة اعت  دت ان  ت س
ساس   ية وه   ي الراح   ةوالنوم 

 
عليه   ا دونم   ا ان تنس   ى الس   اعة البيولوجي   ة الت   ي تش   بع به   ا حاجيات   ك الا

 .الكافي
 ك ثر او فهم : انت سيد الدروس

 
بحيث تضع جدولا توز  فيه الدروس حسب ما تحتاجه من حفظ ا

ك ثر دونما ان 
 
صلا او تفهمها ف بعض الت ذكير افي د ولعل ك ل م تنتب ه ال ى ا

 
تنسى او تزيح دروسا تحفظها ا

ن  ك ت  تحكم في  ه جي  دا  اجع  ل م  ن ال  دروس كله  ا مهم  ة حت  ى وان كن  ت لا 
 
جزئي  ات ف  ي درس تعتق  د ا

تح  ب بعض  ها لك  ن جدول  ة ال  دروس وتنظيمه  ا واعطاءه  ا حقه  ا الك  اف ف  ي المراجع  ة سيس  هل عملي  ة 
نك تملك المعطيات اللازمة من كل درس ومن كل مادة الاستعداد للامتحان

 
نك تملك وتفكر ا

 
 .لا

 ن عل ى اح ري: انت م نظم المك ان
 
 ل ديك يك ن ل م الخاص ة،وإن غرفت ك وف ي منزل ك ف ي ت درس ا

 الع   ام ه   ذا للدراس   ةخلال(م   ثلا الض  يوف كغرف   ة)المن  زل م   ن غرف  ة غرفةخاص  ة فخص   ص
دها بك ل  غ رف وبالت الي ع دة ف ي مش تتا   تبق ى لك يلا ودفاتر،وذل ك ك ت ب م ن م ايلزم المص يري،وزود

وف  ر ذل  ك س  يكون
 
م  اكن ف  ي ت  درس لا وينص  ح الخب  راء ف  ي المج  ال الدراس  ي ف  ي ان للوق  ت ا

 
 ا

والح دائق عام ةكالمك تبات
 
،ولات درس ا هول ب ل من زل ف ي بتاتا 

 
هل ك ب ين منزل ك ف ي ادرس غيرما

 
 ا

 .ومعزولة مستقلة غرفة في ولكن
 ن  ك ان  ت م   :انتتس ستتيد التوقعتتات

 
ي ا
 
ن تض  ع س  قف النق  اط الت  ي تتحص  ل عليه  ا ومع  دل النج  اح ا

ك توقع مسبق لا يحكمه الذاتية والنفخة المزيفة، بل هي توقعات بقدر تحكم ك ف ي الم واد الممتحن ة 
ي 
 
والتدريبات التي تقوم به ا م ن خ لال ح ل نم اذج لامتحان ات س ابقة  كم ا ان لا تخت زل جه د  ف ي ا

كب  ر م  ادة مهم  ا كن  ت تعتبره  ا س  هلة او انه  ا 
 
لا ت  ؤثر عل  ى مع  دلك ب  ل اس  تغل مهارات  ك ف  ي م  واد لجم  ع ا

 .مجمو  ممكن من النقاط تكون زاد  لرفع معدلك
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 :الالتتتتتتتتتتزام والصبتتتتت  -ثانيا
 ي عمل مهما كان بسيطا يحتاج الى الالت زام ونقص د به ذاالتمكن م ن تحقي ق النق اط : الالتزام

 
ان ا

 :التالية
 صل في المراجعة لمدة مقبولة دون ان تنقطع عنها وهذا لان الانقطا  وذلك بان توا: الاستم ارية

خير  ع  ن تنفي  ذ برنامج  ك 
 
ص  لا بالإره  اق وذل  ك لثق  ل مع  اودة المراجع  ة ويك  ون دافع  ا لت  ا

 
يش  عر  ا

ريحية زمنيا
 
ك ثر ا
 
نك متحكم فيما خططت له وا

 
ك ثر شعورا بالثقة في ا

 
 .المواصلة تجعلك ا

 تى باحترامك : الانضباط
 
لزمن ومك ان وكيفي ة مراجعت ك، بمعن ى تحت رم م ا خطط ت ل ه والذي يتا

 .وجدولته وتنفذه بالتمام والكمال
 وه   و ان تك   ون قريب   ا م   ن عناص   ر البرن   امج بحي   ث تق   يم فعاليته   ا وم   دى اقتراب   ك م   ن : ةالمتالعتتت

اك تماله والمواد التي اجدت مراجعتها،والتي ما زالت قيد المراجع ة فتك ون ان ت الع ين المراقب ة له ذا 
ول لطريقة مراجعتكا

 
 .لتخطيط والناقد الا

  يرتبط الالت زام بالص بر وه ذا لان الاس تمرار والانض باط والمتابع ة ق د تك ون خط وات ثقيل ة  :الصب
 :عليك وقد تشعر  بالملل لكن الصبر هو الذي يجعل من هذه الخطوات ممكنة وعليك ان

 ي ان تب  رم عق  دا وثيق  ا م  ع نفس  ك ب  ان تك  و :التعاقتتد متتع التتذات
 
ن ملتزم  ا بتخطيط  ك للمراجع  ة ا

خر تحترمه وتحبه وتلتزم بتعاقد  معه
 
نك تقف امام شخص ا

 
 .وكا
 ي  ام مع  دودات م  ن : لا استستتيم

 
مهم  ا ك  ان التنفي  ذ لتخطيط  ك ش  اقا لك  ن لا تستس  لم وفك  ر انه  ا ا

 .المثابرة والعمل الجاد ستجني ثماره بعد حين ولكل مجتهد نصيب
 :المتتتتت ونتتتتة -ثالثا
الشخصيات الناجحة هي التي تتسم بالمرونة وليونة التعام ل م ع المواق ف  :د للتغي اتالاستعدا -7

الصعبة واهم ما يجعلك تتغلب على الصعاب ان تكون مستعدا للتغيرات المفاجئة في حياتك ولعل 
مثل  ة الحالي  ة الت  ي ن  تكلم فيه  ا كنم  وذج لتغي  ر مف  اج  ويتطل  ب الك ثي  ر م  ن 

 
ح  د الا

 
الوب  اء حالي  ا م  ن ا

 :رات والتكيف معها، وعلينا في هذه الظروفالتغيي
 تعديل المخطط 
 تبديل الاستراتيجيات 
 تتطلب المرونة ان تكون متفائلا حول مصير مخططك وذلك عبر: التفاؤل 
 إيجابية التوقعات 
 فضل

 
 مناقشة الوضع نحو الا

يجالية -2  :ال فقة الاإ
صدقاء او رفاق الم اجعة -

 
ان ت فيه ا عزي زي التلمي ذ بتفض يل  تتسم المرحلة العمرية الت ي :انتقاء الا

قرانك تجمعكم نفس الاهتمامات ونفس الوضعية الامتحاني ة، والك ثي ر هن ا 
 
التواجد مع مجموعة من ا

ص   دقاء الثانوي   ة او مجموع   ة م   ن الرف   اق تع   رف عل   يهم مج   ددا 
 
يمي   ل ال   ى ان يراج   ع ض   من مجموع   ة ا

م  ن المه  م ان يك  ون الاختي  ار له  ذا وهن  ا . ويقتس  مون نف  س اله  دف وه  و التحض  ير الجم  اعي للبكالوري  ا
التواج  د الجم  اعي مش  روطا بالإيجابي  ة م  ن حي  ث ان الجماع  ة ستس  اعد  ف  ي ه  ذا التحض  ير ب  دل ان 
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ما ذكرناه يتناسب والوضعيات الاعتيادية للتحضير للامتحان ات لك ن ف ي ظروفن ا الاس تثنائية . تعيقك
ن ه ذا التفض يل ف ي المراجع ة الجماعي ة المحدد بشروط الاستبعاد التواجد الجماعي بس بب الوب اء ف ا

وجبي ة احت رام اس اليب الوقاي ة الص حية ف ي الالتق اء الجم اعي و م ع الزامي ة 
 
سيكون مفروضا ومحتم ا با

ن تكون اختياراتك مناسبة لهذا الوضع 
 
الحجر الصحي و حضر التجوال بساعات محددة فانت ملزم با
متها و س لامتك او ان يك  ون اللق اء مخت  زلا ك ان تك ون رفقت  ك ذات وع ي ص حي ك  اف للحف ا  عل  ى س لا

" من خلال اتصالات هاتفية او عبر وسائل التواصل الاجتماعي محددا هدف اللقاء و مرك زا علي ه و ه و
فضل للامتحانات

 
 ".التحضير الا

و ن  ذكر هن  ا حت  ى ع  دوى الطم  وح فمحاك  اة اق  ران له  م مس  توى  :الاستتتفادن متتا مهتتارن لعتت  ال فتتاق -
س هير كام ل ) توافق و قدراتهم الدراسية ترف ع ب دورها مس توى الطم وح  و المنافس ةعال من الطموح ت

حم  د 
 
  م   ن المفي   د ان تتس   م بثنائي   ة الق   درة عل   ى العط   اء (431.،ي4114ش   حاته س   ليمان محمد،& ا

خذ معا، ان لا تشعر بالذنب او بالنقص اذا اس تفدت م ن مه ارات زملائ ك ف ي المراجع ة و تنص ب 
 
والا

خ رين وتنس ى حينه ا نفسك البطل الم
 
غوار الذي يعرف كل شيء و عليه ان يمنح مك تس باته كله ا  للا

خ  ذ م   ن 
 
م  ا علي  ك ان تط  وره في  ك لتبل  ر ج  ودة المراجع   ة ، او ان تك  ون ذل  ك ال  ذي يتلق  ى فق  ط و يا

فض ل من ه دائم ا و هن ا لا ي رى 
 
خ رين ا

 
ن الا
 
خرين دون ان يصفي الطرق غير الناجعة لمراجعت ه و ك ا

 
الا

خطائه
 
 .م و لا يدر  امكانيته بوضوح ا

لا يعن   ي ان تك   ون ج   ادا ف   ي انج   از اعمال   ك او ان تك   ون م   ع رفق   ة ص   فاتهم  :الجديتتتة متتتع الانبستتتاط -
ج  ل 
 
ي ان يكون وا مس  ؤولين ف  ي اتخ اذ ق  راراتهم ويعرف  ون كي ف يخطط  وا لا

 
الشخص ية تتس  م بالجدي  ة ا

نت تجمع بين القدر 
 
ن تكون بعيدا عن الشعور بالانبساط، بل ا

 
ة على العمل التي تتطلب نجاحهم، ا

ن تس  تثمر بم  ا يس  ميه ال  بعض 
 
علب  ة "ان تعطيه  ا حقه  ا م  ن الوق  ت والج  ودة دونم  ا ان يخ  ل ذل  ك ب  ا

ن تكون ممتعا وتقاسم الرفاق لحظات من المتعة المشتركة" البهجة
 
ي ا
 
 .ا
  :التقييب المو وعي لقدراتك-رالعا

 والاس تذكار والانتب  اه والتركي  ز وه و ان تك  ون اك ث ر واقعي  ة ف ي تق  دير  لإمكانيات  ك ف ي الحف  ظ
 والاس تذكار والت ي عل ى الحف ظ ف ي الإيجابي ة الع ادات ه ي النج اح عل ى المس اعدة العوام ل فم ن

ن إذ توظيفه ا التلميذحس ن
 
ك ث ر يس اعد ذل ك ا

 
 ه ذه م ن العدي د ارت بط لق د" و الجي د التحص يل عل ى ا

ن المجه ود والتف وق مث ل التعل يم بمس توى الع ادات
 
فض ل ال ذاتي،وحيث ا

 
ن وا  ا

 
 المس اعدةعلى الا

ك ث ر ينطب ق ال ذي ال ذاتي النش اط اعتم اد ه و ال تعلم
 
 ب ذل إل ى يميل ون ال ذين فئ ةالمتفوقين عل ى ا

ك ثر الذاتي المجهود
 
 (.779. ،ي7991عبدالحميدعبداللطيف، مدحت". )منغيرهم ا

 الفه م تعزي ز به دف المدرس ة خ ارج التلمي ذ به ا يق وم الت ي الممارس ة ال ذاتي ويقص د بالنش اط
 التعليمية،فمثلا المواقف باختلاف الممارسةتختلف استخدام طرق  فإن" 7991محمدمنسي،"وحسب 
ن يج ب ب ل المعل م م ن ال درس بش رح  التلمي ذ لايك تف ي كالمطالع ة المعرفي ة الم واد التلمي ذ فيتعلم

 
 ا

ن للتلمي ذ ذات ي مجه ود ذل ك يص احب
 
س ئلة مجم و  عل ى يجي ب ك ا

 
و ال درس نهاي ة ف ي الا

 
ن ا
 
 وميق  ا

 . بتلخيصه
س تاذ رؤي ة يك ف ي لا إذ المه ارات تعل م ف ي الح ال ه و ك ذلك

 
 يج ب إنم ا بالتجرب ة يق وم الا

 .  وهذا ما يناسب تماما في ظروف الحجر الصحي(3. ، ي4171زعرور، . )"التلميذ طرف إعادتهامن
 :عليك ان تنتبه الى قدرات الحفظ عند  ان كانت من نو  :قدرات الحفظ -7
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  ن ت محظ و  و ل ن الحفظ التلق ائي
 
ي الحف ظ الس هل والاسترس ال ف ي اس ترجا  المحفوظاتوهن ا ا

 
ا

خ    رى كالاس    تنتاجات 
 
خ    رى و تفعي    ل ق    درات ا

 
ترك    ز الا ف    ي اس    تكمال مراجع    ة برنامج    ك الدراس    ي الا

خرى التي تعتمد على الذكاء  
 
 المنطقية و منهجية الإجابة التي تعتمد على الحفظ او الا

 و
 
ي م     ن ا

 
ذل     ك الحف     ظ ال     ذي تس     تند في     ه عل     ى مثي     رات داعم     ة  ن     و  الحف     ظ المس     تثار ا

ا ل كالمشاركةفيالنقاش  ات،ممد ل تثبي  ت عمليد  ة يس  هد رها المعلومات،فيس  ه  واس  تخدام ت  ذكد
 
 بس  هولة، ا

ة والوس ائل العمليد ة الممارس ة كب ر، بش كل ال ذهن ف ي تثب ت خب رات عل ى للحص ول الحسد يد
 
 ويك ون ا

ك ث ر باس تخدام ذل ك
 
و هن ا م ن المه م ان تع زز . س هولة بك ل الخب رات ذهه  الإنس ان منحاسد ة،فيتذكر ا

 ه   ذه المثي   رات حت   ى تس   هل م   ن عملي   ة الحف   ظ و تس   رعها و ن   ذكر هن   ا الاس   تعداد،وتجهيزالمكان
ل،ثمد  ش ريط عل ى تمحفظه ا الت ي المعلوم ات تس جيل. المناس ب س جد ،وه ذا س ماعها م  م ر مجددا 

 
 الا

م عل  ى يس  اعد س  ر   بش  كل ال  تعلد
 
مور،وس  ما  ت  ذكر  حاول  ةم م  ع ك تاب  ةالمعلومات. ا

 
لا
د
 لا

ثناء
 
شرطةالمسجلةا

 
ا الا ك ث ر الإنس ان جعل على يساعد ذلك،ممد

 
 تقس يم. يحفظه ا الت ي بالم ادة دراي ة ا

ل وان واس تخدام الملاحظ ات، من مجموعة إلى المك توبة المعلومات كلد 
 
 عل ى يس اعد للتركيز،ممد ا الا

لت التي تجزئةالمعلومات جد ة استخدام. الدماغ في س   حفظ طريق تتمعن التراكمي،التي الحِفظ خاصيد
ة المعلومات،وتكراره من سطر د حفظ ه ت مد  م ا جمي ع تك رار ث مد  م رات، عدد . ال نص إل ى النظرب و مج ددا 

ا م             ن ك تاب             ةالمعلومات ع             زز  ال             ذاكرة،ممد م             ايو  ١حج             اب،  حن             ين).عمليد             ةالتطبيق ي 
٠٢٠٢.https://mawdoo3.com 

 : درات الانتباهق -2
 معالجةمعرفيد   ة الانتب   اه. المهمد   ة المحف   زات ف   ي والتركد   ز الاختي   ار عل   ى الق   درة الانتب   اه يعتب   ر

ج  اه لن  ا تس  مح ا القدرةالمعرفيد  ة ه  ذه. له  ا لنجي  ب ومعالجته  ا المهمد  ة المحف  زات إل  ى الاتد ةج  دد ن  ا مهمد ند
 
 لا

،نس  تطيع لحس  ن. يوميد  ا نس  تعملها ن الحظد
 
معرفيد  ة  و علين  ا التع  رف عل  ى  دريببت   الانتب  اه نحسد  ن ا

نوا  الانتباه للتعرف عن ك ثب عن قدراتنا الانتباهي
 
 :ةا

 نواعالانتباه
 
 :ا
دة الانتباه ة النشاطات جميع في تشار   معالجةمعقد  ينقس م موحد دة،بل معالج ة الانتباه ليس. اليوميد
ةمعا كلد  لشرح  مختلفة كنماذج هكذا،هنا. المختلفة الانتباه معالجة إلى ك ثر النموذج. لجةبدقد

 
 قب ولا ا

 الطبيد  ةلعلم الح  الات عل  ى يرتك  ز ال  ذيMateer (7991 ،7999 )وSohlberg الهرميد  ل النم  وذج ه  و
 :إلى الانتباه النموذج،ينقسم هذا بحسب. التجريبيد  العصبيد -النفس
ه: الإثارة اناعسا   الإنذار،إذا ومستوى للتنشيط مستوانا إند ونشيطا   كند

 
 .ا

زال الانتباه زالانتباه القدرةعلى: مركد ي في تركد
 
 .حافز ا

  الانتباه القدرةعلى: المتواصل الانتباه
 
 .طويل وقت خلال ونشاط لحافزا

ومن معيقات الانتباه ما يشوبه من اض طرابات والت ي تتطل ب تفهم ا وت دخلا علاجي ا ف ي ك ثي ر 
 . *من الحالات

ه  مد  :الانتبتتاه ا تتط ا  -
 
ي إند  ه. لنش  اط ط  اوفر  الانتب  اه نق  ص اض  طراب ه  و الا جاه إل  ى ي  ؤدد  الص  عوبةلاتد

ش   خاي ل   دماغ. والس   لو  ومراقب   ةالانتباه
 
 النش   اط وف   رط الانتب   اه نق   ص اض   طراب يع   انون ال   ذين الا

https://mawdoo3.com/
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ةفي اختلاف   ات د، والن   واة القاعديد   ة العق   د النواةالمتك ئ   ة،ونواة تش   ريحيد  والحص   ين والل   وزة، المخ   دد
جزاء
 
ة والا ماميد

 
عراض هذه  .والثلاموس الا

 
ةنتيجة والاختلافات الا ر  التشريحيد رللدماغ تطود خد

 
 .متا

خ رى  الانتب اه كاض طرابات النش اط،هنا وف رط الانتب اه نقص اضطراب ضافةإلىبالإ
 
 ح الات. الا

ر والانتباه مس توى اض طراب م ع الغيبوبة،يح دث الوعي،مثل تغيد
 
 الانتب اه ومعالج ات المركد ز الإن ذار،ا

ي. المعقد دة س النوبة،وص  دمات لاض طرابات،مثلا ه  ذه إل ى دم  اغي ض رر  ي  ؤدد
 
 دم  اغيد  نتيجةض  رر . ال را

 الج    رح  م    ن المقاب    ل للجان   ب الانتب    اه وعج    ز والتع    ب ال   ذهول عامد    ة،مثل الانتب    اه اض    طرابات ه   ي
مراض،مثل الانتب      اه تغيد      رات ذلك،هن      ا  بالإض      افةإلى. ال      دماغي

 
  الق      راءة الفصام،وعس      ر عن      دالا

جه والاك تئاب،ولكن القلق عند الانتباه المقابل،يزيد في. الزهايمر ومرض والخرف،  المحفزات إلى يتد
ة  https://www.cognifit.com/ar/attention.السلبيد

م   ن حي   ث ان يك   ون ممكن   ا او  مشوش   ا، و لا يمك   ن ان نعتم   د عل   ى ق   درات : قتتتدرات الاستتتتنتا  -3
ون لن  ا طربق  ة ممنهج  ة ف  ي اب  راز م  ا خزن  اه م  ن معلوم  ات دراس  ية اثن  اء الحف  ظ و الانتب  اه دون ان تك  

ن تض عنا عل ى طري ق الص حة  المشوار الدراس ي او ثن اء المراجع ة و هن ا تعم ل ق درات الاس تنتاج عل ى
 
ا

 اص     طلاح المق     دمات،وهو م     ن النت     ائج هواس     تخراج اص     طلاحنا ف     ي ف     ي الإجاب     ات   والاس     تنتاج
 نجدالفلاس     فة القديم    ة،ولكننا الاص     طلاحات مع    اجم ،ولافيالتعريف    ات ك ت     ب ف    ي جديد،لانج    ده

ن دون م  ن البرهاني  ة القياس  ات عل  ى كلامه  م ف  ي يس  تعملونه الق  دماء
 
 ع  ن ال  ذهني الفع  ل ه  ذا يمي  زوا ا

ساسيةللاستنتاج....صورةالقياس
 
 س واءكان اض طرارا، المق دمات ع ن النتيج ة لزوم إذن هي فالصفةالا

و ص   وريا الاس   تنتاج ذل   ك
 
و تحليلي   اكالقياس،ا

 
نكرن   ا ف   إذا. الرياض   ي كالبره   ان تركيبي   ا ا

 
 بع   د النتيج   ة ا

 .التن                                                        اقض ف                                                        ي وقعن                                                        ا بالمب                                                        اد  التس                                                        ليم
https://www.makinatalafkar.com/2019/03/Whatistheconclusion.html 

اس اس     تنتج   يء  ك     م القاض     ي اس     تنتج-:تفكيرمنطق     ي  بع     د إلي     ه تنبطه،توصد     لالشَّ  م     ن الح 
ةالتي

د
دل
 
ل الا  :استنتاجا –اللغةالعربيةالمعاصرة  استنتج: وفي معجم.عليها تحصد
 .المقدمات من النتائج استخرج :استنتج-4. ينتج جعله: الشيء  استنتج-1

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/الرائد: المعجم 
  ع  ن والاس  تنتاج هوالعمليةالعقليةالاس  تعرافيةللبحث

 
 به  دف للح  وادث منطق  ي وتفس  ير س  ببا

ودعم الفهم
 
واستخراج ا

 
فعال عبر المعتقدات،ا

 
وا
 
ومش اعر ومفاهيم،ا

 
 الاس تنتاج الفلسفة،دراس ة ف ي. ا

وغيركاف عمليةالاس   تنتاج يجع   ل ماال   ذي ع   ادةعلى ترك   ز
 
وس   يئة ي   ةا

 
ولا،جيدةا

 
 لتعط   ي كافية،مناسبةا

وخاطئة نتائج
 
 الش كل إم ابفحص الص حيح قواعدالاس تنتاج ع ن به ذاالبحث الفلاس فة يق وم. ص حيحةا
وبنيةالاستنتاج

 
و محاج ات خلال من ا

 
ع م باعتب ارالطرق  ا

 
ه داف للوص ول المس تعملة الا

 
. الاس تنتاج لا

 العملي  ات والمحاكم  ة،ماهي بالاس  تنتاج الن  اس يق  وم لدراس  ةكيف يميل  ون علم  اءالنفس العك  س عل  ى
ثرالاس                            تنتاج الاجرائي                            ة،وكيف ه                            ذه العقليةالمس                            اهمةفي

 
 ببنيةال                            دماغ يتا

https://ar.wikipedia.org/wiki/ 
 :التصالح الوجداني-خامستتتتتتتتا

ردت النج  اح ف  ي مخططات  ك للبكالوري  ا :فصتت   لتتيا فكتت ن النجتتا  و الوجتتدانيات الم لمتتةا -7
 
اذا ا

ليم ة، وان لا ترك ز عل ى 
 
وللحياة ككل عليك ان تفصل و تعزل بين م ا تعيش ه و م ا عش ته م ن تج ارب ا

وجدانياتك الحزين ة ك فق دان لعزي ز عل ى قلب ك او عش ت انفص الا عاطفي ا او تع يش داخ ل اس رة مهت زة 

https://www.cognifit.com/ar/attention
https://www.makinatalafkar.com/2019/03/Whatistheconclusion.html
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/
https://ar.wikipedia.org/wiki/
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ستس  يطر عل  ى نوعي  ة تفكي  ر  و تثبط  ه  و يش  ير  علائ قي  ا، اذ ان  ك اذا استس  لمت للتفكي  ر فيه  ا فق  ط 
ان الع    زل ميك    انزيم فع    ال و مه    م ف    ي عم    ل التركي    ز   )(JEAMMET Ph)العي    ادي فيلي    ب جيم    ي 

 cité par Remmas)"حت   ى نفك   ر، يج   ب ان نع   زل، ان نفص   ل، ان نفلت   ر تجاربن   ا:" والتجري   د
N.,2018,P.55) 

ل ال  وعي ين  درج ض  من ق  در الوج  دان تجن  ب التفكي  ر ف  ي اش  ياء غي  ر س  ارة وازاحته  ا م  ن مج  ا
ب التحلي  ل النفس  ي

 
كمحت  وى مؤق  ت ومؤج  ل ق  د يع  ود ال  ى  ف ويتتد ستتيجموندالمقم  و  وال  ذي تناول  ه ا

الس  احة النفس  ية كم  ا يمك  ن ان يختف  ي كلي  ة مثلم  ا يح  دث للمحتوي  ات المكبوت  ة او المعزول  ة، ولك  ن 
 ( Remmas N.,2018,P.55.)يبقى الفصل هنا عملية قمع مفيدة لتجنب الانهيار العاطفي

الانسان ببشريته خط اء وخي ر الخط ائين التواب ون كم ا :سامح نفسك وتخلص ما م اع  الذنب -4
ك ثر حرية مع نفسك وان تنطلق في التركيز عل ى 

 
 يجعلك ا

 
علمنا موروثنا الإسلامي، الإقلا  عن الخطا

دتي ح الات ك ثي رة لقد شهدت في عيا. مشاريعك وتكللها بالنجاح يتطلب ان تسامح نفسك عما مضى
تملك من الموهبة والك فاءة والقدرة على الإنجاز المتقن مما يجعلنا نصفها بالشخصيات الذكية وحتى 

فك ار الفش ل /العبقرية لكنها لا تدر  هذا التفوق و
 
او لا تعت رف ب ه و ب دل المض ي ق دما تبق ى حبيس ة ا

ال ى غي ر ذل ك م ن الوص ف .." ف نرك زانا فاشل، ان ا م ا ق درتش نق را، ان ا م ا ع دتش نع ر "ولا قدرة مثل 
ح  داث مخزي  ة او ص  دمية او اك تئابي  ه ول  دت 

 
ن تتح  رر عب  ر الجلس  ات ف  ي س  رد ا

 
ب  العجز لل  ذات، ال  ى ا

مش   اعر ذن   ب قوي   ة ل   دى الح   الات و كبل   ت ل   ديها إمكاني   ات التف   وق و التواف   ق م   ع متطلب   ات عمري   ة 
قصد هنا مرحلة المراهقة و حالات تشارف الرشد

 
اي ن ينتظ ر منه ا ( تدرس بالجامعة حالات)معينة، و ا

 .*مبادرة اكبر و دافعية نحو الحياة و مغامراتها
 بفع ل قيام ه دونم ا م ذنب بان ه يش عرالفرد اي ن( la résonance fantasmatique)اله وامي  ال رنين*

 .هذاالشعوربالذنب تمنح التي الداخليةهي التخيلات بل واقعي
جم ل الح  وارات :  تاع  التتنقصقتدر ااتتك و كافاهتتا لالنجتا  و تخلتتص متا م -3

 
ة ال  ذات م ن ا

 
مكاف ا

الذاتي  ة الت  ي تش  ير ال  ى م  دى رض  انا ع  ن انفس  نا و بم  ا نق  وم ب  ه، و ال  ذات تحت  اج ال  ى الش  عور بجودته  ا 
نفس  نا م  ن كلم  ات 

 
والفخ  ر به  ا و ه  ذا م  ا يع  زز ل  ديها ق  وة العزيم  ة و تجدي  دها، فم  ن الجي  د ان لا نح  رم ا

خر فهي عربون محبة مع الجزاء و التشجيع او حتى ان نهادي 
 
نفسنا فكما تعد الهدية عربان محبة للا

 
ا

يضا  و قد ترتبط  بعض مشاعر تقدير الذات السلبية او العجز عن مكافاتها نتاج مشاعر نقص 
 
الذات ا

اما واقعية بسبب حالة اجتماعية متدنية او عجز عضوي او فقدان احد الوالدين، كما ق د يك ون نت اج 
فكار لا شعورية  و 

 
ف ي ك لا الح التين  م ن المه م ان تتع رف عل ى ه ذه المش اعر و تح اول التح رر منه ا ا

وذلك بفك تركيز  على ما هو سلبي فيك، والتنفيس عن افكار  لدى من تثق به والمختص النفس ي 
لك ن علي ك ان تح تفظ هن ا ان ال تخلص . من اك ثر الشخصيات التي قد تساعد  على التبص ر بحالت ك

قرب الى ذاتك والى مكافاتهاوهذا من المفاتيح المؤدية الى النجاحمن مشاعر النقص يجع
 
 .لك ا

 :اتمتتتتتةختتتتتتتتتت
ساس  ية للف  رد وال  ذي يمنح  ه ش  عورا بالفرح  ة وتق  دير ال  ذاتوحتى 

 
ح  دالمباغ الا

 
يش  كل النج  اح ا

ح  د
 
فض  ل لمجموعت  ه الاس  رية وخارجه  ا، والبكالوري  ا ين  درج ض  من انتظ  ارات الف  رد والعائل  ة كا

 
 انتماءا

المحط  ات الحياتي  ة المهم  ة لتحي  ق النج  اح، ه  ذا م  ا يجع  ل تجرب  ة التحض  ير للبكالوري  ا وامتحاناته  ا 
فك  ار والمش  اعر ف  ان .مزيج  ا م  ن الدافعي  ة والقل  ق والخ  وف وحت  ى الاث  ارة

 
ولاحت  واء ه  ذا الم  زيج م  ن الا
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ك ثر في وضعية الامتح
 
ان بالغا انتهاج خطوات صناعة النجاح قد تسمح للتلميذ الممتحن ان يتحكم ا

فضل ومحققا النجاح
 
داء ا
 
 .بذلك ا
 :الم اجعقائمة 

حمد، سهيركامل ومحمد، شحاته سليمان -7
 
. الإس كندرية. تنشئة الطفل وحاجاته بين النظرية والتطبي ق(. 4114. )ا

 .مركز الإسكندرية للك تاب
 https://mawdoo3.comالنسيان وعدم الذاكرةللحفظ لتقوية طرق (. 4141ماي 7. )حنين. حجاب -4
 عن    د الس    لوكية والاض    طرابات والعقلي    ة النفس    ية لام    راضا(.7991. ) وهب    ي، كمالحس    ن .الخلي    دي، عبدالمجي    د -3

طفال
 
 .دارالفكرالعربي. لبنان.بيروت.الا
-http://manifest.univالبكالوري  ا ف  ي النج  اح عوام  ل م  ن كعام  ل النفس  ي ال  دعم(. 4179. )زع  رور، لبن  ى -2

ouargla.dz/archives/archive/facult%C3%A9-des-sciences-sociales-et-sciences-humaines/82 
 .العربية النهضة دار .بيروت .الدراسي التفوقو النفسية الصحة(.7991. عبدالحميد عبداللطيف، مدحت -4

6- https://ar.wikipedia.org/wik 
7- https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar الرائد: المعجم/   
8- https://www.cognifit.com/ar/attention 
9- https://www.makinatalafkar.com/2019/03/Whatistheconclusion.html 
10- Remmas N. (2018). L’implication des mécanismes de la répression et de l’isolation dans 
l’oubli.in Psychologie. Alger .SARP. 

 

https://mawdoo3.com/
http://manifest.univ-ouargla.dz/archives/archive/facult%C3%A9-des-sciences-sociales-et-sciences-humaines/82
http://manifest.univ-ouargla.dz/archives/archive/facult%C3%A9-des-sciences-sociales-et-sciences-humaines/82
http://manifest.univ-ouargla.dz/archives/archive/facult%C3%A9-des-sciences-sociales-et-sciences-humaines/82
https://ar.wikipedia.org/wik
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar
https://www.cognifit.com/ar/attention
https://www.makinatalafkar.com/2019/03/Whatistheconclusion.html
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رشاد الواقعي لوليب جيس  نموا  معاص  للتخفيف ما قلق الامتحان  الاإ
 يةلدى طي  الم حلة الجامع
 ةجامعة المسيل ،مام عواطف/ د                                                                                                                       

 جامعة المسيلة ،حي  خض ن/ د                                                                                                       
 الملخص

يمث  ل قل  ق الامتح  ان جانب  ا م  ن جوان  ب القل  ق الع  ام ال  ذي يس  تثيره موق  ف الامتح  ان، وه  و 
لط لاب خ لال فت رة الامتح ان تتمث ل يعبر عن مشكلة نفسية انفعالية ذاتية مؤقتة غي ر ثابت ة يم ر به ا ا

ف  ي الخ   وف م  ن المجه   ول وم  ن الش   يء غي  ر المتوق   ع حدوث  ه، إض   افة إل  ى الخ   وف م  ن ع   دم النج   اح 
والشعور بعدم الك فاءة، كما تؤثر فيه خبرات الطلاب السابقة في مواقف ش بيهة بتل ك المواق ف الت ي 

كدت العديد من . كانوا قد مروا بها قبل دخولهم المدرسة
 
نتائج الدراس ات انتش اره ب ين ط لاب حيث ا

م ر ال ذي ي ؤدي إل ى ه روب وتس رب الك ثي ر م نهم بص ورة واض حة ، وم ن هن ا 
 
المدارس والجامعات، الا

 التفكي  ر ف  ي الإج  راءات الت  ي يمك  ن اتخاذه  ا والط  رق الت  ي يمك  ن اس  تخدامها لع  لاج مش  كلة قل  ق 
 
ب  دا

ك  اديمي للط  لاب، ويع  د
 
داء الا

 
ح  د  الامتح  ان والرف  ع م  ن مس  توى الا

 
الإرش  اد ال  واقعي ل  وليم جلاس  ر ا

س    اليب العلاجي     ة الحديث    ة الت     ي ش    ا  اس     تخدامها م     ع الط    لاب للتخفي     ف م    ن قل     ق الامتح     ان 
 
الا

همومساعد  .       على اك تساب مهارات جديدة تكون عونا لهم للتفوق والنجاح ت
 .امعيةالقلق، قلق الامتحان، الإرشاد الواقعي، طلاب المرحلة الج: الكلمات المفتاحية

Abstract :  

Test Anxiety is an aspect of the general anxiety that the 

examination situation raises. and It expresses a temporary 

unstable, emotional, psychological problems that students go 

through during the exam period, namely fear of  the unknown and 

something unexpected to happen, in addition to the fear of lack of 

success and sense of incompetence, it also affects students 

previous experiences in similar situations to those they had 

experienced before entering school. where many results of studies 

confirmed its spread among school and university students, wich 

leads to the escape and leakage of many of them clearly. hence 

they began thinking about the procedures that and  methods can 

be used to treat problem test anxiety and raise the academic 

performance level of students, and realistic counseling of  

William Glasser is one of  the modern therapeutic methods 

commonly used with students to relieve test anxiety and help them 

acquire new skills that will help them to excel and succeed.                 
Key words : Anxiety, Test Anxiety, Realistic counseling. 
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 :مقدمة
ش  كال المخ  اوف المرض  ية، وع  املا م  ن العوام  ل المعيق  ة 

 
يعتب  ر قل  ق الامتح  ان ش  كلا م  ن ا

ن 
 
ك  اديمي ب  ين الط  لاب ف  ي مختل  ف مس  توياتهم الدراس  ية، فف  ي ج  و الامتحان  ات نج  د ا

 
للتحص  يل الا

 بسبب ما يحمل ه ه ذا الامتح ان م ن قيم ة تحص يلية، وان درج ة الامتح ان ه ي الت ي تح دد 
 
القلق ينشا
خ رى ف ي حي  اة التلمي ذ ق د لا تنته  ي عن د الانته اء م  ن  مص ير

 
بع  ادا ا

 
خ ذ ا
 
الطال ب، ل ذا ف  إن الامتح ان يا

ن مشكلة قلق الامتحان المرتفع هي مشكلة منتشرة
 
. الامتحان فقط، لهذا وجد الك ثير من الباحثين ا

 ( 11-14، 4172الرشيدي، )
ؤثر ف  ي العملي  ات العقلي  ة وقل  ق الامتح  ان حال  ة م  ن الت  وتر الش  امل يع  اني منه  ا الط  لاب وت  

كالإدرا  والتفكير والانتباه والتذكر، وهذه العمليات تعتبر من متطلبات النجاح في الدراسة وبالتالي 
نه من الطبيع ي للط لاب القل ق 

 
ثيرا سلبيا، وا

 
فإن حالة التوتر والقلق هذه تؤثر في تحصيل الطلاب تا
وق  ات خ  لال الدراس  ة والتعبي  ر ع  ن انفع  ال

 
و م  نخفض تبع  ا  ف  ي بع  ض الا

 
القل  ق س  واء بش  كل مرتف  ع ا

ن هنا  عوامل منبئة ذات دلال ة إحص ائية ت ؤثر ( Sena et al,2007)للمهام الموكلة لهم، فقد وجد 
 
ا

. على قابليتهم للتعلم وتزيد من قلقهم في الموق ف الامتح اني منه ا ص عوبة الم ادة والش عور بالإحب اط
 ( 137، 4179بديوي، )

ن الطلب    ة ال    ذين يع    انون م    ن قل    ق الامتح    ان ( Spielberger,1980)كم   ا ي    رى س    بيلبيرغر 
 
ا

نه   ا مه   ددة للشخص   ية، وه   م ف   ي مواق   ف الامتح   ان غالب   ا يكون   ون مت   وترين 
 
ي   دركون المواق   ف عل   ى ا

خ   ائ فين وف   ي حال   ة إث   ارة انفعالي   ة، ع   لاوة عل   ى ذل   ك ف   إن اس   تقلالهم ال   ذاتي ف   ي حال   ة س   لبية نظ   را 
ثناء الامتحانلخبراتهم وهذا يشتت انتباههم وتر 

 
 ( 3، 4177ناصر، .)كيزهم ا

ل  ذا يع  د قل  ق الاختب  ار متغي  را م  ن المتغي  رات الت  ي ت  ؤثر عل  ى تحص  يل الطال  ب بص  فة عام  ة 
همي  ة المواق  ف الت  ي يتع  رض له  ا الطال  ب ف  ي المجتم  ع، فالتحاق  ه 

 
همي  ة قل  ق الامتح  ان م  ن ا

 
وتظه  ر ا

المواق  ف الت  ي ق  د يم  ر به  ا، والت  ي لا بالجامع  ة والحص  ول عل  ى وظيف  ة والترق  ي، م  ا ه  ي إلا نم  اذج م  ن 
همي ة خاص ة . يحصل عليها إلا بعد اجتيازه الاختبارات الخاصة به

 
ن قل ق الاختب ار يتخ ذ ا

 
وهذا يعني ا

. نظ   را لارتباط   ه الش   ديد بتحدي   د مص   ير الطال   ب ومس   تقبله الدراس   ي والعمل   ي ومكانت   ه ف   ي المجتم   ع
ن لقل ق الامتح ان مص ادر متع ددة ن ذكر ، ويشير التربويون في هذا ا(141، 4179العتيبي، )

 
لمجال ا

 :منها
سرة -

 
 .طموحات وتوقعات واهتمامات الا

 .استعداد الطالب نفسه -
 .المعلم وطرائق التدريس -
 .طرائق التقويم المتبعة والظروف المحيطة بالامتحانات -
 ( 99، 7991الطيب، . )عادات الدراسة -

ش  ارت إلي ه نت  ائج بع  ض
 
سيس ا لم  ا تق  دم وف  ي ض  وء م  ا ا

 
الدراس  ات م  ن حي  ث ش  يو  مش  كلة  تا

كدت 
 
داء الطلاب ا

 
ثار سلبية على ا

 
قلق الامتحان في الوسط المدرسي والجامعي، وما يترتب عنه من ا

العديد من الدراسات فاعلية فنيات الإرشاد ال واقعي ف ي التخفي ف م ن مش كلة قل ق الامتح ان، حي ث 
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ب ين المجموع ة التجريبي ة والض ابطة  إلى وجود فروق دالة إحص ائيا( 4117)توصلت دراسة الجميلي 
سلوب العلاج الواقعي

 
فرادها التدريب على ا

 
 .  في قلق الامتحان ولصالح التجريبية بعد تلقي ا

بو رمان 
 
فض ل ( 4119)وتذكر ا

 
سلوبا لمس اعدة الن اس ف ي ال تحكم الا

 
ن العلاج الواقعي يعد ا

 
ا

، وبع د ذل ك يقوم ون بتقييم ه فيم ا في حياتهم، ويس اعدهم ف ي تحدي د م ا يرغب ون في ه وم ا يحتاجون ه
م لا، كم   ا يس   اعدهم ف   ي فح   ص س   لوكياتهم الخاص   ة 

 
إذا ك   انوا يس   تطيعون تحقي   ق ه   ذا ف   ي الواق   ع ا

وتقييمه   ا عب   ر محك   ات واض   حة، ويتب   ع ه   ذا تخط   يط إيج   ابي لمس   اعدتهم ف   ي ال   تحكم ف   ي حي   اتهم 
كب  ر ف  ي ال  نفس الخاص  ة وتحقي  ق رغب  اتهم وحاج  اتهم الواقعي  ة، وتك  ون النتيج  ة ق  وة مض  اعف

 
ة وثق  ة ا

ك ث  ر فاعلي  ة، وه  و ب  ذلك ي   زود 
 
فض  ل، وخط  ة شخص  ية للف  رد، لك  ي يع  يش حي  اة ا

 
وعلاق  ة إنس  انية ا

ك ث ر بحي  اتهم
 
ج ل التكي ف وال  تحكم ا

 
داة مس  اعدة ذاتي ة، يس تخدمونها بش  كل ي ومي، م  ن ا

 
. الن اس ب ا

 (  319، 4174السوالمة والصمادي، )
 :قلق الامتحان -7

 :مفهوم قلق الامتحان -1.1
ن  ه س  مة شخص  ية ف  ي موق  ف مح  دد يتك  ون م  ن ( Spielberger,1980) رف  ه س  بيلبيرغرع

 
با

حيان قلق التحصيل، وهو نو  من قلق الحالة الم رتبط 
 
الانزعاج والانفعال، يطلق عليه في بعض الا

بمواق  ف الامتح  ان، بحي  ث تثي  ر ه  ذه المواق  ف ف  ي الف  رد ش  عورا ب  الخوف واله  م عن  د مواجهته  ا، وإذا 
داء الامتحان، وكانت استجابته غير متزنةزادت درجته ل

 
دت إلى إعاقته عن ا

 
الشوربجي . )دى فرد ما ا

 (419، 4117ودانيال، 
ما سارسون 

 
ن قلق الامتحان هو شعور بالتهديد والتوتر في مواقف ( Sarason,1984)ا

 
فيرى ا

ي اح، والش عور معينة لها علاقة بالامتح ان، وتتض ح س مات القل ق النفس ية بمظ اهر الت ردد وع دم الارت
بالاختناق والانزعاج، والغضب، وسهولة الإث ارة، والح ذر واليقظ ة، ومظ اهر فس يولوجية ه ي ال دوار 
ل  م ف  ي المع  دة، والرعش  ة، والارتج  اف وتص  بب الع  رق 

 
رق، وا

 
وتك  رار التب  ول، وخفق  ان القل  ب، والا

 .والغثيان
ن قل  ق الامتح  ان ه  و اس  تجابة لخط  ر م  در ، وع  د( 7991)ويض  يف سارس  ون 

 
م الق  درة عل  ى ا

ن خصائص قلق الامتحان هي
 
 :القيام بمهمة معينة، وا

ن الحالة تبدو صعبة وخطيرة -
 
 .ا

ن الفرد يرى نفسه غير ك فء لإنهاء المهمة التي يعمل فيها -
 
 .ا

ن الفرد يركز على نتائج غير مرغوب فيها، يرجعها لضعفه الشخصي -
 
 .ا

فكار تنتقص من قيمته الذاتية بدرجة كب -
 
ن الفرد لديه ا

 
 .يرةا

خرين -
 
ن الفرد يتوقع الفشل وفقدان الاعتبار من الا

 
 (  41، 4174ناصر، . )ا

نه حالة يمر بها الطالب نتيجة لزيادة ف ي درج ة الخ وف ( Hansley, 1985)وعرفه هانسلي 
 
با

ثن     اء الم     رور بموق     ف الاختب     ار، وك     ذلك الاض     طراب ف     ي الن     واحي الانفعالي     ة والمعرفي     ة 
 
والت     وفر ا

 ( 22، 4112لوش، الع. )والفسيولوجية
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نه حالة انفعالية تلازم الطال ب وق ت الامتح ان، تص احب ه ذه   (Driscoll, 2007)ويشير 
 
با

الحالة اضطراب لديه في النواحي العاطفية والمعرفية والفس يولوجية، فيس بب ص عوبة ف ي اس ترجا  
ثناءه
 
 .المعلومات قبل الامتحان وا

ن  ه حال  ة نفس  ية يم  ( Zenta, 2008)ويعرف  ه 
 
ر فيه  ا الطال  ب خ  لال الامتح  ان، فيش  عر عل  ى ا

و تخوف   ه م   ن ع   دم الحص   ول عل   ى نتيج   ة مرض   ية ل   ه 
 
ب   الخوف م   ن الفش   ل والرس   وب ف   ي الاختب   ار ا

خ   رين من   ه وق   د ت   ؤثر ه   ذه الحال   ة النفس   ية عل   ى العملي   ات العقلي   ة كالانتب   اه والتركي   ز 
 
ولتوقع   ات الا

 ( 133، 4179بديوي، . )والتذكر
نه حالة من القلق والتوتر ويعرف قلق الامتحان في موس

 
وعة علم النفس والتحليل النفسي با

و 
 
عل ى ا
 
والخوف تصيب الفرد نتيجة تعرضه لموقف اختبار يطبق عليه، سواء لنقله لسنوات دراسية ا

و غي  ره، وي  ؤثر ارتف  ا  مس  توى القل  ق عن  د الح  د المع  دل عل  ى 
 
لمعرف  ة م  دى ص  لاحيته لعم  ل مع  ين ا
دائهخفض درجات الامتحان، حيث يقلل 

 
خرون، . )ك فاية الفرد في ا

 
 (114، 4113طه وا

ثن   اءه تتض   من ع   ددا م   ن 
 
ن   ه حال   ة تنت   اب الف   رد قب   ل الاختب   ار وا

 
كم   ا يع   رف قل   ق الاختب   ار با

عراض منها
 
عراض المعرفية المتمثلة : الا

 
عراض المزاجية المتمثلة في التوتر، وسرعة الاستثارة، والا

 
الا

ع   راض الدافعي   ة ف   ي ص   عوبة التركي   ز، وف   راغ ال   ذهن، وانخف   ا
 
ض فالعلي   ة ال   ذات، بالإض   افة إل   ى الا

المتمثلة في تجنب المواقف، وزي ادة الاعتمادي ة، والرغب ة ف ي اله روب م ن مواق ف الاختب ار، وع لاوة 
ع   راض الفس   يولوجية المتمثل   ة ف   ي خفق   ان القل   ب، وص   عوبة الت   نفس، والتع   رق والغثي   ان 

 
عليه   ا الا

 (741، 4171حمادنه، . )وجفاف الفم
ن قل   ق الامتح   ان يتض   من مم   ا س   

 
ن العدي   د م   ن الدراس   ات كش   فت ا

 
بق يمك   ن الإش   ارة إل   ى ا

ساسيين
 
 : مكونين ا

ول
 
دائ  ه  :المكتتون الا

 
و م  ا يس  مى الانزع  اج وال  ذي يش  كل انش  غال الف  رد با

 
ه  و الجان  ب المعرف  ي ا

المعرف  ي، ويتض  من الانزع  اج التفكي  ر ف  ي تبع  ات الفش  ل، وم  ن مظ  اهر الانزع  اج بوص  فه مكون  ا لقل  ق 
التفكير في عواقب الفشل، التعبير عن شكو  الفرد المتصلة بقدرة الف رد، الش عور بع دم )متحان الا

و العجز
 
 (. الك فاءة ا

م ا  :المكون الثاني
 
خ ر فس يولوجي، فا

 
ح دهما وج داني والا

 
يض ا ج انبين ا

 
ه و الانفعالي ة ويتض من ا

س  ى والض  يق والت  وتر والمش  اعر غ
 
م  ا الجان  ب الجان  ب الوج  داني فيتج  ه نح  و الش  عور بالا

 
ي  ر الس  ارة، ا

ثير الجه  از العص  بي ال  لاإرادي وال  ذي يح  دث قب  ل الامتح  ان مباش  رة وم  ن 
 
الفس  يولوجي فيع  ود إل  ى ت  ا

زي   ادة إف   راز الع   رق وبخاص   ة ف   ي الي   دين، س   رعة الت   نفس، وس   رعة ض   ربات القل   ب، وت   وتر )مظ   اهره 
 (419، 4111الجميلي، (. )العضلات

 :ويصنف قلق الامتحان إلى نوعين
ثير الايج    ابي  (:Facilitative)لامتحتتتتان الميستتتت قلتتتتق ا -

 
وه    و قل    ق الامتح    ان المعت    دل ذو الت    ا

المس   اعد، وال   ذي يع   د دافع   ا للطال   ب للدراس   ة والاس   تذكار والتحص   يل المرتف   ع، وينش   طه ويحف   زه 
داء الامتحان

 
 .   للاستعداد للامتحانات، وييسر ا

ثير الس    لبي  وه    و قل    ق الامتح    ان (:Debilitative)قلتتتتق الامتحتتتتان المعستتتت   -
 
المرتف    ع ذو الت    ا

عص اب وي زداد الخ وف والانزع اج والرهب ة، ويس تثير اس تجابات غي ر مناس  بة 
 
المع وق، حي ث تت وتر الا

داء الامتحان  ات 
 
مم ا يع  وق ق  درة الطال  ب ع  ن الت  ذكر والفه  م، ويركب  ه ح  ين يس  تعد للامتح  ان ويعس  ر ا
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و المرتف  ع)وهك  ذا ف  إن قل  ق الامتح  ان المعس  ر 
 
. ر ض  روري، ويج  ب خفض  ه وترش  يدهقل  ق غي  ( الزائ  د ا

 (4، 4179الصوافي، )
سبا  قلق الامتحان -2.1

 
 :ا

( Spielberger)لق د تع ددت وجه ات النظ ر ح  ول مس ببات قل ق الاختب ار، وي رى س  بيلبيرغر 
رك   ين وهاجتف   ت 

 
س   رة تلع   ب دورا هام   ا ف   ي ح   دوث قل   ق الاختب   ار، كم   ا يش   ير ا

 
ن الا
 
 & Arkin)ا

Hagtvet )  ن بيئ  ة الاختب  ار وغي   اب ال
 
س  باب قل   ق الاختب  ارا

 
 & Cizek)وحس  ب . دعم هم  ا م   ن ا

Burg,2006 ) م ور
 
ولي اء الا

 
ن القلق يزيد عند الطلاب بفعل زيادة الضغط والتوقعات المرتفع ة م ن ا

 
ا

كاديمي
 
 (4797، 4172عبود وجرادات، . )والمدرسين لتحقيق مستوى عال من الانجاز الا

ن قل  ق الا( Shaffer & Dorocs)وي  رى ش  يفر ودورك  س 
 
متح  ان ين  تج ع  ن تع  رض الطال  ب ا

خرى ومنها
 
 :لظروف ومواقف معينة ثم تعمم هذه الاستجابة إلى مواقف ا

مواق   ف لا إش   با  حي   ث يتع   رض الطال   ب إل   ى مواق   ف فيه   ا تهدي   د ومخ   اطر ولا يص   احبها تكي   ف   -
همه  ا ع  دم الارتي  اح الانفع  الي وم  ا يص  احبه م  ن 

 
ن  اجح، مم  ا يترت  ب عل  ى ذل  ك مثي  رات انفعالي  ة م  ن ا

 . لقالق
إسراف الوالدين في الحماية الزائدة، مما قد يعرض الطالب للشعور بالخطر عند تعرضه للمواقف  -

سرة مع وجود وتوفر العوامل الاستعدادية وهي تنحصر في الوراثة والض عف 
 
الخارجية البعيدة عن الا
  (   47، 4177ناصر، . )العام في الجهاز العصبي

سباب التي تقود لقلق 
 
هم الا

 
خرس ومحمد ومن ا

 
 (:4111)الاختبار كما ورد في الا

 .نظم الاختبارات وما يترتب عليها من إجراءات تزر  الخوف في نفوس الطلبة -
 .وجود سمة القلق لدى الفرد -
تعل   م الخ   وف ع   ن طري   ق النمذج   ة م   ن خ   لال ملاحظ   ة س   لو  الخ   وف م   ن الاختب   ارات ل   دى  -

خرين
 
 .الا
 .عدم الاستذكار الجيد للاختبار -
-  

 
 .سرية الممارسة على الطالب للنجاح والتفوقالضغوط الا

 .خوف الطالب من العقاب -
س  لوب المعل  م الخ  اط  ف  ي التح  دث ع  ن الاختب  ار وخل  ق خ  وف ل  دى الطال  ب م  ن ذل  ك -

 
س  الم . )ا
4171 ،331-337) 

برزها 
 
سباب الاختبار في عدد من العوامل ا

 
 (:99، 4111)وحدد زهران قلق ا

 .قلة المعرفة بالموضوعات الدراسية -
 .ف الرغبة في التفوق والنجاحضع -
و مراجعتها قبل الاختبار -

 
و تنظيمها ا

 
 .صعوبة تعلم المعلومات ا

 .قصور في الاستعداد للاختبار كما يجب -
 .التمركز حول الذات، ونقص الثقة بالنفس -
 .الاتجاهات السالبة لدى الطلاب والمعلمين والوالدين نحو الاختبارات -
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ن ال -
 
 .مستقبل يتوقف عليهاصعوبة الاختبارات والشعور با

سرية، لتحقيق مستوى طموح لا يتناسب مع قدرات الطالب -
 
 .الضغوط البيئية وخاصة الا

و يواجه الفشل -
 
 .الضغوط المباشرة حين يتعرض الطالب للتهديد ا

 .محاولة إرضاء الوالدين والمعلمين والمنافسة مع الرفاق -
قي يم الاجتم اعي الس الب والمص احبات اك تساب قلق الاختبار حين يقترن بمثيرات منفرة مثل الت -

 .الفسيولوجية غير السارة
ع اض قلق الامتحان -2.2

 
 :ا

يعد قلق الامتحان حالة نفسية تؤثر على اتزان المتعلم النفسي وفي قدرته على مذاكرة المواد 
عراض نفس ية وجس دية ك التوتر 

 
ثناء تقديمه، وتكون مص حوبة ب ا

 
الدراسية واستدعائها قبل الاختبار وا

فكار السلبيةوالا
 
. نفعال وسرعة التنفس وزيادة دقات القلب وجفاف الحلق وفقدان الشهية وتوارد الا

 (4791، 4172عبود وجرادات، )
عراض القلق (Holmes ,1994)وقسم هولمز 

 
 :بصفة عامة إلى  ا

عراض المزاجية -
 
وتشمل القلق، والتوتر ،والخوف من خطر مرتقب، والش عور بالتش اؤم الم ن : الا
 . قبلالمست

ع    راض المعرفي    ة -
 
و لخط    ر وش    يك الح    دوث، وتش    تت : الا

 
وتش    مل توق    ع الف    رد لق    در مش    ئوم، ا

 . الانتباه، وصعوبة التركيز
ع  راض الجس  مية -

 
وتش  مل التع  رق وجف  اف الف  م، والت  نفس الض  حل، وتس  ار  نبض  ات القل  ب : الا

لا
 
طراف، وخفقان القلب، وا

 
س، والصدا ، وارتعاش الا

 
لام الرا

 
م الصدر وعس ر وزيادة ضغط الدم، وا

 .الهضم
ع   راض الحركي   ة -

 
محمد . )وتش   مل ع   دم الاس   تقرار والتملم   ل، والقي   ام بالنش   اط الحرك   ي المتك   رر : الا
4179 ،   ) 

نهم يج دون ص عوبة 
 
عراض على الطلبة الذين يعانون من قلق الاختبار مثل ا

 
وتظهر بعض الا

ع راض الفس يولوجية في التركيز والاستذكار، وتواجههم صعوبة في تذكر المعلومات، وهن
 
ا  بعض الا

لقل  ق الاختب  ار ق  د تش  مل التع  رق، والص  دا ، وع  دم انتظ  ام دق  ات القل  ب وف  ي الح  الات المتقدم  ة ق  د 
ع  راض الفس  يولوجية الدراس  ة الت  ي 

 
يص  اب الطلب  ة باض  طرابات الجه  از الهض  مي، ويؤك  د وج  ود تل  ك الا

و الكلي  ات ال   ذين والت  ي ه  دفت إل  ى معرف   ة م  ا إذا ك  ان ط  لاب ( Ramos,2017)ق  ام به  ا 
 
الجامع  ات ا

ن ط   لاب 
 
ظه   رت النت   ائج ا

 
يتح   دثون بلغت   ين ق   د يع   انون م   ن قل   ق الاختب   ار ف   ي اختب   ار التح   دث، ا

لم في معدتهم عندما طلب 
 
الجامعة قد عانوا من ظهور رائحة العرق من الإبطين، واهتزاز اليدين، وا

سئلة في اختبار التحدث
 
 (   4، 4179الصوافي، . )منهم الإجابة عن الا

شار واين وسارسون 
 
ن التلاميذ القلقين يفق دون ج زءا م ن انتب اههم ب ين مطال ب ( 7914)وا

 
ا

مور التي تتعلق بالمهمة، مث ل الاس تغراق الس لبي ف ي ال نفس ومش اعر العج ز وم ا 
 
المهمة وعدد من الا

نه  م يخصص  ون ج  زءا كبي  را لمطال  ب المهم  ة وه  ذا يفس  . ش  ابه ذل  ك
 
ق  ل فق  د وج  د ا

 
م  ا التلامي  ذ الا

 
ر ا
دائهم الجيد

 
 (19، 4172الرشيدي والرشيدي، . )ا
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ن الطلبة من ذوي ( Allen, 1970)كما توصل 
 
مريكية ا

 
في دراسة له بالولايات المتحدة الا

و 
 
القل     ق المرتف     ع تك     ون مه     ارات الاس     تذكار ل     ديهم ض     عيفة مقارن     ة بالطلب     ة ذوي القل     ق الع     ادي ا

ن حالة القلق ترتفع لدى الطلاب 
 
ك ث ر م ن الط لاب المنخفض، كما وجد ا

 
ذوي س مة القل ق المرتفع ة ا

 ( 334، 4171سالم، ) .ذوي سمة القلق المنخفضة
رشاد الواقعي -2  :الاإ

رشاد الواقعي -1.2  :مفهوم الاإ
سلوب إرشادي يستخدم لخلق عادات ذات معن ى  GLASSERعرفه جلاسر

 
نه ا
 
واس تبدال  با

خر مس  ئول، ي  تم ذل  ك م  ن خ  لال علاق  ة مهني  ة إنس  
 
انية ته  دف إل  ى جع  ل الس  لو  غي  ر المس  ؤول ب  ا

المسترش   د عل   ى وع   ي بالس   لو  غي   ر المس   ئول، والحك   م علي   ه وتقييم   ه وط   رق ض   بطه، إض   افة إل   ى 
خرين من خلال خط ة علاجي ة ي تم خلاله ا تعل م مه ارات تس اعده 

 
مساعدته على إعادة الارتباط مع الا

 (291، 4171الخرافي والقحطاني، . )في الوصول إلى السعادة
بني على نظرية الاختيار كما وضحها جلاسر، وتفسر نظرية الاختيار لماذا والإرشاد الواقعي م

ك ث ر ف ي مجري ات 
 
فراد للعمل عل ى الس يطرة ا

 
وكيف نعمل، والعلاج الواقعي يزودنا بنظام لمساعدة الا

ك ث ر فاعلي ة وه م يتع املون م ع 
 
خ ذوا اختي ارات ا

 
ساس ا م ن تعل يم الن اس ليا

 
لف الع لاج ا

 
حياتهم، ويت ا
سيس علاقة الناس الذين 

 
ن من الضروري للمعالج بتا

 
هم بحاجة إليهم في حياتهم، ويضيف جلاسر ا

س يس ه ذه العلاق ة ف إن مه ارة المع الج كمعل م تص بح ذات قيم ة  مرضية مشبعة مع العم لاء،
 
وعن د تا

 (42، 4172الطخيس، . )عالية
ساس  ية ه  ي

 
ن يتض  من عناص  ر ا

 
ن تفس  ير الس  لو  الإنس  اني الش  امل، يج  ب ا

 
: وي  رى جلاس  ر ا

ع            راض الجس            مية (Thinking)، والتفكي            ر (Feeling)، والمش            اعر (Doing)الفع            ل 
 
، والا

(Physiology ) و الش  مولي ه  و الوص  ول
 
ن الس  لو  الكل  ي ا

 
والمحص  لة الت  ي يص  ل إليه  ا جلاس  ر ه  ي ا

إلى ردم الفجوة بين ما نري د تحقيق ه م ن احتياج ات، وب ين إدراكن ا لم ا حققن اه منه ا، ويعط ي جلاس ر 
همية كبر 

 
نهم ا يوجه ان الس لو  الإنس اني، ف العلاج ال واقعي يرك ز ف ي ا

 
ى لعنصري الفع ل والتفكي ر، لا

ك ث  ر قابلي  ة للتغيي  ر، الت  ي س  تؤدي ب  دورها إل  ى 
 
نه  ا ا
 
فك  ار، لا

 
فع  ال والا

 
عملي  ة المس  اعدة عل  ى تغيي  ر الا

ن ه م ن الص عب اختي ار س لو  كل ي م ن غي ر
 
س اس ا

 
 تغيير المشاعر، كما قامت النظرية الواقعية عل ا

و عناصره
 
 (        319، 4174السوالمة والصمادي، . )اختيار مكوناته ا

رشاد الواقعي -2.2 ساسية ليإ
 
 : المفاهيب الا

   (Responsibility):المس ولية
خ  رين م  ن 

 
هداف  ه بطريق  ة لا تح  رم الا

 
نه  ا ق  درة الف  رد عل  ى تحقي  ق حاجات  ه وا

 
يعرفه  ا جلاس  ر با

هدافهم وحاجاتهم
 
مسؤول هو شخص مستقل فردي ا، ولدي ه ال دعم والشخص ال. قدرتهم على تحقيق ا

النفس ي ال داخلي الك  افي لتحدي د م اذا يري  د م ن الحي اة ويش  بع حاجات ه بطريق ة مس  ئولة تلب ي حاجات  ه 
وج  وهر الع  لاج ف  ي الواق  ع يق  وم عل  ى تعل  يم الن  اس ه  ذه المس  ؤولية، وكي  ف يص  لون إل  ى . واهتمامات  ه

خرين، وي
 
هدافهم وغاياتهم دون إيذاء الا

 
ن نعل م المسترش دين تحقيق ا

 
نه م ن الض روري ا

 
رى جلاسر ا

خ  رين م  ن ذل  ك
 
ن يحرم  وا الا

 
ه  دافهم، ويش  بعون حاج  اتهم بطريق  ة مس  ئولة دون ا

 
. كي  ف يص  يغون ا

 (4، 4177الرواشدة، )
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  (Reality) الواقع
و الخي   ال  وه   و

 
عب   ارة ع   ن الخب   رات الواقعي   ة الش   عورية ف   ي الحاض   ر، بعي   دا ع   ن المثالي   ة ا

ن ال
 
حلام، وا

 
. فرد السوي هو الذي يتقبل الواقع الذي يعيشه بغض النظر عن الظروف المصاحبةوالا

ن إنكار الواقع 
 
و كليا –وا

 
ه داف نظريت ه  -جزئيا ا

 
ن م ن ا

 
يسبب اضطرابا ف ي الس لو ، وي رى جلاس ر ا

 . هو تدعيم الواقع لدى العميل
 
 
 (Right & Wrong)  الصوا  والخطا

ي ق  درة الإنس  ان عل  ى فع  ل الص  واب، وتجن  
 
، وذل  ك حس  ب م  ا يملي  ه علي  ه ال  دين ا

 
ب الخط  ا

عراف السائدة في كل مجتمع، وهو سلو  معياري متى م ا احترم ه الف رد حق ق ل ه حي اة 
 
والقوانين والا

 .  اجتماعية ناجحة، والعكس بالعكس
 (Behavior)السلوك 

ن 
 
ك ث   ر م   ن العواط   ف، لا

 
ن يك   ون منص   با عل   ى الس   لو ، ا

 
ن التركي   ز يج   ب ا

 
ي   رى جلاس   ر ا

و الس   لو  
 
ن يض   بط العم   لاء، ا

 
ن   ه م   ن الس   هل ا

 
ه   و ال   ذي يمك   ن تغيي   ره، ف   العلاج ال   واقعي يعتق   د ا
ن يضبطوا مشاعرهم وعواطفهم

 
 .المسترشدين سلوكهم، من ا

 (Disorders)الا ط الات 
و 
 
 عند الشخص في حال فشل ف ي تحقي ق حاجات ه كله ا، ا

 
ن الاضطرابات تنشا

 
يقول جلاسر ا

يخفيه  ا وق  د يظهره  ا، ودور الإرش  اد هن  ا ه  و الكش  ف ع  ن ه  ذه بع  ض منه  ا مم  ا يش  كل ل  ه معان  اة ق  د 
س  باب اض  طراب . المش  كلات، وم  ن ث  م مس  اعدة المسترش  د عل  ى إيج  اد ح  ل له  ا

 
وق  د ح  دد جلاس  ر ا

 :السلو  وهي
و فشله في إشباعها -

 
 .نقص إشبا  الحاجات للفرد، ا

خلاقية للمريض بدرجة غير واقعية -
 
 .ارتفا  المعايير الا

 .م بدوره الاجتماعي الموكل إليهفشل الفرد في القيا -
و انعدام المسؤولية لدى الفرد  -

 
 (.اللامبالاة)ضعف ا

و فقدان الاتصال بالواقع -
 
 (49-49، 4171الجبوري، . )إنكار الواقع ا
 (Autonomy)الاستقيلية 

ي 
 
يرتبط هذا المفهوم مع النضج، حيث يشير إلى قدرة الف رد عل ى اس تعمال ال دعم ال ذاتي، ا

ن يقوم الف
 
ن ا

 
ي يق ف عل ى قدمي ه نفس يا، وه ذا لا يعن ي بالض بط ا

 
رد بتحم ل المس ؤولية الشخص ية، ا

س  رة
 
ن يح  ب، ب  ل يتخل  ى ع  ن دع  م البيئ  ة المحيط  ة ل  ه وخصوص  ا الا

 
ن لا يعط  ي وا

 
. يك  ون من  دمجا وا

 ( 2013 الغامدي،)
 (Assimilation)الاندما  

ش   كال ي   رتبط مفه   وم الان   دماج بالعلاق   ات الودي   ة والحميمي   ة ب   ين ف   ردين 
 
 ا
 
ك ث   ر، وتب   دا

 
و ا
 
ا

ص  دقاء ث  م م  ع زم  لاء 
 
ول  ي م  ع ب  دايات الحي  اة، حي  ث ين  دمج الطف  ل م  ع والدي  ه ث  م م  ع الا

 
الان  دماج الا

بن  اء
 
ن ك ثي  را م  ن ال  ذين . ال   ...العم  ل ث  م ال  زوج الا

 
ويع  د الان  دماج ض  روريا لإش  با  الحاج  ات، ويب  دو ا

حد، ويمكن
 
سوياء  يعانون مشكلات نفسية لا يرتبطون بعلاقات ودية مع ا

 
ن يصبحوا ا

 
مثال هؤلاء ا

 
لا

 (3الرواشدة، .)إذا اندمجوا مع غيرهم وتصرفوا بمسؤولية وواقعية وصواب
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ن تس   اعد ( 7913)ويق   دم جلاس   ر وزون   ين 
 
ع   دة اقتراح   ات مح   ددة والت   ي إذا نمي   ت يمك   ن ا

ن يس  تخ. المرش دين النفس يين عل  ى إقام ة الان دماج والاش  ترا  الكام ل م ع العمي  ل
 
دم فهم ا يقترح ان ا
و إل  ى العمي  ل بض  مائر الغائ  ب

 
نفس  هم ا

 
ب  دا إل  ى ا

 
لا يش  يرون ا

 
ويتع  ين . المرش  دون الض  مائر الشخص  ية ا

ش   خاي 
 
نفس   هم كا

 
ن العلاق   ات تق   وى عن   دما يكش   ف المرش   دون ع   ن ا

 
عل   ى العمي   ل كش   ف ال   ذات لا

ن السلو  ال ودي المتفائ ل م ن جان ب المرش دين ه ام ج دا، وعل ى العم لاء 
 
صادقين حقيقيين، كما ا

ن يش
 
نهم قادرون على تغيي رات إيجابي ة فعال ة ف ي حي اتهما

 
ن المرشدين يصدقونهم، ويثقون با

 
. عروا ا

 (     499، 7991سليمان، )
 (Identity)الهوية 

ساس ية ل دى ك ل  يرى 
 
ن هن ا  حاج ات نفس ية ا

 
س اس ا

 
ن الإرشاد الواقعي يقوم على ا

 
جلاسر ا

ن ه يختل ف الناس، ومنذ ال ولادة حت ى الوف اة وه ي الحاج ة إل ى الهوي ة
 
ي الحاج ة إل ى ش عور الف رد با

 
، ا

ي مك  ان ن  ذهب 
 
ن  ه بص  رف النظ  ر ع  ن ا

 
خرى، وا

 
و ب  ا
 
رض بص  ورة ا

 
ع  ن غي  ره م  ن الن  اس عل  ى س  طح الا

و يس لك كم ا نفع ل تمام ا، وه ذه الحاج ة عام ة ل دى 
 
و يتح دث ا

 
خ ر يفك ر ا

 
إليه، فإنه لن نجد شخصا ا

ويمي   ز جلاس  ر ب   ين ن  وعين م   ن  ه  ذا .(44، 4172الطخ  يس، . )ك  ل الن  اس وتتج   اوز ك  ل الحض   ارات
 :الهوية

ول هو ما يسميه الهوية الناجحة 
 
و النجاح في تحقيق الهوية)الا

 
ن (ا

 
، ويش ير ه ذا الن و  إل ى ا
ساس  ها وقاع  دتها 

 
ن ي  رى نفس  ه ك  ذات ا

 
ن ي  نجح ف  ي ا

 
و ا
 
و معرف  ة ذات  ه، ا

 
الف  رد ي  نجح ف  ي تحدي  د نفس  ه ا

ن
 
نه شخص جدير بالاهتمام، ذو ش ا

 
ثير ف ي البيئ ة  الك فاءة، الاقتدار، وا

 
يمل ك الق وة والق درة عل ى الت ا

ن يسوس حياته الخاصة
 
 .والثقة التامة في نفسه على ا

و الفش  ل ف  ي تحقي  ق الهوي  ة
 
خ  ر م  ن الهوي  ة ه  و الهوي  ة الفاش  لة ا

 
وه  ي م  ن نص  يب . والن  و  الا

خ  رين، وال  ذين ل  م يتص  دوا 
 
ولئ  ك الن  اس ال  ذين لا يس  تطيعوا إقام  ة علاق  ات شخص  ية حميم  ة م  ع ا

 
ا

س وانعدام القيمة لتحمل
 
 (    493، 7991سليمان، . )المسؤولية، والذين يشعرون بالعجز واليا

  (Love & worth) الحب واستحقاق القيمة
ساس  يان لتحقي  ق الهوي  ة الناجح  ة ف  ي 

 
نهم  ا عنص  ران ا

 
ينظ  ر جلاس  ر إل  ى الح  ب والقيم  ة عل  ى ا

خ  رين وإ
 
م ا الحاج  ة إل ى محب ة الا

 
ن يك  ون الإنس ان محبوب  ا مجتم ع البح ث ع  ن الهوي ة الجدي  دة، ا

 
ل ى ا

م ا الحاج ة 
 
فمعناها الاندماج مع الناس والانهما  معه م حي ث يج د الف رد معه م الرعاي ة والاحت رام، وا

عم  ال تزي  د م  ن احت  رامهم ل  ذواتهم 
 
ي  ة ا
 
ن الن  اس يج  ب عل  يهم القي  ام با

 
إل  ى الش  عور بالقيم  ة فمعناه  ا ا

ن يق
 
خ رين عل ى ا

 
م ر إل ى معاون ة الا

 
وم وا ب نفس الش يء وبالت الي تس تلزم الحاج ة وتدفعهم ف ي غال ب الا

 (  41، 4172الطخيس، . )إلى الشعور بالقيمة الاحتفا  بمعيار مرض للسلو 
رشاد الواقعي -2.2 هداف الاإ

 
 :ا

ثن  اء 
 
ه داف علاجي  ة ا

 
يس عى الممارس  ون ال  ذين يس تخدمون الع  لاج ال  واقعي إل ى تحقي  ق ع  دة ا

 :التعامل مع العملاء يمكن استعراضها كما يلي
فك   ارهم ومش   اعرهم مس  اعد -

 
ة العم   لاء عل   ى تعل   م ط   رق مختلف   ة تمك  نهم م   ن إع   ادة ال   تحكم ف   ي ا

س  اليب 
 
وس  لوكهم بطريق  ة فعال  ة، وه  ذا يتض  من تش  جيع العم  لاء عل  ى اك تس  اب المه  ارة ف  ي ص  ياغة ا

 .فعالة لإشبا  احتياجاتهم
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عي، وكلم ا يركز العلاج الواقعي على الجانب الشعوري للعملاء ومساعدتهم على زيادة مستوى الو -
نماط السلو  غي الفعال التي يس تخدمونها ف ي الس يطرة عل ى ع المهم، كلم ا 

 
ك ثر وعيا با

 
كان العملاء ا

ك ثر انفتاحا لتعلم طرق بديلة لسلوكيات جديدة
 
 .كانوا ا

يس   عى الع   لاج ال   واقعي إل   ى مس   اعدة العم   لاء عل   ى تقي   يم رغب   اتهم واحتياج   اتهم بطريق   ة واقعي   ة  -
 .ملائمة سلوكياتهم لتحقيق تلك الرغبات والاحتياجات بالإضافة إلى تقييم مدى

فع  ال الت  ي  -
 
نه  م وح  دهم م  ن يق  رر الا

 
 المس  ؤولية ال  ذاتي م  ن خ  لال ا

 
يعط  ي الع  لاج ال  واقعي مب  دا

ملون الوصول إليه
 
نهم وحدهم يحددون التغيير المرغوب الذي يا

 
 .يقومون بها، كما ا

ه داف المرغوب ة م ن يساعد العلاج الواقعي العملاء على صياغة الخط ة العلا -
 
جي ة الت ي تتض من الا

ك ثر واقعية للتطبيق. وجهة نظر العملاء
 
 ( 4171العلاج الواقعي، . )وبهذا تكون الخطة العلاجية ا

رشاد الواقعي -2.2 سلو  الاإ
 
ساليب الخاصة لالتدريب على ا

 
 :الا
سالة 

 
 (: Questions)الا

س   لوب
 
ي ا
 
ك ث   ر م   ن ا

 
س   لوب بدرج   ة كب   رى ا

 
س   ئلة ف   ي ه   ذا الا

 
م   ا  تس   تخدم الا

 
خ   ر، ا

 
إرش   ادي ا

ك ث  ر م  ن اعتماده  ا عل  ى الت  ذكر، وه  ذه الطريق  ة ف  ي 
 
س  ئلة فإنه  ا تعتم  د عل  ى التفكي  ر ا

 
جوب  ة عل  ى الا

 
الا

تية
 
هداف الا

 
 :الإجابة تحقق الا

 .الدخول في عالم المسترشد -
 .تجميع وتدوين المعلومات -
فضل -

 
 .مساعدة المسترشد في تنظيم حياته بصورة ا

عداد الخطة   (:Effective Planning)اإ
ن تك  ون بس  يطة وس  هلة الفه  م ومنظم  ة بش  كل يتض  من 

 
عن  د إع  داد الخط  ة الإرش  ادية يج  ب ا

 . التغذية الراجعة والتعزيز، وواقعية يمكن تطبيقها لتلبي احتياجات المسترشدين من الإرشاد
 (:The Use Of Humer)استخدام الم   

و غي   ر ش   فوي ع   ن طري   ق
 
س   لوب غي   ر مباش   ر يمك   ن إيص   اله ش   فويا ا

 
مثل   ة ع   ن  وه   و ا

 
إعط   اء ا

ف   راد 
 
ف   راد ليس   اعد عل   ى التكي   ف الاجتم   اعي وتقل   يص المس   افة الاجتماعي   ة ب   ين ا

 
تص   رفات بع   ض الا

ك ث  ر
 
مرون  ة ف  ان الم  رح يس  هل عملي  ة ال  تعلم ويق  دم عناي  ة  المجموع  ة، لتك  ون الجلس  ات الإرش  ادية ا

خ  رين، ويس  اعد
 
عل  ى تقوي  ة  للمسترش  د ويش  بع حاجات  ه ويس  اعده ف  ي تش  كيل علاق  ات ايجابي  ة م  ع الا

ف راد المجموع ة الت ي تس اعد ب دورها عل ى ح ل المش كلة
 
لفة والرحمة واحت رام ال ذات ب ين ا

 
ه ذا وق د . الا

شكال المرح للمعالجة النفسية وذل ك بص ياغتها بطريق ة 
 
فضل وسيلة مناسبة لا

 
ن النكات هي ا

 
وجد ا

 (37، 4171الجبوري، . )فنية مقبولة
 (Contracts)التعهدات 
كي   د التع 

 
ه   دات اللفظي   ة بالمص   افحة ب   ين المرش   د والمسترش   د، وق   د تك   ون كافي   ة ي   تم تا

لالت  زام بع  ض المسترش  دين بم  ا اتف  ق علي  ه م  ن خط  وات إرش  ادية ولك  ن ذل  ك ق  د لا يك  ون كافي  ا ل  دى 
ن العق د الموق ع يق دم دل يلا 

 
خ ر، عن دها لاب د م ن عق د مك ت وب وموق ع علي ه م ن الط رفين لا

 
البعض الا

 . ييرقويا على التصميم على التغ
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 ( Instruction)التعليمات 
المسترشد في الإرشاد ب الواقع بحاج ة ماس ة لتنمي ة مه ارات تس اعده ف ي تنفي ذ عمل ه، وإذا  

كان    ت ل    دى المرش    د الك ف    اءة لتعل    يم المه    ارات المرغوب    ة فإن    ه يحت    اج إل    ى جلس    ات عدي    دة ل    يعلم 
 .   المهاراتالمسترشد، وإذا لم يكن كذلك فإنه يحيله إلى غيره ليقوم بتعليمه 

 (:Confrontation)المواجهة 
مر يتعذر اجتنابه في الإرشاد الواقعي، ففي بداية الإرش اد يوض ع المسترش د ف ي  

 
المواجهة ا

ن : مواجه  ة فوري  ة م  ع الواق  ع الح  الي، وف  ي النهاي  ة ه  و بحاج  ة لمواجه  ة س  ؤال
 
ق  وم بعمل  ه الا

 
ه  ل م  ا ا

 بالنس  بة ل  ي، معظ   م المواجه  ات ف  ي الإر 
 
م خط  ا

 
س  ئلة تتطل  ب م   ن ص  حيح ا

 
ش  اد تط  رح عل   ى ش  كل ا

هداف    ه ويمك    ن مواجه    ة 
 
ن يخط    ط لتحقي    ق ا

 
ن يتحم    ل مس    ؤولية عمل    ه، وا

 
ن يعم    ل وا

 
المسترش    د ا

و الخارجية
 
عماله سواء مثل المشاعر المكبوتة ا

 
 .   المسترشد با
 (:Being Positive)الايجالية 

ن
 
م  ور  لل  تخلص م  ن المش  اكل الت  ي يع  اني منه  ا المسترش  د يج  ب عل  ى المرش  د ا

 
يرك  ز عل  ى الا

البناءة والايجابية التي تحدث مع المسترشد في الوقت الحاضر، ويستخدم جلاس ر ف ي ذل ك الإدم ان 
نشطة البسيطة التي يمكن ( Positive Addiction)الإيجابي 

 
والذي يتم من خلال  ممارسة بعض الا

ن تك ون ذات قيم ة جس دية وعقلي ة وروحي ة مث 
 
ن يبد  فيها المسترشد ويج ب ا

 
ل الس باحة وال ركض ا

خرين ودون انتقاد للذات
 
مل والتي تمارس دون منافسة الا

 
 ( 77-71الرواشدة،، (.والتا
رشاد الواقعي في التخفيف ما قلق الامتحان -2 ج اءات الاإ  :اإ

رشادية  قامة عيقة اإ  (:الم اركة الوجدانية)اإ
و المسترش   دين بإع   د

 
اد بيئ   ة يق   وم المرش   د م   ن خ   لال الان   دماج والص   داقة م   ع المسترش   د ا

س اس العلاق ة الإرش  ادية 
 
مش جعة عل ى التغيي  ر، إذ يع د الان دماج الشخص  ي ب ين المرش د والمسترش  د ا

كما يساعد المرشد عل ى رؤي ة الع الم م ن منظ ور المسترش د، وعن دما ي تم تك وين علاق ة عم ل س يكون 
ن يقيموا ما يريدون حقا، والسلو  الذي يختارون ه لتحقي ق

 
عضاء بشكل عام ا

 
ذل ك، وم ن  بمقدور الا

ن يف   رض س   يطرته 
 
عض   اء كم   ا ه   م، دون ا

 
ن يتص   ف بال   دفء وعل   ى قب   ول الا

 
ث   م ينبغ   ي عل   ى القائ   د ا

عل    يهم، حت    ى يس    تطيعوا بن    اء ج    و إيج    ابي يمه    د للعملي    ة الإرش    ادية، ويس    اعد عل    ى زر  الثق    ة ف    ي 
نفسهم، ويصبحوا قادرين على عمل اختيارات صحيحة

 
 ( 731، 4111الصمادي والخزعلي، . )ا

 :السلوك الحا   دراسة
ن التغيير في المشاعر يلي التغيير في السلو ، لذا فالمرشد النفس ي ال واقعي 

 
يعتقد جلاسر ا
نن  ي غي  ر س  عيد تمام  ا"وف  ي ح  ال التعام  ل م  ع العمي  ل ال  ذي ربم  ا يق  ول . يه تم لم  ا يفعل  ه العمي  ل

 
لا " ا
له 
 
ن يسا

 
و ا
 
ن يتوسع في الحديث عن حالته الانفعالية ا

 
عن طول المدة التي ك ان يطلب منه المرشد ا

م ا ال ذي تفعل ه : يشعر فيها بذلك، ولكن المرشد الواقعي يركز على الس لو  بقول ه عل ى س بيل المث ال
ن يص  بح  .لتش عر بع دم الس عادة

 
ساس  ي للتركي ز عل ى س لو  العمي  ل ه و مس اعدته عل ى ا

 
إن الغ رض الا

ن ن تعلم كي ف نس لك بطريق ة  فإذا لم نكن م دركين لطبيع ة س لوكنا، فل ن نس تطيع. مدركا لما يفعله
 
ا

ك ثر قدرة
 
ك ثر ك فاءة وا

 
 .     ا
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ن)تقييب السلوك الحا   
آ
 (:هنا والا

ح   داث والنش   اطات المختلف  ة ف   ي حي   اة العمي   ل، وه  ذا يعن   ي الرغب   ة ف   ي 
 
يقص  د بالحاض   ر الا

 التغيي رات ف ي الح دوث 
 
نه عندما تبدا

 
يضا نقاط الضعف، وذلك لا

 
اك تشاف نقاط القوة عند العميل وا

ن نستغلها ونبني عليه ا يكون
 
يض ا تجاه ل . من المهم ا

 
خ رى يعن ي ا

 
والتركي ز عل ى الحاض ر م ن ناحي ة ا

الماض  ي، ف  العلاج النفس  ي ال  واقعي ي  رفض مس  اعدة العمي  ل عل  ى ت  ذكر الماض  ي لع  دم إعط  اء العم  لاء 
الع   ذر ف   ي إص   رارهم عل   ى س   لوكهم الح   الي غي   ر المتكي   ف، وإذا نوقش   ت المش   كلات الماض   ية، ف   إن 

ماذا فعلوا لمنع المزيد : النفسي الواقعي يحاول ربطها بالسلو  الحالي وذلك بسؤال العملاء المرشد
خ   رى الت   ي ك   ان م   ن (م   ع التركي   ز عل   ى نق   اط الق   وة)م   ن الاخ   تلال ال   وظيفي 

 
و م   ا ه   ي الب   دائل الا

 
، ا

ن يختاروها في ذلك الموقف 
 
 ( 111-499، 7991سليمان، (. )ممارسة حل المشكلة)المحتمل ا
 :ي  للسلوك الواقعي المس ول الصائبالتخط

ن تك   ون خط   ة واض   حة وس   هلة 
 
ي   تم بن   اء الخط   ة مراعي   ا الحاج   ات المهم   ة للمسترش   دين وا

ومرتبط  ة ب  الواقع، وتس  تخدم ف  ي ه  ذه المرحل  ة التغذي  ة الراجع  ة والان  دماج ب  ين المرش  د والمجموع  ة 
نفس   هم وق   د تتض   من الخط   ة س   رد بع   ض

 
عض   اء المجموع   ة ا

 
ح   داث الطريف   ة  إض   افة إل   ى ان   دماج ا

 
الا

ف   راد المجموع   ة( اس   تخدام الم   رح )
 
( 33، 4171الجب   وري، . )لزي   ادة الفعالي   ة والمش   اركة م   ن قب   ل ا

 :ويكون ذلك باتبا  الخطوات التالية
 (.قلق الامتحان)مواجهة الموقف بشجاعة  -
 .الإحساس بالقدرة على مواجهة المشكلات المدرسية -
من عند مواجهة الكبار والتع -

 
 .امل معهمالشعور بالا

عمال -
 
 .الاعتماد على النفس في إنجاز الا

 . جعل ما ينقصنا حافزا يدفعنا لتطوير قابليتنا -
 إليها المرشد

 
سئلة التي يلجا

 
مثلة الا

 
 :ومن ا

ن تفعل؟ -
 
خر، فماذا يجب عليك ا

 
ن تكون شخصا ا

 
 إذا كنت ترغب في ا

سلوبك؟ -
 
 هل ترغب فعلا في تغيير ا

هدافك؟  -
 
 ما الذي يمنعك من تحقيق ا

 :ليب وتعلب السلوك الملتزمتع
ويتض    من ذل    ك إتاح    ة الخب    رات وتق    ديم المعلوم    ات، وهن    ا ي    تم تعزي    ز الس    لو  الملت    زم 

خطاء
 
 . وتدعيمه، وتصحيح الذات عند ارتكاب الا

 :المثال ن حتى يتحقق الهدف
يج   ب المث   ابرة وع   دم الاستس   لام م   ن جان   ب الط   رفين، حت   ى يتحق   ق اله   دف، وإذا فش   لت 

 (4177الرواشدة، . )لات مرات عديدةالخطة وجب المحاو
عادن التعلب  :اإ

س  لوب الإرش  اد ال  واقعي، ويح  اول المرش  د إع  ادة م  ا ت  م تعلم   ه 
 
خي  رة با

 
تع  د ه  ذه الخط  وة الا

و مناقش   ة ع   دد م   ن الموض   وعات ذات العلاق   ة 
 
خ   لال الجلس   ة م   ن النمذج   ة لع   دد م   ن الس   لوكات ا

ساليب معينة تنصهر في ذات المسترش
 
و باتبا  ا

 
ن تكون على شكل خب رات خاص ة بالجلسة ا

 
ي ا
 
د، ا
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ثير عل ى س لو  المسترش د، تنمي ة الثق ة ب النفس والاعتم اد عل ى ال ذات ع ن 
 
بالموقف خارج ذاته لها ت ا

 (32، 4171الجبوري، .)طريق التعاون والفاعلية الايجابية مع السلو  الارشادي
 :وتقييب جدية الالتزام( تعهد المست شد)الالتزام 

ن يكون ال
 
تعهد خطيا حتى يشعر المسترشد بالمس ؤولية والجدي ة، ويتض من التعه د يفضل ا

وهن   ا ي   تم تقي  يم جدي   ة الالت   زام . بن  ودا جزائي   ة كنت  ائج طبيعي   ة لع   دم قي  ام المسترش   د بتنفي   ذ الخط  ة
ع ذار الت ي تعفي ه م ن . بالخطة، وتقييم النتائج السلوكية لتنفيذ الالتزام

 
ن لا يق دم الا

 
وعلى المسترشد ا

 .نفيذ الالتزاممسؤولية ت
عذار

 
 :رف  قبول الا

ع  ذار م  ن جان   ب المسترش  د، وعل  ى الاثن   ين 
 
إذا فش  لت الخط  ة فعل   ى المرش  د ع  دم قب   ول الا

م غير ذلك
 
هدافها، هل هي منطقية وواقعية ا

 
 .مراجعة الخطة لمعرفة ا

لعاد العقا   :اإ
ن    ه يمث    ل انتهاك    ا لح    ق الف    رد ف    ي الكرام    ة الإنس    انية، وه    و مخ    الف لل

 
ن    ه يمث    ل لا

 
طبيع    ة لا
 (731، :4111الصمادي والخزعلي، . )الإنسانية

  :خيصة واقت احات
يعتبر موقف الامتح ان م ن المواق ف الت ي يقابله ا معظ م الط لاب، وتختل ف ردود الفع ل م ن 
ن 
 
نه من المه م ا

 
نه ذو هدف تقويمي ويشعرون ا

 
فراد موقف الامتحان على ا

 
خر، ويدر  هؤلاء الا

 
فرد لا

دا
 
حس نوا الا

 
ثر بم ا يحققون ه ف ي الامتحان ات ومواق ف التق ويم المختلف ةيكونوا قد ا

 
ن حي اتهم تت ا

 
. ء، لا

وتحاط كلم ة امتح ان بهال ة م ن المخ اوف مم ا ي دفع إل ى ش حنة تص اعدية م ن الض غط االنفس ي ت ؤدي 
ع  راض قل  ق الامتح  ان، وه  ذا م  ا يجعله  م ف  ي حاج  ة ماس  ة إل  ى المس  اعدة

 
ويع  د الإرش  اد . إل  ى ظه  ور ا

ل الحديث   ة الت   ي تس   تخدم للتخفي   ف م   ن مش   كلة قل   ق الامتح   ان، م   ن خ   لال ال   واقعي اح   د الم   داخ
المواجه    ة الايجابي    ة للواق    ع والتكي    ف مع    ه واش    با  الحاج    ات وف    ق مف    اهيم المس    ؤولية والواقعي    ة 

تي. والصواب
 
 : وفي ضوء ذلك نقترح الا

عض   اء الهيئ   ة التدريس   ية الجامعي   ة، ب -
 
تق   ديم إي   لاء موض   و  قل   ق الامتح   ان الاهتم   ام م   ن جمي   ع ا

ي   ام تحسيس   ية  تتعل   ق بمش   كلة قل   ق الامتح   ان وس   بل 
 
دورات تدريبي   ة وعق   د ن   دوات ومحاض   رات وا

 .مواجهتها
دوار مراك   ز المس   اعدة النفس   ية بالجامع   ات، م   ن خ   لال مس   اعدة الط   لاب عل   ى تج   اوز  -

 
تفعي   ل ا

مش   كلاتهم الدراس   ية وإكس   ابهم ع   ادات دراس   ية جدي    دة تمك   نهم م   ن النج   اح والتف   وق، وتص    حيح 
 .عتقدات الخاطئة عن الامتحاناتالم
هم الاس  تراتجيات الإرش  ادية   -

 
، والت  درب عل  ى ..(الواقعي ة، الس  لوكية، المعرفي ة)تن وير الط  لاب ب ا

 .نمذجة فنياتها في المواقف الدراسية المختلفة وفي حياتهم اليومية لمواجهة مشكلاتهم 
مث  ل  -

 
س  اليب الاس  تعداد للدراس  ة والاس  تخدام الا

 
للق  درة العقلي  ة، والتركي  ز ف  ي تبص  ير الط  لاب با
 .المهام واستمرار الدافعية

س  اليب اس  تذكار تس  اعد عل  ى ال  تعلم  -
 
ت  دريب الط  لاب عل  ى مه  ارات المراجع  ة الفعال  ة باس  تخدام ا

 .العميق
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 :قائمة الم اجع
فاعلية برنامج إرشادي سلوكي معرفي في خفض قلق الامتحان لدى طالبات (. 4179)بديوي، زينب حياوي  -

ساس ية للعل  وم التربوي ة والإنس  انية جامع  ة . تربي  ة للعل وم الإنس  انية ف ي جامع  ة باب لكلي ة ال
 
مجل  ة كلي ة التربي  ة الا

 141-137. 39العدد . البصرة

س لوب الع لاج ال واقعي لرف ع مس توى (. 4174)الجبوري، جمال طل ب ص حن عب د الله  -
 
ث ر برن امج إرش ادي با

 
ا
حك  ام الخلقي  ة ل  دى ط  لاب المرحل  ة الإعدادي  ة

 
قس  م الإرش  اد النفس  ي والتوجي   ه . رس  الة دك ت  وراه غي  ر منش  ورة. الا

 .بغداد.جامعة سانت كليمنتس العالمية. التربوي

ثر العلاج ال واقعي ف ي خف ض قل ق الامتح ان ل دى ط لاب كلي ة التربي ة(. 4111)الجميلي، علي عليج خضر  -
 
. ا

ساسية
 
بحاث كلية التربية الا

 
 444-414. 4العدد . مجلة ا

فاعلية برنامج إرشادي جم اعي ف ي خف ض مس توى قل ق الاختب ار وتحس ين ع ادات (. 4171) حمادنه، برهان -
ردني ة ف ي العل وم التربوي ة. الاستذكار لدى عينة من الطلاب المتفوقين في كلية التربية بجامعة نج ران

 
. المجل ة الا

 737-779. 7العدد (. 73)مجلد 

فعالي  ة الع  لاج ال  واقعي ف  ي التخفي  ف م  ن (. 4171) الخراف  ي، نوري  ه مش  اري والقحط  اني، هيف  اء محمد عثم  ان -
س يوط. السلو  العدواني لدى طالبات المرحلة الثانوية في دولة الكويت

 
. المجلة العلمي ة لكلي ة التربي ة جامع ة ا

  473-297. 3العدد (. 34)المجلد 

متح  ان قي  اس وتش  خيص قل  ق الا(. 4172)الرش  يدي، محمد س  عد جح  يش والرش  يدي، عب  د الله س  الم ع  ايش  -
 91-14. 4العدد (. 4)المجلد . المجلة العربية للعلوم الاجتماعية. لدى ذوي صعوبات التعلم

: ت م الاط لا  علي ه ف ي www.academia.edu . نظري ة الع لاج ب الواقع(. 4177)الرواشدة، إبراهيم محمد فلاح  -
19/11/4141 

ع الم : الق اهرة. 7ط. الإرش اد النفس ي المص غر للتعام ل م ع المش كلات المدرس ية(. 4111)زهران، محمد حام د  -
 .الك تب

قلق الاختبار وعلاقت ه بموض ع الض بط والض غوط النفس ية والتحص يل (. 4171)سالم، هبة الله محمد الحسن  -
. 3الع  دد . ي ة الس عوديةجامع ة حائ ل بالمملك  ة العرب. مجل ة العل  وم التربوي ة. الدراس ي ل دى طالب ات كلي  ة التربي ة

 341-349. 7ج

س ريا ومدرس يا(. 7999)سليمان، عبد الرحمن سيد  -
 
. العلاج الواقعي مفاهيمه النظري ة وتطبيقات ه الإرش ادية ا

 141-419. 72العدد . حولية كلية التربية جامعة قطر

حمد  -
 
لض غوط النفس ية فعالية الع لاج ال واقعي الجمع ي ف ي تخفي ف ا(. 4174)السوالمة، عائشة والصمادي ا

ردنية في العلوم التربوية. وقلق الحالة لدى الحوامل
 
 .  2العدد (. 9)المجلد . المجلة الا

 . مك تبة النهضة المصرية: القاهرة. 7ط. العلوم السلوكية(. 4117)الشوربجي، عباس ودانيال، عفاف  -

ختبار دراسة ميدانية على طلبة التدفق النفسي وعلاقته بقلق الا(. 4179)الصوافي، محمد بن ناصر بن سعيد  -
ساسي في مدارس محافظة ش مال الش رقية بس لطنة عم ان

 
المجل ة الالك تروني ة الش املة متع ددة . الصف التاسع الا
 44-7. 74العدد . التخصصات

فعالية برنامج إرشادي واقع ي ف ي خف ض قل ق المس تقبل ل دى ط لاب (. 4172)الطخيس، إبراهيم سعد علي  -
 . جامعة الملك عبد العزيز. قسم علم النفس التربوي والإرشاد. رسالة ماجستير غير منشورة. المرحلة الثانوية

. 4ط. موس وعة عل  م ال نفس والتحلي  ل النفس  ي(. 4113)ط ه، ف  رج عب د الق  ادر وعب د الفت  اح، مص طفى كام  ل  -
 .دار الغريب: القاهرة

بناء(. 7991)الطيب، محمد عبد الظاهر  -
 
 . المعرفة الجامعية دار: القاهرة. 4ط. مشكلات الا

http://www.academia.edu/
http://www.academia.edu/
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فاعلي    ة الت    دريب عل    ى مه    ارات الدراس    ة وتقلي    ل الحساس    ية (. 4172)عب    ود، محمد وج    رادات، عب    د الك    ريم  -
كاديمي  ة ل  دى عين  ة م  ن طلب  ة الص  ف العاش  ر ف  ي 

 
المن  تظم ف  ي خف  ض قل  ق الاختب  ار وتحس  ين الفاعلي  ة الذاتي  ة الا

بحاث العلوم الإنسا.محافظة عجلون
 
 4441-4799(. 9)عدد . 49المجلد . نيةمجلة جامعة النجاح للا

قلق الاختبار والتحصيل الدراسي في علاقتهما ببعض المتغيرات الديموغرافية (. 4179)العتيبي، محمد حوال  -
 199-142. 43عدد .المجلة التربوية. لدى طلاب كلية التربية بعفيف بجامعة شقراء

طلب    ة م   دارس المتمي    زين والمتمي    زات ف    ي  قي    اس القل   ق الامتح    اني ل    دى(. 4112)العل   وش، بش    رى عائ    د  -
ساسية. محافظة نينوي

 
بحاث كلية التربية الا

 
  91-14. 2عدد (. 7)المجلد . مجلة ا

 74/11/4141: تم الاطلا  عليه في https://m.facebook.com(. 4171)العلاج الواقعي  -

 . العلاج بالواقع وليام جلاسر(. 4173)الغامدي، صالح الجار الله  -
   aljarollah.mam9.com-saleh-https://dr 79/11/4141: تم الاطلا  عليه في 

ث  ر برن  امج مبن  ي عل  ى نظري  ة الع  لاج ال  واقعي ف  ي خف  ض مس  توى الهي  اج (. 4171)القع  دان، ف  راس ياس  ين  -
 
ا

زه ر. تنمي ة التواف ق النفس ي ل  دى ط لاب جامع ة حائ لالانفع الي و
 
الج  زء . 714ع دد . مجل ة كلي  ة التربي ة جامع ة الا

 319-343. الثاني

دار : عم  ان. ترجم  ة الخف  ش س  امح. النظري  ة والتطبي  ق ف  ي الإرش  اد والع لاج النفس  ي(. 4177)ك وري، جيرال  د  -
 .الفكر

 -كلي ة التربي ة ب الزلفي وعلاقت ه ب بعض المتغي رات  القلق لدى طالب ات(. 4179)محمد، مواهب الرشيد إبراهيم  -
المجل  ة الالك تروني  ة الش  املة متع  ددة المعرف  ة .-دراس  ة مقارن  ة ب  ين قس  مي الدراس  ات الإس  لامية والتربي  ة الخاص  ة

بحاث العلمية والتربوية
 
 .  4العدد . لنشر الا

ظ اهرة قل ق الامتح ان ل دى مدى فاعلية برن امج إرش ادي جمع ي لتخف يض (. 4174)ناصر، سرور فائق سليم  -
جامعة . عمادة الدراسات العليا. رسالة ماجستير غير منشورة. طلبة الصف الحادي عشر في مديرية جنوب نابلس

 .القدس

https://m.facebook.com/
https://dr-saleh-aljarollah.mam9.com/
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متحان لدى طلبة الجامعة  لاثولوجيا قلق الاإ
سمهان للوم، جامعة/ د                                                                    .محمد لو ياف لالمسيلة اإ
 .فاطمة الزه اء ح وز، جامعة محمد لو ياف لالمسيلة/ د.ط                                                                                 
 تيارت. عم  لوسك ن، جامعة الا خلدون/ د                                                         

 :خصالمل
 إن حي  اة الإنس  ان الي  وم و تعقي  داتها و ارتباطاته  ا تف  رض عل  ى الإنس  ان 
 
ن يك  ون قلقا،وال  ذي ا
وقل    ق الإمتح    ان م    ن  .يتض    من ش    عور بالض    يق و إنش    غال الفك    ر و ع    دم الارتي    اح وش    عور ب    الخوف

و السلب،
 
 فقد يك ون القل ق م ن الإمتح ان  المواضيع المهمة التي تؤثر على طلبة الجامعات بالإيجاب ا

بمثاب  ة الدافعي  ة والحافزي  ة ل،نج  از ،بالمقاب  ل يظه  ر قل  ق الامتح  ان ف  ي جانب  ه الس  لبي بع  دم تحقي  ق 
س   تدعاء إالمطل   وب وه   و اجتي   از الإمتح   ان بنج   اح بس   بب ع   دم الق   درة عل   ى التركي   ز وع   دم اس   تذكار و

المعلوم    ات بالإض    افة إل    ى التفكي    ر ف    ي الإمتح    ان ال    ذي يش    تت فك    ر الطالب،بالت    الي تص    بح حال    ة 
عراضها 

 
 .باثولوجية لها محكاتها وا

عراض قلق الامتحان :الكلمات المفتاحية
 
 .باثولوجيا قلق الامتحان، محكات قلق الامتحان،ا

Abstract : 

Nowdays ,humanbeing’s life with it’s complication and 

connection ,imposes that humanbeing be anxious ,which 

includes :upset feeling,busy thought, unconfortable and scared 

feeling. The exam anxiety is an important theme , which 

influences the student’s university ,in the negative and positive 

effects .The exam anxiety ,may be a motivation in the positive side 

however , it may be in the negative side through : over thinking 

about the exam ,inability to concentrate and call up the 

information. Consequently, this case becomes a pathological case  

it has it’s criterions and syndromes. 

The key words : pathology of the exam anxiety , the criterions of 

the exam anxiety ,the syndromes of the exam anxiety 
ستهيل  :اإ

و إمتح ان 
 
إن قلق الإمتحان ينتاب طلبة الجامعات بمجرد الإع لان ع ن الإمتحان ات الفص لية ا

فض  ل وم  ا يس  تلزمه م  ن تحض  ير 
 
خاص  ة بمقي  اس معين،ه  ذا القل  ق ق  د يك  ون داف  ع لتحقي  ق النت  ائج الا

جل تفادي السقوط في الإمتحان ول م لا إح راز التفوق،وق د يك ون جيد للامتحان ومراجع
 
ة جيدة من ا

ه   ذا القل   ق محط   م لق   درات الطال   ب المعرفي   ة والنفس   ية نتيج   ة ع   دة عوام   ل تعم   ل عل   ى ترس   ي  ه   ذا 
الجان  ب النفس  ي  الجان  ب الس  لبي لقل  ق الإمتح  ان ويص  بح حال  ة باثولوجي  ا له  ا انعكاس  ات س  لبية عل  ى

 .معيوالمعرفي للطالب الجا
متحان  .1  :ليا المفهوم ،التصنيف، المكونات والم اح :لاثولوجيا قلق الاإ

إن قل ق الإمتح ان ل ه ع  دة مف اهيم، و تناولت ه ع دة دراس  ات إمبريقي ة ونظري ة نظ را لحساس  ية 
الف  ئات الت  ي  لازال  ت ت  زاول تعليمه  ا بغ  ض  الموض  و  ومس  ه لنط  اق واس  ع  م  ن ف  ئات المجتم  ع وه  ي
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 ليمية، خاصة النظر على المرحلة التع
 
ن هذا القلق  م رتبط بالجان ب النفس ي للطال ب ال ذي ب دوره ل ه ا

خ  رى 
 
ثير عل  ى الجوان  ب الا

 
ف  القلق ف  ي . المعرفية،الس  لوكية والفيس  يولوجية :عام  ل ودور مه  م ف  ي الت  ا

ن ه  ذه المواق  ف تتض  من حكم  ا عل  ى الطال  ب 
 
م  ر مع  روف لا

 
مواق  ف الإمتحان  ات والتق  ويم والمنافس  ة ا

و الفش  ل
 
و بع  دمها إفيش  عر  بالنج  اح ا

 
ن ه  ذا الن  و  م  ن .خب  ر غي  ر س  ار)م  ا بالك ف  اءة خب  ر س  ار ا

 
حي  ث ا

حي   ث تثي   ر ه   ذه المواق   ف ف   ي الف   رد ش   عورا بالانزع   اج والإنفعالي   ة ،م   رتبط بمواق   ف الإمتحان" القل   ق
 ووجداني  ة مك  درة تعت  ري الف  رد ف  ي الموق  ف الس  ابق ل،متح  ان،
 
و موق  ف الامتح  ان ذات  ه وتتس  م ه  ذه ا

قل    ق  "Gohnو يع    رف (. 91،ي 4111:زه    ران")ر ب    التوتر والخ    وف م    ن الإمتح    انالحال    ة بالش    عو 
 الامتح  ان ب
 
ثن  اء الم  رور بموق   ف ا

 
ن  ه حال   ة يم  ر به  ا الطال   ب نتيج  ة الزي  ادة ف   ي درج  ة الخ  وف والت   وتر ا

 ." الإختبار وكذلك الاضطراب في النواحي الإنفعالية والفيزيولوجية 
 قل ق الإمتح ان ب  ل ىإ  Spielbergerوينظر

 
حال ة انفعالي ة مؤقت ة س ببها إدرا  المواق ف " ن ها

نه ا مواق ف تهدي د للشخص ية مص حوبة بت وتر وتحف ز وح دة انفعالي ة وانش غالات عقلي ة 
 
التقويمية عل ى ا

ثناء الإمتحان
 
مما يؤثر س لبا عل ى المه ام العقلي ة والمعرفي ة ف ي  سالبة،تتداخل مع التركيز المطلوب ا

 . (349،ي 4171:سالم)موقف الإمتحان 
ثناء 
 
ي قبل وا

 
ثناء فترة الإمتحانات ا

 
إذن فقلق الإمتحان هي حالة انفعالية تصاحب الطالب ا

ن تمت  د إل  ى فت  رة م  ا بع  د انته  اء الإمتح  ان خ  لال انتظ  ار النتائج،هات  ه الحال  ة ت  ؤثر 
 
الإمتح  ان وممك  ن ا

ثن اء تق دم الطال ب ل،متح ا
 
كم ا يطل ق . نبشكل كبير وواضح وملموس على المهام العقلية والمعرفي ة ا

يض  ا
 
حي  ان وه  و ن  و  م  ن قل  ق الحال  ة الم  رتبط بمواق  ف الإمتح  ان " علي  ه ا

 
قل  ق التحص  يل ف  ي بع  ض الا

 (.34،ي7991: عبد الخالق")بحيث تثير هذه المواقف في الفرد شعورا بالخوف عند مواجهتها
خرون 

 
 كما يعرفه ا

 
متح ان نه استجابات النفسية والفيزيولوجية التي يربطه ا الف رد بخب رات الإا

فهو عبارة عن حالة خاصة من القل ق الع ام ال ذي يتمي ز بالش عور الع الي ب الوعي بال ذات م ع الإحس اس 
كاديمي ة بص فة 

 
س الذي يظهر غالبا في الإنجاز المنخفض ل،متح ان وف ي ك ل المه ام المعرفي ة والا

 
باليا
ييم السلبي للقدرات بالتالي قلق الإمتحان في هاته الحالة يجسد التق(. 447،ي4113:الضامن)عامة 

الذاتي ة ل دى الطال ب الجامعة،فيص بح غي ر واث ق م  ن نفس ه وقدرات ه المعرفي ة والفكري ة الت ي تتوجبه  ا 
سئلة الإمتحان،ويدخل إل ى الإمتح ان بك ل قناع ة 

 
 ا

 
ن ه لا يمل ك الق درات اللازم ة ل،جاب ة ولا يس تطيع ا

سئلة المطروحة
 
ي شيء متعلق بالا

 
 .إستذكار ا

  Spielbergerيرى 
 
فراد الذين يعانون درجة عالية من قل ق الإمتح ان ي دركون المواق ف ا

 
ن الا

نه ا مه  ددة للشخص ية وه و ف  ي مواق ف الإمتحان ات غالب  ا م ا يكون ون مت  وترين خ ائ فين،في حال  ة 
 
عل ى ا

ث  اره انفعالي  ة ع  لاوة عل  ى ذل  ك ف  إن اس  تقلالهم ال  ذاتي ف  ي حال  ة س  لبية نظ  را لخبراتهم،وه  ذا يش  تت 
 
ا

ثن   اء الامتحان   ات  انتب  اههم وتركي   زهم
 
بالت   الي يص  بح قل   ق الإمتح   ان ف   ي جانب   ه (. 71،ي 4171: محمد)ا
 . السلبي حالة باثولوجية

 يظه  ر الطلب  ة ذوي 
 
 ص  حاب القل  ق الع  الي ع  ادة دواف  ع ا

 
 ث  ارة القل  ق ا

 
 ك ث  ر م  ن الطلب  ة ا

 
ص  حاب ا
ثرون ب  الخبرات الس  ابقة غي  ر الس  ا

 
نه  م يت  ا

 
رة الت  ي القل  ق الم  نخفض ف  ي موق  ف الإمتحان  ات الجامعي  ة لا

دائه  م وي  دركون فيه  ا تهدي  دا لتق  دير ،ت  ؤثر ف  ي الجان  ب المعرفي
 
خ  رين لا

 
نه  م يش  عرون بتق  ويم الا

 
كم  ا ا

 ال   ذات عن   دهم ويص   غون له   ذا التهدي   د وينش   غلون في   ه 
 
داء الإمتح   ان فتك   ون إك ث   ر م   ن ا

 
نش   غالهم ب   ا

 (.74،ي 4171:محمد)نتائجهم سيئة
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خر سلبي،حيث علىف
 
ساس يتم تصنيف هذا القل ق  قلق الإمتحان له جانب إيجابي وا

 
هذا الا

ساسسين هما
 
خرون: )إلى صنفيين ا

 
 (.71،ي 4119:السنباطي و ا

ختبار الميس   ثير الإيج ابي المس اعد ال ذي يعتب ر قلق ا :  قلق الاإ
 
وهو قلق الاختبار المعتدل ذو الت ا

داد  دافعي    ا ي    دفع الطال    ب للدراس    ة والاس    تذكار والتحص    يل المرتفع،وينش    طه ويحف    زه عل    ى الاس    تع
 للامتحانات وييسر 
 
 .داء الاختبارا

متحتتتان المعستتت   تت   وتر  وه   و قل   ق الإختب   ار المرتف   ع ذو الت   اثير الس   لبي المعوق،حي   ث :قلتتتق الاإ
عصاب ويزداد الخوف والإ

 
نزعاج والرهبة،و يستثير استجابات غير مناسبة،مما يعوق قدرة الطال ب الا

 ر عل ى الت ذكر والفه م ويربك ه ح ين يس تعد ل،متحان،ويعس 
 
ن قل ق الاختب  ار ع داء الاختب ار، وهك ذا فا

 المعسر الزائد 
 
 .و المرتفع قلق غير ضروري ويجب خفضه وترشيدها

 
 
 
 
 
 

متحان صناف قلق الاإ
 :ا 

 وموق  ف الإمتح  ان 
 
ف  راد ف  ي الحي  اة،وتختلف ردود الفع  ل م  ن المواق  ف الت  ي يقابله  ا معظ  م الا

ف   راد موق   إ
 
خ   ر وي   در  ه  ؤلاء الا

 
ن   ه ذو ه   دف تق   ويمي تج  اه ه   ذا الموق   ف م  ن ف   رد لا

 
ف الإمتح   ان عل  ى ا
ن حي اتهم تت 

 
داء ف ي المواق ف،لا

 
حس نوا الا

 
ن يكونوا ق د ا

 
نه من المهم ا

 
 ويشعرون ا

 
ثر بم ا يحققون ه ف ي ا

 متحان له مكونات وبدوره فقلق الإالامتحانات ومواقف التقويم المختلفة،
 
 :ساسية تتمثل فيا

نفعتتتتالي الوجتتتتداني  لت    وجس والت    وتر والهل    ع ال    ذاتي ايتمث    ل ف    ي مش    اعر الخ    وف و :المكتتتتون الاإ
ن   ه ردود الفع   ل الت   ي تص   در ع   ن الجه   از العص   بي ال   ذاتي نتيج   ة   Spielbergerنزعاج،فيعرف   ه والإ

 
با

نفعالي إل ى الحال ة الوجداني ة والنفس ية ،فيشير المكون الإ(773،ي4119:،ريممريم)لضغط تقويمي
الإحساس بالتوتر والضيق الت ي يش عر به ا  المصاحبة والناتجة عن الإثارة التلقائية والتي هي عبارة عن

حي ث  ،والجانب الإنفعالي يؤثر في جميع الجوانب لاسيما الجانب المعرف ي .الفرد في مواقف التقويم
ك  دت دراس  ة 

 
ثن  اء الانفع  ال يك  ون ت  ذكرها  كينستتمي ا

 
ن المعلوم  ات الت  ي يتلقاه  ا الف  رد ف  ي ا

 
وك  ابلن ا

ث          اره الإ الف          وري 
 
 فع          ال م          ن اض          طراب وتش          تت ل،نتب          اهنض          عيف،وهذا يرج          ع إل          ى م          ا ا

 (.41،ي4173:سليمة)
ثيرات الس لبية لهات ه المش اعر عل ى مق درة الش خص عل ى الإدرا  : المكون المع في 

 
يتمث ل ف ي الت ا

السليم للموق ف والتفكي ر الموض وعي،والإنتباه والتركي ز والت ذكر وح ل المش كلة فيس تغرقه الانش غال 
داء 
 
الجي   د والش   عور ب   العجز وع   دم الك ف   اءة والتفكي   ر ف   ي عواق   ب بال   ذات والش   ك ف   ي مقدرت   ه عل   ى الا
 Spielbergerويعرف  (.773،ي 4119:بنت صالح،بنت سالم )الفشل والخيبة من فقدان التقدير 

 المك  ون المعرف  ي ب
 
نش  غال المعرف  ي العقل  ي ح  ول نت  ائج الإخف  اق اهتم  ام ب  الخوف م  ن الفش  ل والإ"ن  ه ا

 رف  ي ال  ذي يت  داخل م  ع المهم  ة المطل  وب وه  و يش  ير إل  ى الانش  غال المع( الرس  وب)
 
داؤه  ا ف  ي موق  ف ا
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و المقارن  ة م  ا يحص  ل م  ن درج  ات بم  ا 
 
الإمتحان،حي  ث يفك  ر الطال  ب ف  ي عواق  ب النج  اح والفش  ل،ا

و الش  عور بع  دم الك ف  اءة فق  دان الثق  ة بالنفس،و
 
خ  رون،ا

 
ن يحص  ل علي  ه الا

 
 يمك  ن ا

 
فك  ار غيره  ا م  ن الا

ثير الإق ف الإمتحان،ول ذلك يك والت ي لا ص لة له ا بمو
 
نزع اج عل ى التحص يل الدراس ي س لبيا نتيج  ة ن ت  ا

ن القل  ق يث  ار عن  دما ي  در  
 
ه  ذا الانش  غال المعرفي،كم  ا تلع  ب العوام  ل دورا هام  ا ف  ي عملي  ة القل  ق،لا

حي ث يؤك د العدي د  ،الفرد موضوعا باعتباره مثيرا للخطر،فالإدرا  هنا عملية وسيطة بين مثي ر القل ق
م   ريم )نتب   اه متح   ان خصوص   ا عملي   ات التركي   ز والإمعرفي   ة لقل   ق الإن عل   ى المكون   ات الم   ن المنظ   ري

 (.11،ي4112:
ع     راض الجس     مية والتغي     رات ك     يتمث     ل الم: المكتتتتتون الفيستتتتتيولوجي 

 
ون الفيس     يولوجي ف     ي الا

دية الإالفيسيولوجية التي 
 
ثناء تا

 
و قب ل الإمتح انتظهر على التلميذ ا

 
وق ات المراجع ة  متحان ا

 
ي ف ي ا

 
ا

ب ذلك من مظ اهر ناتج ة ع ن القلق،ويتمث ل فيم ا يترت ب عل ى حال ة القل ق م ن ستذكار وما يصاحوالإ
س  ليمة )مم  ا ي  ؤدي إل  ى تغي  رات فيس  يولوجية ستش  ارة وتنش  يط الجه  از العص  بي المس  تقل اللاإراديإ

 (.91،ي4112
س  تغلال س  تذكار متم  ثلا ف  ي ع  دم الإه  ارات الإنخف  اض مس  توى مإيتمث  ل ف  ي  :المكتتون الستتلوكي 

متح   ان س   تعداد الجي   د ل،دوين الملاحظ   ات وإدارة الوق   ت والإس   ة وقص   ور ف   ي ت   الجي   د لوق   ت الدرا 
 وكذلك نقص 
 
ن التإمتحان،بحيث داء مهارات الإا

 
وض حت ا

 
لامي ذ تفقت مجموعة م ن الدراس ات الت ي ا

س تذكار ل ديهم ذات مس توى م نخفض ع ن ذوي متح ان تك ون مه ارات الإالذين لديهم قل ق ع ال ف ي الإ
ثير س    لو  الإالقل    ق المنخفض،ويق    دم ك    و

 
متح    ان رتف    ا  قل    ق الإإس    تذكار عل    ى لر وه    ولان تفس    ير ت    ا

 إو
 
ي داءنخفاض الا

 
ن الطلبة الذين يمتلكون مهارة جيدة في الدراسة والت  ا

 
ق ل ا

 
حضير،يكون قلقهم ا

 متحانات وفي مواقف الإ
 
متحان إنما هي نتيج ة لك ل م ن وقف الإنشغال الناشئة في مستجابات الإإن ا

 (.94،ي4173:مريم.)م الإعداد الجيد ل،متحانالقلق المتزايد وعد

 
 :متحانمكونات قلق الاإ 

متح ان والمس  ببة للقل  ق جتي  از الإإويمك ن إدراج المراح  ل الت ي يم  ر به ا التلمي  ذ المقب  ل عل ى  
 (.94،ي 4112:مريم )من خلال الشكل التالي
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 :متحانم اح  ت ك  لاثولوجيا قلق الاإ 
متح  ان ل  دى الطلب  ة ال  ذي ي  درج مراح  ل تش  كل قل  ق الإ خط  طم  ن الملاح  ظ  وم  ن خ  لال الم

ول  ى والثاني  ة لا يش  كل  قل  ق الإ
 
ن ف  ي المراحل  ة  الا

 
متح  ان تهدي  دا عل  ى الجان  ب المعرف  ي الج  امعيين ا

متح  ان إل  ى حال  ة والس  لوكي للطال  ب الج  امعي،لكن خ  لال المرحل  ة الثالث  ة والرابع  ة يتح  ول قل  ق الإ
ل   ي ت   ؤثر عل   ى نت   ائج الإب الج   اباثولوجي   ه،تؤثر بش   كل س   لبي عل   ى الطال   

 
متح   ان،التي معي وبش   كل ا

 . ستكون غير مرغوبة وفي مستوى متدني لا تؤهل صاحبها إلى النجاح
 :متحانمساهمة في ت ك  لاثولوجيا قلق الاإ المحكات ال .2

 ل  ى حال  ة باثولوجي  ة تت  دخل في  ه ع  دة محك  ات تعم  ل ع\إن تش  كل قل  ق الإمتح  ان وتحول  ه 
 
و ا

ثن  اء الفت  رة الخاص  ة بالإالحال  ة المرض  ية ل  دى الطال  ب تس  اهم عل  ى تك  ريس هات  ه 
 
متحان  ات الج  امعي ا

 :والتي تتمثل في
  
 
  :المحاكات ال خصية .ا

 وه   ي المحك   ات الخاص   ة بشخص   ية الطال   ب الج   امعي الت   ي تمث   ل  
 
ح   د الخص   ائص الممي   زة ا

 :لشخصيته والتي تظهر في مستوى تفكيره وعلى شكل سلوكيات،هاته المحكات تتمثل في
ن ه ذه الشخص ية  :القلقةال خصية  

 
ق د تك ون شخص ية الطال ب م ن الشخص يات القلق ة،حيث ا

نه  ا تحم  ل س مة 
 
ن يزي د قل  ق الإعرض ة لقل  ق الامتح  ان م ن غيره  ا لا

 
متح  ان ل  دبها القل  ق،فمن الم  رجح ا

 كموقف 
 
بو سعد ) ك ثر من غيره ا

 
 (.492،ي 4119:ا

متحتان  ستعداد الطالتب ليإ   :عدم اإ
 
س باب م حيع د ه ذا العام ل ف ي ك ثي ر م ن الا

 
ه م ا
 
رور ي ان م ن ا

ثناء الإ
 
داء الإإمتحانات ويتمثل ع دم الطالب بحالة القلق ا

 
س تذكار متحان ات بع د الإس تعداد الطال ب لا

ب  و س  عد ) الجيد،وبع  دم التهي  ؤ النفس  ي والعقل  ي وبع  دم تهيئ  ة الظ  روف والبيئ  ة المنزلي  ة
 
،ي 4119:ا

492.) 

لى عدم قدرن التلميذ على  القلق الذي ي دي اإ
 مواصلة الن اط
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فكتتار والتصتتورات الخاطاتتة عتتا الامتحانتتات 
 
يحم  ل الطال  ب تص  ورات خاطئ  ة ع  ن  اك ثي  را م   :الا
ن الإمتح  ان وه  الإ

 
س  اس ا

 
متح   ان عب  ارة ع   ن مواق  ف تهدي   د للشخص  ية وه   و  ذه التص   ورات تق  وم عل   ى ا
  المح   دد للمس   تقبل م   ن التص   ورات

 
ربي   ع )حي   ان لش   عوره ب   القلقمما يك   ون س   ببا ف   ي ك ثي   ر م   ن الا

 (.49،ي 4111:الغول
  :محكات البياة التعليمية .  

ختبار   ج اء الاإ بيئتنا العربية في ك ثي ر م ن  يمتحانات وخصوصا فتعد طريقة إجراء الإ: اتط يقة اإ
 
 
ن طريق ة إج راء الإحيان دافعا قويا لشعور التلميذ ب القلق،فالا

 
متحان ات م ن حي ث من م ن المع روف ا

س  ئلة وم  ا تح  اط ب  ه م  ن س  رية وتك تم،وإنش  غال الجمي  ع ب  ه م  ا يبع  ث عل  ى الرهب  ة والخ  وف 
 
طبيع  ة الا

 (.11،ي 4111: ربيع، الغول)
ستتتاا 
 
ن يس  هم : الا

 
س  تاذ ف  ي خل  ق باثولوجي  ا قل ق الإيمك ن ا

 
متح  ان ل  دى الطال  ب الج  امعي م  ن الا

س ئلة وخلال بث الخ وف ف 
 
س تاذ خاص ة غ ن ك ان ي وس ط الطلب ة م ن ص عوبة الا

 
التقي يم م ن ط رف الا

 من 
 
عوبة صحاب السيرة المتداولة يتناقلها الطلبة عبر الدفعات وتتشكل حوله هالة من الخوف والصا

ن 
 
 بالإضافة إلى ا

 
ساتذة في بعض الا

 
س باب حيان يس تخدم الإهذا النو  من الا

 
متح ان كوس يلة عقوب ة لا

و غيرها
 
 .شخصية ا

ن يش عر ب :مواقف التقويب ااتها 
 
 الف رد مج رد ا

 
ي موق ف م ن مواق ف الحي اة ا

 
ن ه موض ع تق ويم ف ي ا
ن  ه موض  ع تق  ويم وا

 
ختي  ار ف  إن مس  توى القل  ق ف  إن ذل  ك يش  عره بالقلق،والتلمي  ذ ه  و ك  ذلك إذا ش  عر ا

 (.19،ي 4111:ربيع،الغول)لديه سيرتفع
جتماعية .    :محكات اإ

ستت ن  
 
  :عامتت  الا

 
بنائه  ا رغ  م س  رة تم  ارس الا

 
 نوع  ا م  ن الض  غوط عل  ى ا

 
نه  م ف  ي مرحل  ة متقدم  ة م  ن ا

 مسارهم التعليمي وهي الجامعة
 
ن ذلك يزيد من ضغط الا

 
س رة الت ي تق يم ،إلا ا

 
سرة خاص ة م ن قب ل الا

 مما يضطر  ت التعليم العاليبعيدة عن مؤسسا
 
 إبناءها ا

 
 لى التنقل والعيش في الا

 
مر حياء الجامعية الا

 يزيد في الإالذي 
 
 هذا من جانب،و ،سرةنفاق من ميزانية الا

 
 ا

 
 ما الجانب الا

 
 س ر تح ب خ ر فمعظ م الا

 
ن ا

 يخت   زل 
 
ج   ل الحص   ول عل   ى ا

 
بن   اؤهم المس   افات بع   دم الرس   وب ف   ي س   نوات الجامع   ة والتخ   رج م   ن ا

 . اء المستقبلالوظيفة وبن
جتمتتتاعي  م   ا دام الإنس   ان يع  يش ف   ي مجتم   ع فه   و حتم   ا س   يتعلم م   ن ذل   ك المجتم   ع : التتتتعلب الاإ

فراده بطريقة مباشرة 
 
 وا

 
م الع الي بش كل خ اي وغي ر مباش رة،وفي مج ال التعل يم بش كل ع ام والتعل يا

و ف ي الدفع ة ويك تسب قلق الإ
 
وساط الجامعة من الطلبة الم ؤثرين ف ي الف وج ا

 
كمله امتحان في ا

 
إن  با

قلي  دهم ومحاك  اة تص  رفاتهم حي  ال عل  ى ت متحان،حي  ث يعم  د الطلب  ةك  انوا طبع  ا يع  انون م  ن قل  ق الإ
واسط الطلبةالإ

 
 . متحان،وبهذا تنتشر هاته الباثولوجيا في ا
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متحان  :المحكات المساهمة في ت ك  لثولوجيا قلق الاإ
متحان .2 ع اض لاثولوجيا قلق الاإ

 
 :ا

ثن  اء فت  رة الإس  بق  متح  ان كم  اقل  ق الإ
 
متحانات،ه  ذا القل  ق ق  د يك  ون ال  ذكر يص  يب الطلب  ة ا

 فهمتتيو س استتونيتف  ق ك  ل م  ن "مم  ا يحول  ه إل  ى حال  ة باثولوجي  ه،حيث  م  نخفض وق  د يك  ون مرتفع
  زه انو

 
 ن للقلق على ا

 
ع راض تتمث ل ف ي الش ع :عراض متنوعة منه اا

 
متح ان ور بالض يق،النرفزة م ن الإا

ف وع  دم الرض   ا عل  ى ال   نفس والش  عور بالقلي   ل م  ن ال   ذات والإحس   اس متح  ان بخ   ونتظ  ار نتيج   ة الإإو
ال   دائم بتوق   ع الهزيم   ة والعج   ز والخوف،ال   ذي يص   ل إل   ى درج   ة الف   ز  وض   عف الق   درة عل   ى العم   ل 

 (.41،ي4173:سليمة)والإنجاز
هتم    امهم معرف    ي مرتك    زا ح    ول المه    ام الواج    ب إنجازه    ا إإن ذوي القل    ق الم    نخفض يك    ون 

 تفق كل من إفلقد  (.11،ي4112:سليمة )
 
 ب  و شاستا وزاتتزو  سارستونو صيحةبو ا

 
ن الط لاب ذوي ا

 (.17،ي4112:سليمة ):متحان المرتفع يعانون منقلق الإ
 .الشعور بالنسيان للمعلومات التي سبق حفظها وضعف التركيز وشرود الذهن 
 .متحان عندما يفقد الطالب الإجابة المطلوبةظهر في موقف الإنشغال المعرفي يإن الإ 
التركي  ز والرغب  ة ف  ي اله  رب م  ن  إن تقي  يم ذوي القل  ق الع  الي ل  ذواتهم يك  ون س  لبيا م  ع افتق  ار إل  ى 
نخف    اض تحص    يلهم الدراس    ي إل    ى إمتح    ان الم    نخفض،إذ يرج    ع متح    ان عل    ى خ    لاف ذوي قل    ق الإالإ

 .ضطرابؤلاء الطلاب فيشوبها التشويه والإمما يصعب العمليات العقلية لدى ه التداخل المعرفي
  
 
دي ة الإعراض الجسمية والتغيرات الفيسيولوجية التي الا

 
ثن اء تا

 
و قب ل تظهر عل ى التلمي ذ ا

 
متح ان ا

وقات المراجعة والإالإ
 
ي في ا

 
ستذكار وم ا يص يب ذل ك م ن مظ اهر ناتج ة ع ن القلق،ويتمث ل متحان،ا

 محكات باثولوجيا قلق الإمتحان
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إل ى  مما يؤدي ستثارة وتنشيط الجهاز العصبي المستقل اللاإراديإفي ما يترتب على حالة القلق من 
 (.91،ي4112:سليمة): تغيرات فيسيولوجية عديدة منها

 رتفا  ضغط الدمإ. 
 نقباض الشرايين الدمويةإ. 
 زيادة معدلات ضربات القلب وسرعة التنفس. 

 :يصاحب هذه التغيرات ردود فعل جسدية مثل
 يديإ

 
  .رتعاش الا

 الغثيان. 
 ك تاف والظهر والرقبة

 
لام في الا

 
  .ا
 جفاف الفم. 

 
 
يضاعراومن ضمن الا

 
بوعزب)ض ا

 
 (14-17، ي ي 4119:ا

 رق وفقدان الشهية
 
 .التوتر والا

 ثناء ليالي الإ
 
فكار الوسواسية قبيل وا

 
 .متحانتسلط بعض الا

 ثناء الإمتحان والإك ثرة التفكير في الإ
 
 .متحان في النتائج المترتبة عليهانشغال قبل وا

 لم البطن
 
 .تصبب العرق وا

 ثن الشعور بالضيق النفسي
 
دية الإالشديد قبل وا

 
 .متحاناء تا

 متحانمتحان والتوتر قبل الإالخوف والرهبة من الإ. 
 نتباه والتركيز والتفكيراضطراب العمليات العقلية كالإ. 
 رق ونقص الثقة بالنفسرتبا  والتوتر ونقص الإالإ

 
 .ستقرار والا

 داء الإإنتباه وضعف القدرة على التركيز وتشتت الإ
 
ثناء ا
 
 .متحانستدعاء المعلومات ا

 ن عقل ه ص فحة الرع ب الإ
 
نه نس ي م ا ذاك ر بمج رد نفع الي ال ذي يش عر في ه الطال ب ا

 
بيض اء،وا

سئلة الإالإ
 
 .متحانطلا  على ورقة ا

  فك  ار س  لبية غي  ر مناس  بة ع  ن الإوج  ود ت  داخل معرف  ي يتمث  ل
 
متحان  ات ونق  ص إمكاني  ة ف  ي ا

 .المعالجة المعرفية للمعلومات
 :الخاتمة

 وجي    ا ف    ي إن إنتش    ار ه    ذا الن    و  م    ن الباثول
 
وس    اط الطلب    ة بالجامع    ات حتم    ا س    يؤثر عل    ى ا

تحصيلهم العلمي وثمة على المستوى العلمي الكامل للمؤسسات التعليم العالي،لذلك وجب تفعيل 
ليات إرشادية تعمل على الحد من إنتش ار هات ه الظ اهر وإيج اد الحل ول لم ن يع انون م ن هات ه الحال ة 

 
ا

 .المرضية
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 :قائمة الم اجع
 :الكتتب .1
حمد عبد اللطيف -

 
سعد،ا

 
بو ا
 
ردن،7الإرشاد المدرسي،ط: ا

 
 .4119،دار المسيرة، عمان،الا

 .4113،مك تبة الفلاح،الكويت،7الإرشاد النفسي،ط: الضامن منذر عبد الحميد -
 .4111،علم الك تب،القاهرة،مصر،7الإرشاد النفسي المصغر،ط :زهران حامد  -
 .7991لمعرفة،الكويت،،علم ا7قلق الموت،ط: عبد الخالق احمد محمد -
ردن : س   ليمة س   ايحي -

 
مقي   اس قل   ق الإمتحان،إطلال   ة ميداني   ة ف   ي عل   م ال   نفس المدرس   ي،دار إب   ن بطوط   ة،عمان،الا

4173. 
،دار ع  الم 7المرش  د الترب  وي ودوره الفاع  ل ف  ي ح  ل مش  اكل الطلب  ة،ط: مش  عان ربي  ع اله  ادي،الغول إس  ماعيل محمد -

ردن،
 
  .4111الثقافة للنشر،عمان،الا

2.  
 
 :ط وحات و ال سائ  الجامعيةالا
بو عزب نائل إبراهيم  -
 
فعالية برنامج إرشادي مقترح لخفض قلق الإختبار لدى ط لاب مرحل ة الثانوي ة بمحافظ ة غ زة : ا

 .4119رسالة ماجستير،قسم علم النفس،كلية التربية،الجامعة الإسلامية غزة،
متح ان ل دى تلامي ذ س نة ثاني ة ثانوي،رس الة ماجس تير فاعلية برنامج إرشادي لخفض مستوى قلق الإ: سليمة سايحي -

داب والعلوم الإنسانية، جامعة ورقلة،
 
 .4112قسم علم النفس وعلوم التربية،كلية الا

نم ار جاس  م -
 
داب  :محمد ا

 
داب، رس  الة بكالوريوس،قس م عل  م ال  نفس، كلي  ة الا

 
قي  اس قل ق الإمتح  ان ل  دى طلب ة كلي  ة الا

 .4171جامعة القادسية،

 :المجيت .2
 44قل  ق الإختب  ار وعلاقت  ه بالدافعي  ة ل،نجاز،مجل  ة كلي  ة التربية،المجل  د : بن  ت ص  الح منيرة،بن  ت س  الم عل  ى ري  م -

سيوط،14،العدد 17الجزء 
 
 .4119،جامعة ا

قل  ق الإختب  ار وعلاقت  ه بموض  و  الض  بط والض  غوط النفس  ية والتحص  يل الدراس  ي ل  دى : س  الم هب  ة الله محمد الحس  ن -
،يولي  و  13،الع  دد 17ة،جامع  ة حائ  ل بالمملك  ة العربي  ة الس  عودية، مجل  ة عل  وم التربي  ة،الجزء طالب  ات كلي  ة التربي

4171. 

 :الدراسات .2
خرون -

 
دافع الإنجاز وعلاقته بمستوى قلق الإختب ار ومس توى الثق ة ب النفس ل دى ط لاب  :السنباطي السيد مصطفى وا

 .4119المرحلة الثانوية،
خ   ط الي   د ل   دى تلامي   ذ ذوي مس   توى قل   ق الإمتح   ان مرتفع،دراس   ة   الكش   ف ع   ن بع   ض خص   ائص :س   ليمة س   ايحي -

داب و فلس   فة بمدين   ة بس   كرة،كلية العل   وم :جرافولوجي   ة ع   ن تلامي   ذ الس   نة الثالث   ة ث   انوي ش   عبتي
 
عل   وم تجريبي   ة وا

 .4173الإنسانية والإجتماعية،جامعة محمد خيضر بسكرة،
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ثي  قلق الامتحان على التحصي  الدراسي
 
 تا
- سة ميدانية على تيميذ السنة الثالثة ثانويدرا -

 قالمة 7924ماي  9جامعة  ،مشطر حسين/ د                                                                                     

 :الملخص
ته    دف ه    ذه الدراس    ة للكش    ف عم    ا إذا كان    ت هن    ا  علاق    ة ارتباطي    ة ب    ين قل    ق الامتح    ان 

الج   نس، الش   عبة : لدراس   ي ل   دى تلامي   ذ الس   نة الثالث   ة ث   انوي ف   ي ظ   ل متغي   رين هم   اوالتحص   يل ا
 .الدراسية، وفي سياق ذلك اتبعنا المنهج الوصفي

جريت الدراسة على عينة من تلاميذ سنة ثالثة ثانوي في ثانوية عيسي بن طبولة بقالمة 
 
وقد ا

دبي  ة، و المكون  ة م  ن 
 
قس  ام العلمي  ة و الا

 
ذة، والت  ي ت  م اختياره  ا بطريق  ة عرض  ية تلمي  ذ و تلمي   21بالا

داة لجم  ع البيان  ات وه  ي
 
واس  تعننا بمع  دلات " حام  د زه  ران" مقي  اس قل  ق الامتح  ان : وطبق  ت ل  ذلك ا

ول كدلالة على التحصيل الدراسي
 
 .الفصل الا

 .قلق الامتحان،التحصيل الدراسي، النظريات المفسرة لقلق الامتحان: الكلمات المفتاحية 

Abstract: 
The purpose of this study is to investigate whether there is a 

correlation between exam anxiety and academic achievement in 

third year secondary school students under two variables: gender 

and the study section ,in this context, we followed the descriptive 

approach. 
This study was applied on a sample of third year secondary 

school students at "Essa Ben Taboula" High School in Guelma in 

the scientific and literary departments, which consisted of 40 

students, which were selected in a transverse manner. A tool was 

used to collect the data, namely: "Hamdan Zahran "exam anxiety 

we used the rates of the first semester as an indication of 

academic achievement. 

Key woods: Exam anxiety- academic achievement-theory of exam 

anxiety 
 :مقدمة

خي   رة بدراس   ة قل   ق الامتح   ان نظ   را لق   د زاد اهتم   ام علم   اء ال   نفس والترب 
 
ي   ة ف   ي الس   نوات الا

ص  بح
 
   س  مة م  ن الس  مات الت  ي تمي  ز مختل  ف لملامس  ته لك  ل الجوان  ب والمج  الات التربوي  ة فق  د ا

 . لنشاطات في محيط المؤسسات التعليمية وخاصة اثناء عملية التقويما
ن  ه" سارس ون و س  بلينجر"ع رف

 
ش  ك:" قل ق الامتح ان عن  د الم تعلم با

 
ال س مات الشخص  ية ش كل م ن ا

ن الحالة الانفعالية هي المسؤولة عنه
 
 ".وا

ي  ن" بينم  ا ي   ري 
 
ن   ه" وا

 
يرج   ع ال  ي الت   داخل ف  ي الاس   تجابات بمعن   ي ع  دم الق   درة عل   ى إدرا   ا

نش  طة الص  فية حي  ث
 
يتول  د عن  د الم  تعلم " الموق  ف وتميي  ز كيفي  ة التعام  ل الفع  ال حي  ال مختل  ف الا

و اس تجابات غي ر مناس بة نح و الواجب ات والم
 
ه ام داخ ل الموق ف التعليم ي، م ثلا  الانش غال بالنج  اح ا
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التفكير بتر  المدرس ة وه ذا الانش غال ب دوره يت داخل م ع الاس تجابات المناس بة للواج ب والض رورية 
داء الجيد في الامتحان

 
 ".للا
شكالية-1  :الاإ

هداف والغايات التي تسعى لإيص ال 
 
الم تعلم تهدف العملية التربوية التعليمية إلى تحقيق الا

خي رة 
 
ون ة الا

 
ص بحت التربي ة ف ي الا

 
لمستوى مقبول من النمو في جوانب شخصيته وتطوره ا، حي ث ا

ه  م قط  ب
 
ول  ى باعتب  اره ا

 
ف  ي ) ( م  ن خ  لال مقارباته  ا البيداغوجي  ة الحديث  ة ته  تم بلم  تعلم بالدرج  ة الا

 .الفعل التعليمي التعلمي
ال والمه م ف ي ه ذه العملي ة ودر  ج ة تعلم ه وتحص يله تتعل ق بم دى فالمتعلم هو العنصر الفعد

ملائم     ة الب     رامج التعليمي     ة م     ع قدرات     ه واهتمامات     ه، اذ يتطل     ب م     ن الم     تعلم التفكي     ر واس     تنتاج 
ن ح  دوث فع  ل التعل  يم والتغيي  ر يع  د المح  ك الحقيق  ي لك  ل 

 
ن يس  جلها فق  ط وذل  ك لا

 
المعلوم  ات لا ا

عديلات في الس لو ، والمؤش ر عملية تربوية،فما من فعل تربوي إلا وينتظر منه حصول تغييرات وت
ساسي الذي يتم التع رف ب ه عل ى ح دوث ه ذه التغيي رات ف ي الس لو 

 
ه و اج راء عملي ات تقويمي ة )( الا

لمعرفة مستويات تحص يله الدراس ي وم ردوده الترب وي، فالتحص يل لا يقتص ر عل ى م ا يحقق ه الم تعلم 
الي مجمو  الخبرات والمهارات الت ي  من نقاط تؤهله لاجتياز المادة والسنة الدراسية بل يتجاوز ذلك

ن مفه   وم التحص  يل الدراس   ي
 
ثر بعوام   ل )( تعلمه  ا والمعوم   ات الت  ي تحصد   ل عليه  ا، وعلي   ه نج  د ا

 
يت  ا

و تخفض  ها، وق  د تختل  ف ه  ذه العوام  ل فمنه  ا الاجتماعي  ة 
 
ن تزي  د م  ن نس  بة مردوديت  ه ا

 
ك ثي  رة يمك  ن ا

س   رية و
 
يض   ا العوام   ل  والاقتص   ادية، ومنه   ا م   ا يتعل   ق ببيئ   ة الم   تعلم الا

 
محيط   ه الخ   ارجي، وهن   ا  ا

المدرسية و التي تتعلق بالمؤسسة التعليمي ة، وك ذا العوام ل الشخص ية المتعلق ة ب المتعلم ذات ه وق د 
و نفسية

 
 .تكون جسمية ا

ثير كبير علي ه ن ذكر القل ق ال ذي يلع ب دورا فع الا ف ي عملي ة 
 
ومن العوامل النفسية التي لها تا

ي   ام  التحص  يل الدراس   ي حي   ث يمك   ن
 
و مس  اعدا عل   ى ارتفاع   ه وخصوص   ا ا

 
ن يك  ون ع   املا مثبط   ا ل   ه ا

 
ا

 .الامتحانات
م    ا 
 
خ    ر لا ش    عوري، ا

 
ويعتب    ر القل    ق عملي    ة إنفعالي    ة مكون    ة م    ن جان    ب ش    عوري وجان    ب ا

الش  عوري من  ه يتمث  ل ف  ي الش  عور ب  الخوف والعج  ز والتهدي  د، واللاش  عوري فيش  مل عملي  ات معق  دة 
شكال القلق التي غالبا ما يتعرض  متداخلة يعمل الك ثير منها دون وعي

 
وإدرا  الفرد بها، ومن بين ا

 إليها التلاميذ حالة القلق في فترات الامتحانات
ص بح مش كلة حقيقي ة ل دى الك ثي ر )( وهي حالة إنفعالية وفيزيولوجية  

 
مؤقت ة وموقفي ة وق د ا

يض ا فالض غو
 
س رته ا

 
نه ا لا تع وق التلمي ذ فحس ب ب ل ا

 
ط النفس ية الت ي تق ع من التلامي ذ وع ائلاتهم، لا

سرة في التف وق والنج اح -: على عاتق التلاميذ يكون سببها
 
حيان من رغبة الا

 
معاناتهم في ك ثير من الا

وقات قدرات التلميذ
 
 .التي تفوق في بعض الا

 النسيان وعدم القدرة على استرجا  المعلومات. 
 الخوف من الامتحان ومن النتائج السلبية المتوقعة. 
 لق نتيجة ك ثرة التفكير في الامتحاناضطراب توتر، ق. 
 انعدام الثقة بالنفس بسبب سوء الاستعداد والتهيؤ الكافي للامتحان . 
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 التصورات السلبية لموقف الامتحان مما يترتب عليها الك ثير من السلبيات. 
  داء المتطلب    ات المعرفي    ة

 
 2112عبتتتتدوني عبتتتتد الحميتتتتد، صتتتتياد نعيمتتتتة ،)الاض    طراب عن    د ا

 (222ص
 1521ساراستون لت عدة دراس ات قل ق الامتح ان م ع التحص يل الدراس ي كدراس ة، وقد تناو

هدفت الدراسة ، "العيقة ليا قلق الامتحان والتحصي  الدراسي لدى طي  جامعة يي " لعنوان
طالب ا م ن طلب ة جامع ة  314إل ى تقي يم ال دور ال ذي يلعب ه القل ق ف ي التحص يل عل ى عين ة تكون ت م ن 

دوات 
 
قي  اس خاص   ة بك   ل م  ن قل   ق الامتح  ان والقل   ق الع   ام، وعبد  ر ع   ن التحص   يل يي  ل، واس   تخدم ا

ن معام   ل الارتب   اط ب   ين قل   ق 
 
ظه   رت النت   ائج ا

 
ب   درجات الطلب   ة ف   ي امتح   ان القب   ول ف   ي الجامع   ة، وا

،وه   و معام   ل ارتب   اط س   الب (1.41-)وب   ين القل   ق الع   ام والتحص   يل( 1.772-)الامتح   ان والتحص   يل 
 .جزئي

الذي هدف إلى محاولة التعرف على مستوى قلق الامتحان  (1552)محمود محمود  ودراسة
عن د الط  لاب، ث  م بي  ان م دى اخ  تلاف مس  توى القل  ق ب اختلاف المرحل  ة التعليمي  ة وبع  ض المتغي  رات 

خ  رى، عل  ى عين  ة ش  ملت 
 
طالب  ا م  ن ال  ذكور اختي  روا بطريق  ة عش  وائية، ث  م تطبي  ق مقي  اس ( 719)الا

، وتوص لت الدراس ة إل ى ع دة نت ائج Spielberg( 7991)لبرجر الاتجاه نحو الامتحانات الذي كونه سبي
م  ن بينه  ا ع  دم وج  ود ف  روق ب  ين الط  لاب الث  انويين والط  لاب الج  امعيين ف  ي قل  ق الامتح  ان، وفس  ر 
الباحث هذه النتيجة بكون الخوف من الامتحانات ظ اهرة عام ة عن د جمي ع الط لاب بغ ض النظ ر ع ن 

 .مستواهم
مينة كاظب 

 
، هدفت إل ى "العيقة ليا قلق الامتحان والتحصي "وان لعن 1512ودراسة ا

طالب ة م ن  249دراسة شكل العلاقة بين مستويات التحصيل الدراسي الجامعي على عينة مكونة م ن 
ول ى ف ي كلي ة البن ات جامع ة ع ين ش مس م نهن 

 
دب ي و  433طالبات الس نة الا

 
 444طالب ة م ن الف ر  الا

، و درجات الطالبات ف ي إختب ار موض وعي )( القلق لكاتل طالبة من الفر  العلمي استخدمت مقياس
ش ارت النت ائج عل ى ازدي اد التحص يل بزي ادة القل ق حت ى 

 
خ ر الع ام، و ا

 
من إعداد الباحثة ف ي إمتح ان ا

،ص 2112ستتليمة ستتايحي،).عتب  ة معين  ة بع  دها تغي  ر  اتج  اه التحص  يل نح  و الس  لب بازدي  اد القل  ق 
 .(21- 22ص

داء " لعنتتتوان(Hunsley  1592هونستتتيي ) ودراستتتة 
 
العيقتتتة لتتتيا قلتتتق الامتحتتتان والا

كتتاديمي
 
ك  اديمي، حي  ث تكون  ت ، "الا

 
داء الا

 
ه  دفت إل  ى الكش  ف ع  ن العلاق  ة ب  ين قل  ق الامتح  ان والا

مريك   ا ( 14)عين   ة الدراس   ة م   ن 
 
طالب   ا ف   ي الس   نة الثالث   ة ف   ي القي   اس النفس   ي ف   ي جامع   ة ووت   ر ل   و با

ق الامتح    ان المع    دل، مس    تخدما النس    ب المئوي    ة واس    تخدم الباح    ث لجم    ع البيان    ات مقي    اس قل    
ن الطلب  ة ال  ذين ل  ديهم قل  ق امتح  ان 

 
ظه  رت النت  ائج ا

 
ومع  املات الارتب  اط لاختب  ار ص  حة الف  روض، وا
 للغاي   ة

 
ك   اديمي س   يئا

 
دائه   م الا

 
 2112محمد الساستتتي ال تتتايب، عبتتتد الناصتتت  غ لتتتي ،). مرتف   ع، ك   ان ا

 (.212ص
 :ف  يات الدراسة -2
طي  ه ذات دلال   ة إحص  ائية ب   ين اس   تجابات التلامي  ذ عل   ى مقي  اس قل   ق الامتح   ان توج  د علاق   ة ارتبا-7

 .ودرجات التحصيل الدراسي
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ل  دى تلامي  ذ الس  نة ( ف  ي الدرج  ة الكلي  ة وف  ي الابع  اد المكون  ة ل  ه)يتب  اين مس  توى قل  ق الامتح  ان -4
 الثالثة ثانوي

فراد عينة البح ث عل ى مقي اس -3
 
قل ق الامتح ان تبع ا لمتغي ر لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين ا

 (ذكور / إناث)الجنس 
ف  راد عين  ة البح  ث تع  زي إل  ى متغي  ر الش  عبة -2

 
توج  د ف  روق ذات دلال  ة إحص  ائية ف  ي قل  ق الامتح  ان لا

دبي/علمي)الدراسية 
 
 (ا

 .مفاهيب ومصطلحات الدراسة-2
ف  ي )( لي لق  د حاول  ت ع  دة نظري  ات تفس  ير الإنج  از الس  ي  الم  رتبط ب  القلق الع  ا: قلتتق الامتحتتان-1.2

داء التلاميذ ومن بينها
 
ثيره على ا

 
 :الامتحان وتناولت هذا الموضو  من جوانب مختلفة، لدراسة تا

خ    رون " ساراس    ون"و(   7944") ساراس    ون"و" مان    دلر"نتيج    ة لبح    وث : نظ يتتتتة التتتتتداخ -1.1.2
 
وا

ساس ية عل ى نم وذج الت داخ(  7917"  )واين"، و( 7914)
 
ت قامت نظري ة قل ق الامتح ان بص فة ا

 
ل ورا

خ  رى ، حي  ث ين  تج 
 
ثير عوام  ل ا

 
ثير الرئيس  ي للقل  ق ف  ي الموق  ف الاختب  اري ه  و ف  ي دخ  ول وت  ا

 
ن الت  ا

 
ا

 .عدم التركيز-: القلق العالي استجابات غير مرتبطة بالمهام المطلوبة مثل
و الاستجابات المركزة حول الذات-     

 
خطاء ا

 
 الميل نحو الا

تنافس وتتداخل م ع الاس تجابات الض رورية المرتبط ة بالمه ام التي ت )(.عادات الاستذكار الخاطئة-     
ساسية ذاتها، والتي هي ضرورية ل،نجاز الجيد في الموقف الاختباري 

 
 .الا

داء في الامتحانات قد يكون لها تفسير يتصل  
 
ثار السيئة لقلق الامتحانات بالنسبة للا

 
ن الا
 
وا
 .بالانتباه

ن التلاميذ ذوي القل"Wineواين"إذ يرى 
 
ق العالي للامتحان يصبحون منشغلين ويقسمون ا

ف    راد 
 
ن الا
 
م    ور المرتبط    ة بال    ذات، ف    ي ح    ين ا

 
و الا
 
م    ور المرتبط    ة بالمهم    ة ا

 
غالب    ا انتب    اههم ب    ين الا

م  ور المرتبط  ة بالمه  ام المطلوب  ة فق  ط بدرج  ة 
 
المنخفض  ين ف  ي قل  ق الامتح  ان غالب  ا م  ا يرك  زون عل  ى الا

كبر
 
 .ا

لانتب   اه ف   ي موق   ف الامتح   ان م   وز  ب   ين اس   تجابات ف   إن ا" Wineواي   ن"ووفق   ا لوجه   ة نظ   ر 
مرتبطة بالمهمة المطلوبة في الموقف الاختباري والاستجابات غير مرتبطة بالمهم ة، وه ي اس تجابات 
فراد ذوي المستويات العالية في قلق الامتحان تخص ص كمي ة قليل ة م ن الانتب اه 

 
القلق، ففي حالة الا

م المطلوب   ة، ت   اركين كمي   ة قليل   ة م   ن الاس   تجابات المرتبط   ة إل   ى الاس   تجابات غي   ر المرتبط   ة بالمه   ا
كاديمي عند هؤلاء التلاميذ

 
مر الذي يؤدي بدوره إلى خفض الإنجاز الا

 
 .بالمهام ذاتها، الا

داء يح   دث ف   ي موق   ف 
 
ثير قل   ق الامتح   ان عل   ى الا

 
ن ت   ا
 
وبالت   الي فنم   وذج الت   داخل يفت   رض ا

ثن    اء الامتح    ان
 
ن القل    ق ف    ي ا

 
ي ا
 
ن يس    ترجع  الامتح    ان نفس    ه  ا

 
يت    داخل م    ع ق    درة التلمي    ذ عل    ى ا

المعلوم   ات المعروف   ة ل   ه، ويس   تخدمها بطريق   ة جي   دة، والتعام   ل م   ع قل   ق الامتح   ان حس   ب ه   ذه 
ن   ه م   ا إن  Lazaros et  Delongs( 7993")ديل   ونجس"و"لازروس "النظري   ة كم   ا يراه   ا 

 
تتمث   ل ف   ي ا

لبي يت داخل م ع المه ام المطلوب ة يتعرض التلمي ذ لموق ف امتح ان حت ى يق وم بعملي ة تق دير معرف ي س 
داء الامتحان  

 
 .لا

ووفق   ا له   ذه النظري   ة يع   ود قص   ور التلامي   ذ ذوي القل   ق الع   الي : نظ يتتتة تجهيتتتز المعلومتتتات-2.1.2
إل ى مش كلات ف ي تعل م المعلوم ات  Benjamin  &Al( 7997)وزملائ ه " بنج امين"للامتحان حسب 
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و اس   تد
 
و مراجعته   ا قب   ل الامتح   ان ا

 
و تنظيمه   ا ا

 
نه   م يرجع   ون ا

 
ي ا
 
عائها ف   ي موق   ف الامتح   ان ذات   ه  ا

" الانخفاض في التحصيل عندا لتلاميذ ذوي القلق العالي في موقف الامتحان إلى قصور في عملي ات 
 . وتنظيم المعلومات واستدعائها في موقف الامتحان")( التشفير

 Benjamin , Mckeachine( 7991" )ل ين"و" مكيش ين"و" بنج امين"وق د ح اول ك ل م ن 
&Line  صحاب القل ق

 
التحقق من فائدة نموذج تجهيز المعلومات في تفسير الإنجاز السي  للتلاميذ ا

س  لوب يق  يس تنظ  يم م  واد الدراس  ة للتلامي  ذ ذوي القل  ق 
 
الع  الي ف  ي الامتح  ان ع  ن طري  ق اس  تخدام ا

ش ارت نت ائج ه ذه الد
 
راس ات إل ى العالي بطريقة مباشرة ، وفي موقف حقيقي في قاعة الدراسة، ولق د ا

ن التلامي   ذ ذوي القل    ق الع    الي ف    ي الامتح    ان ل    ديهم قص    ور ف    ي تنظ    يم الم    واد الدراس    ية ، مقارن    ة 
 
ا

ن ه   ؤلاء التلامي   ذ ل   يس ل   ديهم الق   درة عل   ى تنظ   يم 
 
ي ا
 
خ   رين ذوي القل   ق الم   نخفض   ا

 
بالتلامي   ذ الا

ن التنظ  
 
يض  ا ا
 
يم الس  ي  ي  رتبط مف  اهيم الم  واد حت  ى ف  ي المواق  ف غي  ر التعليمي  ة، كم  ا بين  ت النت  ائج ا

س باب ه ذا الإنج از الس ي  عن د التلامي ذ الع الين ف ي 
 
حد ا
 
ن ا
 
كاديمي الضعيف ولهذا يبدوا ا

 
بالإنجاز الا

 .قلق الامتحان يعود إلى عادات دراسية سيئة وقصور في تعلم وتنظيم المواد التي سبقت دراستها
 : نظ يتتة القلتتق التتدافع-2.1.2

 
ن ال  دوافع المرتبط   ة تفس  ر ه  ذه النظري   ة قل  ق الامتح  ان عل  ى ا

 
س  اس ا

بموقف الامتحان تعمل على حث استثارة الاستجابات المناسبة للموق ف، وق د ت ؤدي ف ي النهاي ة إل ى 
داء مرتفع، وبهذا يعمل القلق كدافع وظيفته استثارة الاستجابات المناسبة لموقف الامتحان

 
 .ا

ن  Taylor  &Spence" س  بنس"و" ت  ايلور "وي  دعم ه  ذا النم  وذج وجه  ة نظ  ر 
 
س  اس ا

 
الت  ي تق  وم عل  ى ا

 .للقلق خاصية الدافع الذي يوجه السلو  ، ويدفع الفرد للعمل والنشاط
كد 
 
ن شعور التلميذ " القلق الدافع " في نظريتهما Taylor  &Spence" سبنس"و" تيلور "وا

 
ا

دائه ، فيحصل على درجات مرتفعة
 
وهذا يعني  .بالقلق في الامتحان صفة حسنة تدفعه إلى تحسين ا

 
 
ن التلمي ذ عن د م ا ا

 
ي ا
 
ن هنا  ربطا بين الدافع الذي ي دفع الش خص للعم ل والنش اط وب ين القل ق  ا

جري  ت دراس  ات 
 
يك  ون ف  ي موق  ف اختب  اري يش  عر ب  القلق ال  ذي يحف  زه عل  ى إنج  از مهام  ه بنج  اح وق  د ا

ش  ارت 
 
ك ثي  رة عل  ى علاق  ة القل  ق بالتحص  يل الدراس  ي ف  ي الامتح  ان ف  ي ض  وء مفه  وم ه  ذه النظري  ة، وا

داء نتا
 
ي كلما زاد القلق زاد تحسن الا

 
عمال  ا

 
داء الا

 
 .ئجها إلى وجود علاقة موجبة بين القلق وا

ي كلم ا 
 
خرى إلى وجود علاقة منحنية بين القل ق والتحص يل ف ي الامتح ان  ا

 
شارت نتائج ا

 
وا

ن يص  ل القل  ق إل  ى مس  توى مع  ين بع  ده يض  عف التحص  يل بازدي  اد 
 
زاد القل  ق تحس  ن التحص  يل إل  ى ا

ن المس توى و .القلق
 
داء، والت ي تق ول ا

 
فسر الباحثون هذه العلاقة بنظرية هب ف ي علاق ة ال دافع ب الا

مثل للدافع هو الوسط
 
 .الا

ن ش عور التلمي ذ ب القلق : نظ ية القلق المعوق-2.1.2
 
ساس ا

 
تفسر هذه النظرية قلق الامتحان على ا
سئلة الامتحان 

 
ك ثر من انشغاله بالإجابة على ا

 
 .فيحصل على درجات منخفضةيجعله ينشغل بقلقه ا

 والقل  ق حس  ب ه  ذا النم  وذج يعم  ل كمع  وق لس  لو  التلمي  ذ حي  ث إن  ه ق  د يثي  ر اس  تجابات مناس  بة
داء التلمي  ذ، ويس  تند ه  ذا 

 
و غي  ر مناس  بة لموق  ف الامتح  ان، وق  د ي  ؤدي ه  ذا إل  ى انخف  اض مس  توى ا

 
ا

ن القلق كحافز ف  child"  تشايلد"النموذج إلى وجهة نظر 
 
ي موق ف العم ل ، ق د يثي ر التي تقوم على ا
و استجابات لا علاقة لها بالعمل 

 
 . استجابات ملائمة للعمل ا

جري   ت دراس  ات ك ثي   رة ع  ن علاق   ة القل  ق بالتحص   يل الدراس  ي ف   ي الامتح  ان ف   ي ض   وء 
 
وق  د ا

مثلته   ا 
 
ودراس   ة  Braud Hurst( 7941)، " ب   رود هيرس   ت"دراس   ة : مفه   وم ه   ذه النظري   ة، وم   ن ا



 

 

اتيجإقلق الامتحان لدى الطالب الجامعي و       يات المواجهةستر

 46                                                                                                                                           البيداغوجية اليقظة مركز                         

Centre de veille pédagogique                        

 
               

ن القلق يعوق التحصيل في الامتح ان، وكلم ا كان ت و Montaquo، " مونتاكو"
 
شارت نتائجها إلى ا

 
ا

داء 
 
عاق التلميذ على الا

 
 . المهمة صعبة كلما زاد القلق وا

حامد "بمقياس من اعداد ( قلق الامتحان)وفي هذه الدراسة تم قياس المتغير المستقل 
صلية لكل عبارة عبارة ف 93من )( يتكون هذا المقياس  (11انظ  الملحق رقب")زهران

 
 3ي صورته الا

حيانا، غالبا)خيارات 
 
تبت (نادرا، ا و ثلاثة درجات على التوالي، ور 

 
و درجتان ا

 
، ولكل خيار درجة ا

 :البنود بحيث تكون الدرجات تصاعدية لكل العبارات موزعة على الابعاد التالية
 عددها البنود البعد

 41 41إلى 7من رهبة الامتحان
 79 24إلى 41من ارتبا  الامتحان
داء الامتحان

 
 74 11إلى 21من توتر ا

 74 14إلى 17من انزعاج الامتحان
 72 91إلى 13من نقص مهارات الامتحان
خذ الامتحان

 
 1 93إلى 91من اضطراب ا

بعاد 11 المجمو 
 
 93 ا

بعاد مقياس قلق الامتحان لمحمد حامد زهران( 17)جدول رقم 
 
 .يوضح توزيع البنود على ا

جاب ة عل ى فق رات ه ذا المقي اس ويص حح، بحي ث تحتس ب درج ة لك ل م ن المق اييس الفرعي ة ويتم الإ
 .الستة على حدة وتجمع درجاتها للحصول على الدرجة الكلية على المقياس

  :التحصي  الدراسي-2.2
جنبية 

 
ويقصد به معارف من القدرات والمهارات نتيج ة جه د " Acquisitions"التحصيل في اللغة الا

و متدرب في فترة محددةمتعلم 
 
 ,Fernand ،Demise.D.M,Charles.T, Fernand.N,1997. )) ا

Page 15 
م   ا مص   طلح التحص   يل الدراس   ي فيع   ود حس   ب 

 
و الخب   رة " محمد زي   اد حم   دان"ا

 
إل   ى موض   و  ا

الل  ذين يدرس  هما التلامي  ذ لل  تعلم، ويش  ار ك  ذلك للتحص  يل ب  العلمي وذل  ك نس  بة للم  واد العلمي  ة ف  ي 
حيان    ا يش    ار حس    ب نف    س الباح    ث التحص    يل حق    ول المعرف    ة 

 
و ا
 
الإنس    انية والطبيعي    ة المختلف    ة ا

يض  ا 
 
نش  اها خ  لال الق  رن الراب  ع قب  ل الم  يلاد ويؤك  د ا

 
فلاط  ون الت  ي ا

 
كاديمي  ة ا

 
ك  اديمي نس  بة إل  ى ا

 
بالا

صل مفهوم تطبيقي نفس تربوي
 
 (29،ص 2112مغتات العجال، )التحصيل هو في الا

ن مص  طلح
 
التحص  يل الدراس  ي يعن  ي المس  توى المح  دد م  ن  وف  ي معج  م عل  م ال  نفس نج  د ا

و 
 
ك    اديمي يج    رى تقييم    ه م    ن قب    ل المعلم    ين ا

 
داء ف    ي العم    ل المدرس    ي الا

 
و الا
 
و الك ف    اءة ا

 
الإنج    از ا

 ( 9سالب عبد الله سعيد الفاخ ي، دون سنة، ص .)بواسطة الاختبارات المقننة
و الإنج از الترب وي، كم ا ق د ي دعى ف ي بع ض 

 
حي ان، ه واذن التحصيل المدرسي ا

 
وبعب ارة  -الا

خ  رى 
 
و الطال  ب ف  ي نهاي  ة متابعت  ه لبرن  امج دراس  ي مع  ين، وه  ي  -ا

 
الثم  رة الت  ي يحص  ل عليه  ا التلمي  ذ ا

الثمرة التي يمكن تقييمه ا ب اللجوء إل ى اختب ارات معين ة ت دعى باختب ارات التحص يل وه ي الاختب ارات 
حيان  ا، وذل  ك حينم  ا تك  ون م  ن إع  داد ال

 
حيان  ا . م  درس وتحض  يرهالت  ي تتخ  ذ طابع  ا ذاتي  ا ا

 
وتك تس  ي ا

خ  رى طابع  ا موض  وعيا، وذل  ك مت  ى ح  ري الق  ائمون، عل  ى التقن  ين الموض  وعي والس  ليم له  ا، وق  د 
 
ا

و الحس  اب،وقد تك  ون عل  ى العك  س م  ن ذل  ك ش  املة لكاف  ة 
 
تك  ون خاص  ة بموض  و  مع  ين ك    القراءة  ا
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و معر 
 
 .ف  ة م  دى هض  مه لمحت  واهجوان  ب المق  رر الدراس  ي ال  ذي ي  راد معرف  ة م  دى إحاط  ة التلمي  ذ ب  ه، ا

 ( 223، ص 2112مولاي لودخيلي محمد، )
وتش  ير مختل  ف الدراس  ات ال  ي ان قل  ق  الامتح  ان  ي  ؤثر عل  ى التحص  يل الدراس  ي فكلم  ا زادت 

يزن   ك"نس   بة قل   ق الامتح   ان انخفض   ت مس   تويات التحص   يل و العك   س ص   حيح ، حي   ث توص   ل 
 
" ا

وس اط" كوكسون"و
 
ن القلق يميل إلى التزايد ف ي ا

 
منخفض ي التحص يل وه ذا م ا ي دل عل ى وج ود  إلى ا

كيد 
 
ارتباط كبير بين ضعف التحصيل المدرسي والقلق لا سيما في مرحلتين الابتدائية و الثانوية وللتا

عل  ى علاق  ة انخف  اض الم  ردود الترب  وي، ف  ي ه  اتين الم  رحلتين دون س  واهما ، بالبع  د العص  ابي يج  د 
نتق ال م ن الم رحلتين الم ذكورتين إل ى المراح ل العلي ا م ن تبريره في تغيير نوعية ه ذه العلاق ة ف ور الا

 (.221،ص 2112مولاي لودخيلي محمد، ) الدراسة 
 :وعليه يتم تقسيم التحصيل الدراسي الي

ن ك  ل م  ن : التحصتتي  الدراستتي الجيتتد-
 
ثبت  ت الدراس  ات ا

 
Caugh-Fink(7912 ")" ك   ف وفن  ك " ا

ن  ه الش  خص ال  ذي والت  ي اس  تخداما فيه  ا قياس  ات موض  وعية للشخص  ية يص  ف
 
ان المرتف  ع التحص  يلي با

ي يحللها إلى مختصر منظم يسهل عليه تذكرها، بمعنى ه و ذل ك 
 
يستطيع بسرعة تبويب معلوماته، ا

قران  ه م  ن نف  س العم  ر العقل  ي والق  درة 
 
داء ا
 
الف  رد ال  ذي لدي  ه مس  توى ع  الي ويحق  ق تج  اوز متوس  طات ا

سئلة والمثابرة في الإنجاز
 
 .على إثارة الا

ف  ي ه  ذا الن  و  م  ن التحص  يل الدراس  ي تك  ون الدرج  ة الت  ي يتحص  ل : الدراستتي المتوستت  التحصتتي -
داؤه متوس ط وتك  ون درج ة احتفاظ  ه 

 
عليه ا التلامي ذ تمث  ل نص ف الإمكاني  ات الت ي يمتلكه ا، ويك  ون ا

 .واستفادته من المعلومات متوسطة
ن م  ن الت: التحصتتي  الدراستتي الضتتعيف - حص  يل ال  ذي تعم  ل ه  و التقص  ير الملح  و  ع  ن بل  وغ مع  يدِ

خر الدراسي
 
جله وهذا ما يعرفه نعيم الرفاعي بالتا

 
 .المدرسة من ا

 :الدراسة الميدانية-2
إن البح  ث عملي  ة منظم  ة لجم  ع وتحلي  ل البيان  ات، والحص  ول عل  ى المعلوم  ات بط  رق ثابت  ة 
نش طة عش 

 
وائية ولها قيمتها، ويمكن الثق ة فيه ا والاعتم اد عليه ا، ف الإجراءات المنهجي ة إذن ليس ت ا

ن طبيعة المشكلة هي التي تحدد منهج البحث المناسب ولدراسة العلاقة بين قلق 
 
ومما لا شك فيه ا

ثيره على التحصيل الدراسي للتلاميذ في مرحلة التعليم الثانوي تم الاعتماد عل ى الم نهج 
 
الامتحان وتا

وق د ت م تحدي د المج الين  الوصفي باعتباره منهج يهتم بوصف الظاهرة وإيجاد العلاقة بين متغيراته ا،
 :المكاني والزماني للدراسة كمايلي

دبية في ثانوية عيسى بن طبولة  :الحدود المكانية-
 
قسام الشعب العلمية والا

 
اقتصرت الدراسة على ا

- قالمة–
 4171/4171طبق  ت ه  ذه الدراس  ة ف  ي الفص  ل الثلاث  ي الث  اني م  ن الع  ام الدراس  ي  :الحتتدود الزمانيتتة-

تلمي    ذ م    وزعين حس    ب متغي    ر الج    نس  21ق    د تكون    ت عين    ة الدراس    ة م    ن خ    لال ش    هر م    ارس، و
 .والتخصص الدراسي
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 المجمو   النسبة  العدد المتغي ات
 

 الجنس
    %21 12 اكور 

 
111% 
 
 

 %11 29 اناث
     21                المجمو  

 
 ال عبة الدراسية

 %21 21 علمي 
 %21 21 ادلي

 21                  المجمو  
 .يوح توزيع افراد العينة حسب متغير الجنس والشعبة الدراسية( 14)جدول رقم

 :ع ض وتفسي  النتائج على  وء الف  يات-2
توجتتتد عيقتتتة ارتباطيتتتة اات دلالتتتة " ت   نص عل   ى ان   ه: عتتت ض وتفستتتي  نتيجتتتة الف  تتتية الاولتتتي-1.2

حصتتائية لتتيا استتتجالات التيميتتذ علتتى مقيتتان قلتتق الامتحتتان و د " رجتتات التحصتتي  الدراستتي اإ
وكان  ت النت  ائج موض  حة ف  ي الج  دول " بيرس  ون" وللتحق  ق م  ن الف  رض قمن  ا بحس  اب معام  ل الارتب  اط

 :التالي
فراد العينة المتغيرات المؤشرات الإحصائية

 
 الدلالة (بيرسون) معامل الارتباط عدد ا

  مقياس قلق الامتحان
21 

 
(1.194-) 

 
 سيالتحصيل الدرا  درجات غير دالة 

 بين قلق الامتحان والتحصيل الدراسي" بيرسون"يبين معامل ارتباط ( 13)جدول رقم 
ن معام    ل الارتب    اط 

 
ب    ين مقي    اس قل    ق الامتح    ان " بيرس    ون " م    ن خ    لال الج    دول يتض    ح ا

بمعني . وهي قيمة غير دالة( -1.194)ودرجات التحصيل الدراسي لتلاميذ السنة الثالثة ثانوي يقدر ب  
 . لاقة ارتباطيه موجبة بين المتغيرينلا توجد ع

ان العلاقة الإرتباطية بين مستوى قلق الامتحان و التحصيل الدراسي عكسية وضعيفة ج دا 
لتتو صتتبحة وكايتتد عثمتتان ، وه  ذا م  ا يتف  ق م  ع دراس  ة( -1.194)حي  ث بل  ر معام  ل الارتب  اط 

 
 1512))ا

 ".ل الدراسي و التحصي وجود علاقة سالبة بين قلق الامتحان:"  المتمثلة في
يض  ا
 
لتت اهيب م ستتي وه  ذا م  ا توص  ل إلي  ه ا وج  ود ارتب  اط س  الب ب  ين   م  نفتتي دراستتتة 1592) )كمتتال اإ

 ".درجات الطلبة على مقياس القلق ودرجاتهم في التحصيل 
ن ك   ون قل   ق الامتح   ان س   مة موقفي   ة ، ي   رتبط ظه   ور 

 
ن تع   زى ه   ذه النتيج   ة إل   ى ا

 
ويمك   ن ا

سئلة المقي اس ذات مؤشراتها بالوجود الفعلي لموقف الامت
 
حان ، فضلا عن الاستجابة الظاهرية عن ا

ن يس تجيبوا بطريق ة يق ل ص دقها ع ن الاس تجابة 
 
فراد العين ة خلاله ا ا

 
طابع غير اختباري التي يمكن لا

ن لقلق الامتحان مكون انفع الي ، يتطل ب إدراك ه م ن التلمي ذ  مه ارة م ا 
 
في موقف امتحان فعلي، ولا
ف راد العين ة متقارب ة ج دا وراء معرفية و معرفة انف

 
عالية تحتاج إلى تدريب، وله ذا فق د كان ت درج ات ا

وتمي  ل نح  و المتوس  ط ، فظ  روف القي  اس و تب  اين ردود افع  ال المفحوص  ين كله  ا عوام  ل ق  د ت  ؤثر ف  ي 
 .الكشف الدقيق عن قلق الامتحان لدى التلاميذ

والمتمثل  ة ف  ي مع  دلات  وب  الرجو  إل  ى نت  ائج التحص  يل الدراس  ي الت  ي اعتم  دناها ف  ي الدراس  ة
ول، فق   د ش   اعت ظ   اهرة تركي   ز اهتم   ام تلامي   ذ 

 
تحص   يل الطلب   ة للم   واد الدراس   ية خ   لال الثلاث   ي الا

داء الج  دي ف  ي امتحان  ات ( ش  هادة البكالوري  ا)المرحل  ة النهائي  ة عل  ى الامتح  ان النه  ائي 
 
فض  لا ع  ن الا
لا تعب  ر فع  لا ع  ن التحص  يل ال

 
داء الفص  ل الدراس  ي، يمك  ن له  ذه المع  دلات ا

 
فعل  ي بق  در م  ا تعب  ر ع  ن ا
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ثن   اء تل   ك الفت   رة، دون إهم   ال طبيع   ة بن   اء الاختب   ارات 
 
ثن   اء تل   ك المرحل   ة فق   ط وس   لوكهم ا

 
الطلب   ة ا

 .التحصيلية في تلك المدرسة وشروطها السيكومترية ومدى شمولها
فتتي )مستتتوى قلتتق الامتحتتان  يتبتتايا " ت  نص عل  ى ان  ه: عتت ض وتفستتي  نتيجتتة الف  تتية الثانيتتة -2.2
وللتحق ق م ن ذل ك قمن ا " لدى تيميذ السنة الثالثة ثانوي ( درجة الكلية وفي الالعاد المكونة لةال

 :بحساب التكرارات والنسب المئوية وكانت النتائج كمايلي
 مستويات قلق الامتحان التكرارات النسب المئوية الرتبة
 مرتفع 44 %44 7
 متوسط 71 %24.4 4
 منخفض 7 %4.4 3

  21 711% المجمو 
فراد العينة على مقياس قلق الامتحان( 12)جدول رقم 

 
 .يبين مستويات قلق الامتحان لدى ا

ن المس    تويات الخاص   ة بمقي    اس قل   ق الامتح    ان الت   ي كان    ت تس    اوي 
 
يتض   ح م    ن الج   دول ا

، كان ت ذات مس توى مرتف ع، والت ي كان ت تكراراته ا تس اوي ( 44)%ونس بتها المئوي ة ( 44)تكراراتها 
المس توى الم نخفض ك ان يس اوي  ، و، كانت ذات مستوى متوس ط( 24.4)%تها المئوية ونسب( 71)

 ( .4.4)%ونسبة مئوية  تساوي ( 7)تكرار 
تص نف درج اتهم ض من  44: %وهذا دليل على ان عدد كبير من اف راد العين ة بنس بة مق درة ب  

 .المستوى المرتفع من درجات قلق الامتحان
ك ث  ر قمن  ا بحس  اب الم

 
ف  راد وللت  دقيق ا

 
توس  طات والانحراف  ات المعياري  ة ل  درجات اس  تجابات ا

 .العينة على مختلف الابعاد المكونة لمقياس قلق الامتحان
لعاد ال تبة

 
 الدرجة الانح اف المعياري  المتوس  الحسالي الا

 فوق المتوسط 1.27 4.43 ارتبا  الامتحان 17
 فوق المتوسط 1.47 4.79 انزعاج الامتحان 14
 فوق المتوسط 1.21 4.13 رات الامتحاننقص مها 13
 فوق المتوسط 1.41 4.14 اضطراب اخذ الامتحان 12
داء الامتحان 14

 
 فوق المتوسط 1.24 4.113 توتر ا

 تحت المتوسط 1.32 7.99 رهبة الامتحان 11
 تحس المتوس  1.23 1.519 الدرجة الكلية 

ف  راد العين  ة عل  ى يب  ين المتوس  طات الحس  ابية و الانحراف  ا( 14)ج  دول رق  م 
 
ت المعياري  ة لاس  تجابات ا

 .مقياس قلق الامتحان
ن قل  ق الامتح ان ل دى تلامي ذ الس  نة الثالث ة ث انوي ك ان ب  درجات 

 
يتض ح م ن خ لال الج دول ا

ب انحراف ( 7.919)متوسطة حسب استجاباتهم على المقياس فقد كان المتوسط الحس ابي الع ام يق در 
م عل     ى مح     اور المقي     اس بش     كل متق     ارب حي     ث بلغ     ت  وكان     ت اس     تجاباته( 1.31)معي     اري ق     دره 

وانحرافات معيارية محص ورة ب ين ( 7.99، 4.14،4.113، 4.13، 4.79، 4.43)متوسطات درجاتهم 
فراد العينة ، وهي درجات متوسطة(  1.47و  1.71)

 
 .مما يدل على تقارب استجابات ا

فراد العينة على مقياس قلق الامتح ان
 
عل ى بالنس بة للبع د الث اني  كما نلاحظ ان استجابات ا

 
ا

رتبتتاك الامتحتتانال  ذي يعب  ر ع  ن  عل  ى رتب  ة، وانح  راف (  4.43)حي  ث بل  ر متوس  طه الحس  ابي ب    اإ
 
وه  و ا
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ن ق مه ارات -الانزع اج م ن الامتح ان) ،ث م يلي ه بالترتي ب ك ل م ن الابع اد التالي ة( 1.27)معياري ق دره 
داء الامتحان-اضطراب اخذ الامتحان-الامتحان

 
 (الامتحانرهبة -توتر ا

حصتتائية لتتيا " : ومفاده  ا عتت ض وتفستتي  نتيجتتة الف  تتية الثالثتتة-2.2 لا توجتتد فتت وق اات دلالتتة اإ
فتت اد عينتتة البحتت  علتتى مقيتتان قلتتق الامتحتتان تبعتتا لمتغيتت  الجتتنس 

 
نتتاث)ا ت  م حس  اب  ( "اكتتور / اإ

كما هي  لعينتين مستقلتين، و كانت النتائج (ت)اختبار باستخدام ( إناث، ذكور )دلالة الفروق بين 
 :موضحة في الجدول التالي 

ف اد الجنس
 
 مستوى الدلالة (ت)قيمة  الانح اف المعياري  الحسالي المتوس  عدد الا

ناث  7.97 72.73 91.71 49 اإ
 

  
 72.74 91.14 74 اكور  غي  دالة

 .لدلالة الفروق بين الجنسين في قلق الامتحان( ت)يوضح قيمة ( 11)جدول رقم 
ن المتوس طات الخاص ة بمقي اس قل ق الامتح ان الت ي كان ت تس اوي عن د يتضح من الج دول 
 
ا

( 72.73)، والانح راف المعي اري ال ذي ك ان يس اوي عن د الإن اث (91.14)وعن د ال ذكور ( 91.71)الإناث 
يدل على ان هنا  فروق ظاهرية بين الجنسين في مستوى قلق الامتحان لكن ( 72.74)وعند الذكور 

وه  ي غي  ر دال  ة احص  ائيا وبالت  الي نقب  ل ( 7.97)حص  ائيا حي  ث كان  ت قيم  ة ت ه  ذه الف  روق غي  ر دال  ة إ
ن  ه لا توج  د ف  روق ذات دلال  ة إحص  ائية ف  ي مس  توى قل  ق الامتح  ان تع  زى لمتغي  ر 

 
الف  رض الص  فري با

 .الجنس
م   ن خ   لال النت   ائج الت   ي ت   دل عل   ى ع   دم وج   ود ف   روق ذات دلال   ة إحص   ائية ب   ين التلامي   ذ 

ن يع اني منه ا الجمي ع بغ ض النظ ر ع ن والتلميذات ف ي مس توى قل ق الا
 
متح ان كظ اهرة عام ة ممك ن ا

نثي، فالضغوط والظروف الاجتماعية التي يتعرض لها التلميذ والتلميذة هي نفسها 
 
و ا
 
كون الفرد ذكر ا

نه م يدرس ون ف ي مك ان واح د وك ل م نهم يع يش نف س المرحل ة الدراس ية 
 
كالسعي للنج اح والمث ابرة وا

 .النهائية
 الدراسة الحالية مع النتيجة التي توصل إليها كاضم ولي  اختلفت نتيجة

آ
المتمثلة ( 7991)غا ا

ك ث  ر قل  ق م  ن " ف ي
 
ن الإن اث ا

 
وج  ود ف  روق دال ة إحص  ائيا ف  ي القل  ق تع زي لمتغي  ر الج  نس، إذ اتض  ح ا

 ". الذكور 
يض  ا 
 
ف  ي دراس  ته الت  ي ه  دفت إل  ى ( 7999" )الطي  ب محمد عب  د الظ  اهر"وه  ذا م  ا توص  ل إلي  ه  ا

روق بين الذكور والإن اث ف ي مس توى قل ق الامتح ان وك ذلك الف روق ب ين ال ذكور والإن اث ف ي معرفة الف
كل كلية م ن الكلي ات المختلف ة ، ل دى عين ات م ن الطلب ة والطالب ات بمختل ف كلي ات جامع ة طنط ا 

ع  ده 
 
( 711)، عل  ى عين  ة مكون  ة م  ن " س  بيلبرجر"حي  ث ق  ام  بتطبي  ق مقي  اس قل  ق الامتح  ان ال  ذي ا

ش  ارت النت  ائج إل  ى وج  ود ف  روق ذات دلال  ة إحص  ائية ب  ين متوس  ط ال  درجات ( 711)طالب  ا  و
 
، حي  ث ا

الكلية لعين ة ال ذكور والإن اث، ف ي ك ل كلي ة ولص الح الإن اث ، م ع زي ادة متوس ط قل ق الامتح ان ل دى 
 (.25، ص2111مي فس موسى محاسيس ،). الإناث في كل كلية عن الذكور في الكلية ذاتها

الت ي ه دفت إل ى التع رف عل ى الف روق ب ين الجنس ين ( 7994)س ناء عل ي كذلك دراس ة الس يد 
طال   ب وطالب   ة م   ن الص   فين الث   اني 414( )ف   ي وج   ود قل   ق الامتح   ان ل   ديهم، وش   ملت العين   ة عل   ى

والثال   ث الث   انوي ف   ي الم   دارس الحكومي   ة و الخاص   ة بمحافظ   ة الجي   زة، وق   د اس   تخدم مقي   اس قل   ق 
ساليب إحصائية مختلفة م

 
ح ادي و اختب ار ش يفيه البع دي الامتحان، و ا

 
ثل اختبار تحليل التباين الا



 

 

اتيجإقلق الامتحان لدى الطالب الجامعي و       يات المواجهةستر

 51                                                                                                                                           البيداغوجية اليقظة مركز                         

Centre de veille pédagogique                        

 
               

ظه رت النت ائج  وج ود ف روق ذات دلال ة إحص ائية ب ين الجنس ين ف ي مس توى قل ق الامتح ان 
 
،حي ث ا

لو عز ،). والفروق لصالح الذكور 
 
 (129، ص2119نائ  ا

م  ا بالنس  بة لع  دم وج  ود ف  روق ذات دلال  ة إحص  ائية ب  ين ال  ذكور و الإن  اث ف  ي قل  ق 
 
الامتح  ان ا

ف   ي دراس   ته الت   ي ه   دفت إل   ى معرف   ة ( 7994" )ع   لاء ج   اد الش   عراوي"فه   ذا يتمث   ل فيم   ا توص   ل إلي   ه 
س   لوب المفض   ل ف   ي 

 
الف   روق ب   ين الجنس   ين ف   ي قل   ق الامتح   ان ، وك   ل م   ن ع   ادات الاس   تذكار، والا

( 244)التعلم،وقد شملت الدراسة على عينة من طلاب الصف الثاني الثانوي ف ي مص ر، مكون ة م ن 
س لوب 

 
طالب وطالبة، حيث استخدم مقياس قلق الامتح ان ومقي اس ع ادات الاس تذكار، ومقي اس الا

المفض  ل ف  ي ال  تعلم، وق  د ش  ملت النت  ائج عل  ى ع  دم وج  ود ف  روق دال  ة ب  ين الجنس  ين ف  ي متغي  رات 
 .الدراسة

ن لا تفرق بين الذكور والإناث فهما مطالبان بالتفوق والن
 
جاح كخلاصة ان النظرة الو الدية الا

دائم  ا فهم  ا يتعرض  ان للقل  ق ونف  س التح  دي ف  ي جمي  ع الظ  روف الداخلي  ة منه  ا والخارجي  ة وبالت  الي لا 
 .توجد فروق لديهما في قلق الامتحان

حصتتائية فتتي " :ت  نص عل ى ان  هعت ض وتفستتي  نتيجتتة الف  تية ال العتتة -2.4 توجتتد فت وق اات دلالتتة اإ
لتى متغيت  ال فت اد عينتة البحت  تعتزي اإ

 
دلتي/علمتي) تعبة الدراستية قلق الامتحان لا

 
ت م حس اب ( "ا

لعينت  ين مس  تقلتين وكان  ت النت  ائج كم  ا ه  ي ( ت)دلال  ة الف  روق ب  ين التخصص  ين باس  تخدام اختب  ار 
 :موضحة في الجدول التالي

التخصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتص 
 الدراسي

ف اد
 
المتوستتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   عدد الا

 الحسالي
الانحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت اف 

 المعياري 
 مستوى الدلالة (ت)قيمة 

 دالةغير  1.94 74.74 97.7 41 علمي
دلي
 
 72.19 94.4 41 ا

 .لدلالة الفروق بين الشعبة الدراسية في قلق الامتحان( ت)يوضح قيمة ( 11)جدول رقم 
ن المتوس طات الخاص ة بمقي اس قل ق الامتح ان الت ي كان ت تس اوي عن د 

 
يتضح من الج دول ا

دبي    ين بقيم    ة  ( 97.7)العلمي    ين 
 
يس    اوي عن    د  ،  والانح    راف المعي    اري ال    ذي ك    ان( 94.4)وعن    د الا

دبي  ين ( 74.74)التلامي  ذ الدارس  ين ف  ي التخص  ص العلم  ي  
 
، ويتض  ح وج  ود  ف  روق ( 72.19)و عن  د الا

ظاهرية بين استجابات التلاميذ تبعا لمتغير الشعبة الدراس ية  ف ي مس توى قل ق الامتح ان،لكن ه ذه 
 .الفروق غير دالة إحصائيا 

ن   ه لا توج   د ف   روق 
 
ذات دلال   ة إحص   ائية ف   ي مس   توى قل   ق وبالت   الي نقب   ل الف   رض الص   فري با
 .الامتحان تعزى لمتغير الشعبة الدراسية 

اذن تب  ين ع  دم وج  ود ف  روق ذات دلال  ة إحص  ائية ب  ين تلامي  ذ ش  عبة العلم  ي وتلامي  ذ ش  عبة 
ن قل  ق الامتح  ان غي  ر م  رتبط ب  الميول نح  ول ش  عبة 

 
دب  ي ف  ي قل  ق الامتح  ان وه  ذا راج  ع ربم  ا إل  ى ا

 
الا

( 4111)نت  ائج الدراس  ة الحالي  ة متوافق  ة م  ع دراس  ة  عل  ي مرع  ي مجمم  ي دراس  ية معين  ة ،وق  د ج  اءت 
دب ي)هدفت إلى معرفة الفروق ف ي الش عبة الدراس ية 

 
ف ي قل ق الامتح ان، م ن خ لال تطبي ق ( علمي،ا

طالب ا م  ن كلي ة المعلم  ين ف  ي (324)عل  ى عين  ة مكون ة م  ن (7994)مقي اس قل  ق الامتح ان ل    الطري ري  
ش ارت النت ائج إل ى ع دم وج ود ف روق ف ي مس توى قل ق جازان في الجنوب الغربي ل

 
لس عودية ، حي ث ا
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دبي ة
 
مي فتس موستى محاستيس ). الامتحان بين الطلاب ف ي الش عبة العلمي ة والط لاب ف ي الش عبة الا

 (22، ص2111
ج  ودت احم  د "فيم  ا اختلف  ت نتيج  ة الدراس  ة الحالي  ة م  ع النتيج  ة الت  ي توص  لت إليه  ا دراس  ة 

ب  و زي  ادةس  عادة،مجدي عل  ي زام  ل ، إ
 
الت  ي ه  دفت إل  ى معرف  ة  اث  ر بع  ض ( 4112" ) س  ماعيل ج  ابر ا

المتغيرات النفسية والديمغرافية على قلق الامتحان لدى طلبة الثانوية العامة في شمال فلسطين في 
فق رة لقي اس (32)حي ث طبق ت اس تبانه مكون ة م ن  )  الج نس والتخص ص ( ضوء س تة متغي رات ه ي 

م  ن طلب  ة (7911)ان الثانوي  ة العام  ة ، وق  د ت  م توزي  ع الإس  تبانة عل  ى مس  توى قل  ق الطلب  ة ف  ي  امتح  
رب ع م ديريات للتربي  ة والتعل يم، واس تخدم

 
لإختب ار الفرض يات للعين  ات  t-test( )الثانوي ة العام ة ف ي ا

ظهرت النتائج وجود فروق في متوسطات درجات قل ق الامتح ان تع زى لمتغي ر الج نس 
 
المستقلة ، وا

مي فتتتتس موستتتتى محاستتتتيس ). تغي    ر التخص    ص ولص    الح  التخص    ص العلم    يولص    الح الإن    اث، ولم
 (22،ص 2111

يضا  هذا
 
في دراسته التي تهدف إلى معرفة الفروق بين ( 7991")علي شعيب "ما توصل إليه ا

دب   ي لط    لاب وطالب   ات الثانوي   ة العام   ة بمك    ة المكرم   ة ف   ي درج   ة قل    ق 
 
ف   راد القس   مين العلم   ي والا

 
ا

ن الت
 
دبي)خصص الدراسي الامتحان، فتوصل إلى ا

 
يساهم في التنبؤ بدرج ة قل ق الامتح ان ( علمي، ا

لصالح التخصص العلمي و فسر النتيجة بكون بع ض التخصص ات الدراس ية ف ي الثانوي ة العام ة تب دو 
خ    رى، فط    لاب الش    عب العلمي    ة ينظ    رون إل    ى 

 
ك ث    ر ص    عوبة م    ن التخصص    ات الا

 
ف    ي نظ    ر طلابه    ا ا

صعب من نظيره في الش
 
نه ا
 
دبية تخصصهم على ا

 
 .عب الا

عل  ى ل  دى 
 
ن قل  ق الامتح  ان يك  ون ا

 
ف  ي ح  ين تش  ير بع  ض البح  وث إل  ى نت  ائج مخالف  ة وه  ي ا
قس     ام العلمي     ة

 
دبي     ة من     ه ل     دى تلامي     ذ الا

 
قس     ام الا

 
همه     ا دراس     ة كام     ل عويض     ة . تلامي     ذ الا

 
وم     ن ا

رب د(7991)
 
كاديمي لدى طلب ة الثانوي ة العام ة بمدين ة ا

 
 حول الفروق في قلق الامتحان والتخصص الا

ردن، شملت العينة 
 
ستخدم الباحث مقياس ( 494)بالا

 
لقل ق الاختب ار م ن " س وين"طالب وطالبة وا

بوزين ة والزغ ل"تعريب 
 
همه ا وج ود " ا

 
ردني ة وتوص لت الدراس ة إل ى نت ائج م ن ا

 
وتقنين ه عل ى البيئ ة الا

دبي
 
 .فروق في درجات قلق الامتحان تعزي للتخصص لصالح التخصص الا

 :الخاتمة
هي دراسة ( الثانوي )الامتحان وعلاقته بالتحصيل الدراسي في الطور النهائي  إن دراسة قلق

ك ثر دق  ة م  ن اج  ل 
 
ط  ول وب  ا

 
واس  عة النطاق،ل  ذا يج  ب إع  ادة ه  ذا الموض  و  عل  ى عين  ة اكب  ر ولم  دة ا

الوص  ول إل  ى نت  ائج فعال  ة تس  اعد ف  ي وض  ع اس  تراتيجيات تس  اهم ف  ي مس  اعدة التلامي  ذ عل  ى إس  تثمار 
س    اتذة عل    ى التغل    ب عل    ى ق    دراتهم وطاق    اتهم 

 
نح    و الطم    وح إل    ى المث    ابرة و النج    اح ،  ومس    اعدة الا

ه  داف و س  ير العملي  ة التعليمي  ة وإنطلاق  ا مم  ا توص  لت إلي  ه ه   ذه 
 
المش  كلات الت  ي تعي  ق تحقي  ق الا

 :الدراسة من نتائج نقترح بعض التوصيات كما يلي
ن  وا  وش  دة قل  ق الامتح  ان ال  ذي تنظ  يم ب  رامج و دورات إرش  ادية توجيهي  ة لتلامي  ذ الث  انوي لمعر  -

 
ف  ة ا

 .يعتبر من المعيقات و في نفس الوقت من المحفزات على التحصيل الدراسي
س  اتذة التعل  يم الث  انوي بع  ين الاعتب  ار الف  روق ف  ي الج  نس والش  عبة  -

 
خ  ذ ا
 
ن يا
 
التنبي  ه عل  ى ض  رورة ا

دبية و العلمية العلمية في التعرض لقلق الامتحان
 
 .الدراسية الا
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اقبين والم وجهين والمس  اعدين الترب ويين عل ى الالت زام بمرافق  ة التلامي ذ عن د الب دء واثن  اء ح ث الم ر  -
 . اجراء الامتحانات

ضرورة الاهتمام بنوعية الامتحانات من حيث البن اء والاس تفادة م ن عل م التب اري ف ي بنائه ا، بحي ث  -
 .عملية القياس والتقويم يتم التركيز على جميع المستويات العقلية بشكل متكاف  يضمن شمولية

ساتذة لتخفيف الضغوط والرهبة من الامتحان -
 
سرة والا

 
 السعي لعمل ندوات توعية للا

 :قائمة الم اجع
خ  رون -7

 
داف ع الإنج  از وعلاقت ه بمس  توى قل ق الاختب  ار ومس توى الثق  ة ب  النفس (: 4171)الس يد مص  طفى الص نباطي وا

 .،مصر  19فسية،مجلة كلية الزقازيق،العددلدى طلاب المرحلة الثانوية،دراسات تربوية ون
م   دخل إل   ى عل   م ال   نفس، جامع   ة العل   وم والتكنولوجي   ا (: 4173)محم   ود فتح   ي عكاش   ة، محمد الس   عيد اب   و ح   لاوة-4

 . ،صنعاء، اليمن
 .، القاهرة7الإرشاد النفسي المصغر للتعامل مع المشكلات الدراسية، عالم الك تب، ط( : 4111)محمد حامد زهران-3
نط       ق التحفي       ز المختلف       ة وعلاقته       ا بالتحص       يل المدرس       ي،ديوان المطبوع       ات (:4112)ولاي ب       ودخيلي محمدم       -2

 .الجامعية،الجزائر 
نم  اط الس  لوكية والتعليمي  ة المرتبط  ة بالتحص  يل الدراس  ي، مجل  ة الدراس  ات والبح  وث (: 4173)مغت  ات العج  ال -4

 
الا

 .، جامعة الوادي3الاجتماعية، العدد
فاعلية برنامج إرشادي جمعي مشتق من نظرية ولبي ف ي تخف يض قل ق الامتح ان (: 4171)سيس ميرفت موسى محا-1

لدى الطالبات الإناث في مديرية التربية والتعليم بمنطقة الكر ، رسالة مقدم ة إل ى عم ادة الدراس ات العلي ا اس تكمالا  
لإرش   اد والتربي  ة الخاص  ة جامع   ة لمتطلب  ات الحص  ول عل  ى درج   ة الماجس  تير ف  ي الإرش   اد النفس  ي والترب  وي، قس  م ا

ردن 
 
 .مؤتة، الا

التوجي  ه المدرس  ي وعلاقت  ه بقل  ق الامتح  ان ل  دى تلامي  ذ المرحل  ة (:4173)محمد الساس  ي الش  ايب، عب  د الناص  ر غرب  ي-1
 .جوان،الجزائر/الثانوية،مجلة العلوم الإنسانية و الاجتماعية، جامعة الوادي ،العدد الحادي عشر

م   راض المزمن   ة وإدارة ض   غوط قل   ق الامتح   ان:  (4172)وش،س   مية ب   ن عم   ارة نادي  ة بوض   ياف ب   ن زعم-9
 
دراس   ات :الا

 .جوان ، ورقلة74نفسية و تربوية، مخبر تطوير الممارسات النفسية و التربوية ،جامعة ورقلة، عدد 
 (احت رس م ن ان يتح ول قلق ك م ن حال ة إل ى س مة ته دد حيات ك) حال ة والقل ق كس مة القلق كن اجي داود اس حاق،-9
 ( http://kenanaonline.com/users/Nagydaoud/posts/262462موقع كنانة اون لاين)  2011-05-16،
بو عزب  -71

 
فعالية برنامج إرش ادي مقت رح لخف ض قل ق الاختب ار ل دى ط لاب المرحل ة الثانوي ة (: 4119)نائل إبراهيم ا

 .،رسالة لنيل شهادة الماجستير، الجامعة الإسلامية ،غزة
داب، جا: سالم عبد الله سعيد الفاخري -77

 
 .معة سبها، ليبياالتحصيل الدراسي، كلية الا

قلق الامتح ان وبع ض العوام ل المس اعدة لظه وره ل دى التلاميذ،مجل ة العل وم الإنس انية ( : 4174)سليمة سايحي -74
 .والاجتماعية، العدد السابع جانفي ،جامعة محمد خيضر ، بسكرة ،الجزائر 

يا والدي  داك تيك ،سلس  لة عل  وم معج  م عل  وم التربي  ة مص  طلحات البي  داغوج(:7991)عب  د اللطي  ف الف  اربي واخ  رون-73
 .،دار الخطابي للنشر والتوزيع،المغرب71-9التربية،
 .بناء مقياس للقلق الرياضي، جامعة قطر،قطر(:دون سنة نشر)علاء الدين ك فافي واخرون-72
 )برن  امج إرش  ادي لتع  ديل خص  ائص نم  ط س  لو  (:4173)عب  دوني عب  د الحميد،ص  ياد نعيم  ة-74

 
ف  ي تخف  يض قل  ق ( ا

 . مارس ،جامعة باتن/،العدد العاشر لدى عينة من طلاب البكالوريا،مجلة العلوم الإنسانية و الاجتماعيةالامتحان 
71- Glisson(R) et Coste(D) (1976 )  : dictionnaire de didactique des langues ،ED .hâtier -crédif ; paris, 

p288 
17-Fernand Hotyat, Denise Delepine-Messe, Fernand Nathan, Avec la collaboration de Charles 
Touyarot (1997) : Dictionnaire encyclopédagogie Moderne, edition Labo. 

http://kenanaonline.com/users/Nagydaoud/posts/262462
http://kenanaonline.com/users/Nagydaoud/posts/262462
http://kenanaonline.com/users/Nagydaoud/posts/262462
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 مقياس قلق الامتحان من إعداد لمحمد حامد زهران:(17)ملحق رقم
حيانا نادرا العبارات ال قب

 
 غالبا ا

خر العام 17
 
دائي الامتحان ا

 
مل عند ا

 
شعر بخيبة الا

 
    .ا

ستطيع المراجعة ليلة الامتحان 14
 
نا لا ا
 
    .ا

تي وقت المراجعة النهائية 13
 
شعر بالملل عندما يا

 
    .ا

صاب بصدا  شديد 12
 
سئلة ا

 
    .بمجرد استلام ورقة الا

سئلة الامتحان تكون فوق مستوى تحصيلي 14
 
    .ا

ولى 11
 
سئلة للمرة الا

 
عاني من النسيان عند قراءة الا

 
    .ا

ت 11
 
    .وقع الفشل في الامتحاناتا

و غيرها 19
 
مامي كالمسطرة ا

 
يد شيء ا

 
عبث با

 
دائي الامتحان ا

 
ثناء ا
 
    .ا

    .تنقصني الرغبة في النجاح والتفوق 19
    .ليس عندي صبر لمراجعة الإجابة 71
لة وغير الدقيقة 77     .من عيوبي الإجابة المتعجد
عرف طريقة الاستعداد للام 74

 
نا لا ا
 
    .تحانا

ثناء إجابتي في الامتحانات 73
 
شعر بعصبية شديدة ا

 
    .ا

نها تهديد دائم 72
 
نظر إلى الامتحانات على ا

 
    .ا

جيب عنها 74
 
سئلة التي ا

 
جد صعوبة في تحديد الا

 
    .ا

تر  قاعة الامتحان بمجرد مرور نصف الوقت 71
 
    .الملل يجعلني ا

نني لن 71
 
شعر ا

 
ستطيع إكماله عند بداية الامتحان ا

 
    .ا

سئلة بدقة 79
 
ستطيع قراءة ورقة الا

 
    .خوفي يجعلني لا ا

خاف من الملاحظين والمراقبين في لجان الامتحان 79
 
    .ا

تمنى إلغاء جميع الامتحانات 41
 
    .ا

فكر في احتمال رسوبي 47
 
جد نفسي ا

 
دائي للامتحان ا

 
ثناء ا
 
    .ا

يام 44
 
    .الامتحانات اُك ثر من استخدام المنبهات ا

عة 43 ها غير متوقد سئلة الامتحانات كلد
 
ن ا
 
عتقد ا

 
    .ا

داء الامتحان 42
 
ثناء ا
 
عاني من عدم الاستقرار في مقعدي ا

 
    .ا

 إلى التخمين في الاستعداد للامتحان 44
 
لجا
 
    .ا

ها ترتكز حول الامتحانات 41 ن الدراسة كلد
 
    .يضايقني ا

ند قلبي يدقد بسرع 41
 
شعر ا

 
دائي للامتحاناتا

 
ثناء ا
 
    .ة ا

علن الملاحظ عن الوقت المتبقي للامتحان 49 رتبك عندما ي 
 
    .ا

ل كلد يوم عن النتيجة 49
 
سا
 
    .بعد الامتحان ا

يام انتظار النتيجة 31
 
يام عندي هي ا

 
صعب الا

 
    .ا

ة عند الإعلان عن النتيجة 37 رتبك بشدد
 
    .ا

ستطيع 34
 
ب عرقا عندما لا ا تصبد

 
    .الإجابة في الامتحان ا

دائي للامتحان 33
 
ثناء ا
 
شعر بالقلق والاضطراب ا

 
    .ا

    .يزداد اضطرابي عند مراجعة الإجابات مع الزملاء 32
صاب بالذعر من الامتحانات الفجائية 34

 
    .ا

ف على الامتحانات 31 ند مستقبلي يتوقد
 
    .يقلقني ا

31  
 
ثناء ا
 
شعر بنقص الثقة في نفسي ا

 
    .دائي للامتحانا

تسرد  في الإجابة خشية فوات الوقت 39
 
    .ا

سئلة الامتحان 39
 
    .ترتعش يداي عند الإجابة عن ا

شعر بالرهبة من الامتحان 21
 
    .ا

ثناء الامتحانات 27
 
صاب بارتبا  شديد ا

 
    .ا

قة 24 ند إجابتي لم تكن موفد
 
شعر ا

 
يد مادة ا

 
دائي امتحان ا

 
    .بعد ا

حينيقل 23 خطاء المصحد
 
    .قني ا

ام الامتحانات 22 يد
 
شعر بحالة من نقص الاستقرار ا

 
    .ا

ام الامتحانات 24 يد
 
ديد ا شعر بالتعب الشد

 
    .ا

    .قلقي من الامتحانات هو سبب كراهيتي للدراسة 21
ة عند إعلان جدول الامتحان 21 نزعج بشدد

 
    .ا

يام الامتحانا 29
 
ة ا هيد     .تاُصاب بفقدان الشد

نسى ما ذاكرته 29
 
ة خوفي من الامتحان يجعلني ا     .شدد
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جيد الحفظ 41
 
نا لا ا
 
ند الامتحانات تقيس الحفظ وا

 
    .يضايقني ا

خرى  47
 
ظافر يدي الا

 
قرض ا

 
ك تب بيد وا

 
دائي للامتحان ا

 
ثناء ا
 
    .ا

ريد ك تابته في الامتحان 44
 
ا ا جد صعوبة في التعبير عمد

 
    .ا

بدو كما لو كن 43
 
داء الامتحاناتا

 
ثناء ا
 
    .ت مهزوزا ا

عاني من عدم تنظيم الورقة في الإجابة 42
 
    .ا

داء الامتحان 44
 
ثناء ا
 
شعر بعدم الراحة والاضطراب ا

 
    .ا

سي 41
 
رت من را ند المعلومات تبخد

 
شعر ا

 
راجع قبل دخول لجنة الامتحان ا

 
    .عندما ا

ثناء 41
 
ن يترتدب على فشلي ا

 
دني ما يمكن ا داء الامتحان يهدد

 
    .ا

ثناء الامتحان 49
 
شعر بالتوتر الشديد ا

 
    .ا

سئلة 49
 
ن من عيوبي السرعة في قراءة ورقة الا

 
عتقد ا

 
    .ا

ر عند دخول لجنة الامتحان 11 شعر بالتوتد
 
    .ا

سئلة 17
 
ستلم ورقة الا

 
ن ا
 
 شعوري بعدم الارتياح فبل ا

 
    .يبدا

سئلة ام 14
 
رْتبِك عند الإجابة عن ا

 
ة في الفصلا     .تحان شفويد

جد نفسي نسيت  كلد شيء 13
 
راجع ليلة الامتحان ا

 
    .عندما ا

دائي للامتحان 12
 
ر شديد إثناء ا شعر بتوتد

 
    .ا

شعر بالقلق الشديد قبل الامتحان 14
 
    .ا

يام الامتحان 11
 
    .يرافقني القلق طوال ا

ثناء الإجابة في الا 11
 
شعر بنقص الثقة في نفسي ا

 
    .متحاناتا

دائي للامتحانات 19
 
شعر بخوف شديد عند ا

 
    .ا

ستعدد للامتحان 19
 
ر شديد عندما ا شعر بتوتد

 
    .ا

خاف من قرب وقت الامتحان 11
 
    .ا

ك ثر شيء يقلقني هو الامتحانات 17
 
    .ا

    .تزعجني تعليمات لجنة الامتحان 14
ة 13 ه لا توجد امتحانات شهرية جادد ند

 
خر العام يزعجني ا

 
نا لامتحان ا     .تعدد

ب عليها 12 سئلة لم نتدرد
 
خاف من وجود ا

 
    .ا

بوننا على الامتحانات وطريقة الإجابة 14 ند المعلمين لا يدرد
 
    .يضايقني ا

ئة 11 يد خاف من النتيجة السد
 
    .ا

سئلة المطلوبة 11
 
ستطيع توزيع وقت الامتحان على الا

 
نني لا ا

 
    .يزعجني ا

ربِ  19 سئلةي 
 
ند الوقت لا يك فيني ل،جابة عن الا

 
    .كني ا

ستطيع تنظيم جدول للمراجعة 19
 
ني لا ا ند

 
    .يضايقني ا

ر  91 سئلة من خارج المقرد
 
خاف من وجود ا

 
    .ا

عرف الطريقة المثلى للمراجعة 97
 
ني لا ا ند

 
    .يقلقني ا

سئلة 94
 
جيد طريقة الإجابة عن الا

 
نني لا ا

 
    .يقلقني ا

د للامتحان يعتبر مشكلة بالنسبة لي ضيق 93     .الوقت المحدد
عبة في الامتحان 92 سئلة الصد

 
مين لنا بالا خاف من تهديد المعلد

 
    .ا

    .تقلقني الحركة الزائدة داخل اللجنة للملاحظين والمراقبين 94
تر  بدون تصحيح 91 ند سؤالا سوف ي 

 
ك في ا     .ينتابني الشد

ة الخوف لا  91 كل صباح يوم الامتحانمن شدد
 
ستطيع الا

 
    .ا

ستطيع النوم ليلة الامتحان 99
 
رق و لا ا

 
    .يصيبني الا

نا في طريقي إلى اللجنة 99
 
ذاكر و ا

 
    .من خوفي من الامتحان ا

ثناء الامتحانات 91
 
شعر ببرودة شديدة في جسمي ا

 
    .ا

ام الامتحانات 97 يد
 
دا  ا عاني من الصد

 
    .ا

ري  94 ة توتد حدِث ارتباكا في معدتي شدد ثناء الامتحان ت 
 
    .ا

ثناء الامتحان 93
 
شعر برغبة في القيء ا

 
    . ا
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رشادي مقت   لاستخدام لع  است اتيجيات  ما وراء فاعلية ل نامج اإ
 المع فة في خف  مستوى قلق الامتحان لدى تيميذ ثالثة ثانوي

The effectiveness of a proposed counseling program using some metacognitive strategies 
in reducing the level of exam anxiety among third secondary school students 

 .حليمة ش يفي ،جامعة محمد لو ياف المسيلة.د                                                                           
 .د حفصة رزيق، جامعة محمد لو ياف المسيلة.ط                                                                          

 . د سعيدن عميار، جامعة محمد لو ياف المسيلة.ط                                                                          
 :ملخصال

ى فاعلي  ة برن  امج إرش  ادي مقت  رح باس  تخدام بع  ض ه  دفت ه  ذه الدراس  ة إل  ى التع  رف عل  ى م  د
اس   تراتيجيات م   ا وراء المعرف   ة ف   ي خف   ض مس   توى قل   ق الامتح   ان ل   دى تلامي   ذ ثالث   ة ث   انوي بإح   دى 
ثانويات الوادي، ولتحقق من هذه الفرضيات اس تخدمنا الم نهج التجريب ي م ن خ لال تطبي ق مقي اس 

نفيذ البرنامج الإرشادي المقترح وبع دها إع ادة قلق الامتحان لمحمد حامد زهران كمقياس قبلي ،ثم ت
تطبي   ق نف   س المقي   اس كمقي   اس بع   دي وطبق   ت ه   ذه الدراس   ة عل   ى عين   ة عش   وائية بس   يطة تتك   ون 

للف     روق ب     ين " ت"تلمي     ذ وتلمي    ذة ، وم     ن خ    لال اختب     ار الفرض    يات باس     تخدام اختب    ار( 44)م    ن
اس   تخدام اس   تراتيجيات م   ا وراء المتوس   طات ت   م التحق   ق م   ن فاعلي   ة البرن   امج الإرش   ادي المقت   رح ب

المعرفة في خفض قلق الامتحان لدى العينة ما ع دا منخفض ي التحص يل ، حي ث ل م ي نخفض ل ديهم 
مس  توى قل  ق الامتح  ان بع  د تنفي  ذ البرن  امج ، وف  ي ض  وء نت  ائج ه  ذه الدراس  ة وض  عنا ع  دة اقتراح  ات 

ب اء والمعلم ين والب احثين ف ي مج ال عل م ال نفس والإرش اد ا
 
فاق للا

 
لنفس ي، وواض عي المن اهج عل ى وا

ض   رورة الاهتم   ام ب   البرامج الإرش   ادية الهادف   ة إل   ى تط   وير ق   درات التلامي   ذ، وتنمي   ة جمي   ع ج   وانبهم 
النفس   ية والاجتماعي   ة والجس   مية والمعرفي   ة العقلي   ة حت   ى يس   تطيع التكي   ف م   ع الظ   روف الص   عبة 

 . ويواجه مشكلات الحياة
دي مقترح،اس        تراتيجيات م        ا وراء المعرف        ة،قلق فعالي        ة،برنامج إرش        ا: الكلمتتتتتتتتات المفتاحيتتتتتتتتة
 .الامتحان،تلاميذ الثانوي

summary: 
This study aimed to investigate the effectiveness of a 

proposed counseling program using some metacognitive 

strategies in reducing the level of exam anxiety among third 

secondary students in one of the Valley's high schools. To verify 

these hypotheses, we used the experimental approach by applying 

the test anxiety scale of Muhammad Hamid Zahran as a pre-

scale, then Implementation of the proposed extension program 

and then re-applying the same scale as a dimensional scale. This 

study was applied to a simple random sample consisting of (22) 

male and female students. Through testing the hypotheses using 

the T-test for differences between averages, the effectiveness of 

the proposed extension program was verified using metacognitive 



 

 

اتيجإقلق الامتحان لدى الطالب الجامعي و       يات المواجهةستر

 57                                                                                                                                           البيداغوجية اليقظة مركز                         

Centre de veille pédagogique                        

 
               

strategies. In reducing test anxiety among the sample, except for 

those with low achievement, as they did not decrease the level of 

test anxiety after implementing the programIn light of the results 

of this study, we put forward several proposals and prospects for 

parents, teachers, researchers in the field of psychology and 

psychological counseling, and curriculum developers on the need 

to pay attention to counseling programs aimed at developing 

students' abilities and developing all their psychological, social, 

physical and cognitive aspects so that they can adapt to difficult 

circumstances and face life problems. 
Key words: effectiveness, suggested counseling program, 
metacognitive strategies, test anxiety, high school students. 

 :مقدمة-1
نه   ا تنته   ي 

 
همي   ة بالغ   ة بالنس   بة لطال   ب ه   ذه الس   نة ، ذل   ك ا

 
تك تس   ي الس   نة الثالث   ة ث   انوي ا

بامتح ان ش  هادة البكالوري  ا ال ذي يع  د خط  وة مهم  ة وج د حساس  ة بالنس  بة ل ه ، إذ يعتب  ر البواب  ة الت  ي 
فق المستقبلي له وتحدد دوره وا

 
لمكان ة الت ي يدخل من خلالها الطالب إلى الجامعة التي تعبر عن الا

سيحتلها في مجتمعه ، لهذا تسبب هذه الشهادة ض غطا كبي را علي ه م ن حي ث ض رورة اجتيازه ا، مم ا 
ن  ه تهدي  د شخص  ي ل  ه ، وه  و ف  ي مواق  ف الامتح  ان غالب  ا م  ا يك  ون 

 
تجعل  ه يق  يم موق  ف الامتح  ان عل  ى ا

طربة ، وذل ك نتيج ة متوترا وخائ فا وعصبيا ومستثارا انفعاليا فضلا عن التمركز السلبي للمعرفة المض
ثن اء الامتحان ات

 
، ص  2112محمد زايتد ،.)خبرته السابقة والتي ت ؤثر عل ى انتباه ه وتت داخل م ع تركي زه ا

111 ) 
و الض يق والانزع اج الت ي  

 
وهذا ما يطلق عليه قلق الامتحان الذي  يتمث ل ف ي مش اعر الرهب ة ا

ي  رتبط به  ذه المش  اعر م  ن اس  تجابات تثيره  ا خب  رة الامتح  ان وتقت  رن ب  ه ، تس  بقه وتص  حبه فض  لا عم  ا 
 (.92، ص2111محمد عبد الخالق،.)فسيولوجية نابعة عن الجهاز العصبي اللاإرادي

ن موض  و  قل ق الامتح  ان ق د انتق  ل م  ن كون ه مج  الا ح  ديثا ( 7999)ولق د ب  ين ك ولر وه  ولان 
 
ا

همية بالغة في مجالات ال
 
صبحت له ا

 
ن ا
 
دراس ة ف ي عل م للبحوث في الخمسينيات من هذا القرن إلى ا

النفس التعليمي والإرشاد النفسي في الوق ت الحاض ر ف ي ه ذا المج ال به دف مس اعدة الط لاب ال ذين 
 .يعانون من قلق الامتحان 

و 
 
 بع  ض الط  لاب والطالب ات بس  بب الخ  وف م ن الامتحان  ات إل  ى اله روب م  ن الموق  ف ا

 
ويلج ا

ال  دفا  ع  ن ال  ذات ، ل  ذلك ف  ان  الغي اب ع  ن الامتح  ان ، وجميعه  ا وس  ائل دفاعي  ة عص  بية ته  دف إل  ى
ه  م الانفع  الات المتعلق  ة بالتحص  يل الدراس  ي ، وإن ك  ان القل  ق يس  بب ك  ل ه  ذا 

 
قل  ق الامتح  ان م  ن ا

كب ر 
 
التوتر للطلبة في مختلف المراحل التعليمية فان طال ب س نة ثالث ة ث انوي ربم ا ين ال النص يب الا

و الانزع  اج  ، حي  ث يبق  ى امتح  ان الثانوي  ة 
 
ه  م م  ن ه  ذا الخ  وف ا

 
ف  ي معظ  م دول الع  الم الثال  ث م  ن ا

 (.122، ص1555محمد العجمي )خصائص النظام التربوي
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وم  ن ف  رو  عل  م ال  نفس ال  ذي اه  تم به  ذه الظ  اهرة عل  م ال  نفس المدرس  ي ال  ذي ك  رس بع  ض 
علمائه جهودهم للبحث في شتى جوانب هذه الظاهرة الت ي طالم ا لاحق ت التلمي ذ ف ي معظ م مراح ل 

 .التعليم 
محاولات الجادة في البيئة العربية التي تناولت موضو  القلق بص فة عام ة وقل ق ومن بين ال

ثيره عل   ى الس   لو  الإنس   اني دراس   ة حام   د زه   ران
 
م   دى "بعن   وان ( 7999)الامتح   ان بص   فة خاص   ة وت   ا

س  لوب المودي  ولات 
 
وال  ذي ح  اول م  ن " فاعلي  ة برن  امج إرش  ادي مص  غر للتعام  ل م  ع قل  ق الامتح  ان با

" بعن  وان ( 7991)ج إرش  ادي للتعام  ل م  ع قل  ق الامتح  ان وك  ذلك دراس  ة ص  الح خلاله  ا تص  ميم برن  ام
لت اهيب )" مدى فاعلية الإرشاد الس لوكي ف ي خف ض قل ق الامتح ان ل دى الب اقين ل،ع ادة ف ي الثانوي ة  اإ

لوعز ،
 
 . (2، ص2119ا

همية دراسة قلق الامتح ان ووض ع الب رامج الإرش ادية العلاج
 
ي ة وتؤكد الدراسات سالفة الذكر ا

فض  ل م  ن خ  لال ، له  ا 
 
وق  د فكرن  ا بطريق  ة ق  د تس  اعد عل  ى تج  اوز ه  ذه المش  كلة والتوص  ل إل  ى نت  ائج ا

ك   دت عليه   ا 
 
تفعي   ل بع   ض اس   تراتيجيات م   ا وراء المعرف   ة ، الت   ي تعتب   ر إح   دى الاس   تراتيجيات الت   ي ا

ين الدراس   ات الحديث   ة ودوره   ا الايج   ابي ف   ي تس   هيل وتنفي   ذ المهم   ات الحقيقي   ة ، وب   الرغم م   ن تب   ا
ن معظ   م 

 
التعريف  ات الت   ي وض   عها ع   دد م   ن علم   اء ال  نفس المع   رفيين لمفه   وم م   ا وراء المعرف   ة ، إلا ا

همي ة ال دور ال ذي تلعب ه اس تراتيجيات م ا وراء المعرف ة ف ي التفكي ر و ح ل 
 
التعريفات تشتر  في إب راز ا

جل الو
 
قص ى المشكلات ، التي تشير إلى الخطوات والإجراءات التي يستخدمها الفرد من ا

 
صول إل ى ا

درج   ات الس   يطرة عل   ى عملي   ة تفكي   ره وض   بطها وتحقي   ق اله   دف منه   ا ، وه   ذا م   ا ي   ؤدي إل   ى تنمي   ة 
ثناء إقباله على المهام 

 
 .استخدام الفرد لمهارات ما وراء المعرفة ا

ثبت ت دراس ة ك ل م ن سش روا وهول دن 
 
ثير درج ة ( Holden1997 ، Schrow1997)كما ا

 
ت ا

داء ا
 
س فرت النت ائج ع ن وج ود ف روق ما وراء المعرفة على ا

 
لعديد من الاختبارات التحصيلية ، حي ث ا

بين مرتفعي ومنخفضي ما وراء المعرفة في الاختب ارات المختلف ة لص الح مرتفع ي ، ووج ود ف روق ب ين 
متوسطي ومنخفضي ما وراء المعرف ة لص الح المتوس طين بالإض افة إل ى اك تس ابهم ك م م ن المعلوم ات 

ك ثر من الطلاب منخفض
 
 (51، ص2119حمودن الحارون،). ي الدرجة في ما وراء المعرفة ا

دائ ه 
 
ثن اء ا
 
و السلب  فالطالب ا

 
داء الامتحان بالإيجاب ا

 
ن درجة ما وراء المعرفة تؤثر في ا

 
ي ا
 
ا

س   ئلة الامتح  ان ويس   تلزم من   ه اس   تخدام 
 
للامتح  ان يك   ون ف   ي موق  ف ح   ل للمش   كلات المتمثل  ة ف   ي ا

ة م    ن تخط     يط وتنظ    يم وتق    ويم للخط    وات الت    ي س    يتبعها ف     ي قدرات    ه العقلي    ة وإس    تراتيجية متقن    
ثن  اء الامتح  ان ال  ذي  الإجاب  ة

 
ن يس  تخدم اس  تراتيجيات م  ا وراء المعرف  ة حت  ى يتجن  ب الارتب  ا  ا

 
ي ا
 
ا

داء 
 
 .يؤدي إلى قلقه وعدم سيطرته على نفسه وعدم التحكم في تفكيره وبالتالي نقص في الا

ن قلق الامتحان يع د مش كلة حقيقي ة
 
تواج ه الك ثي ر م ن التلامي ذ ف ي مختل ف م راحلهم  وبما ا
ح  د ، التعليمي  ة 

 
قمن  ا بتص  ميم برن  امج إرش  ادي حي  ث تك  ون بع  ض اس  تراتيجيات م  ا وراء المعرف  ة كا

ي تفكي   ر ه   ادف يتض   من مه   ارات 
 
ن ا
 
هميته   ا ف   ي معالج   ة المعلوم   ات عل   ى اعتب   ار ا

 
مكونات   ه وذل   ك لا

ن وبالت   الي لا يج   وز إهما، معرفي   ة وم   ا وراء معرفي   ة 
 
و التلمي   ذ يمك   ن ا

 
ن الم   تعلم ا

 
و الافت   راض ب   ا

 
له   ا ا

وللتحق ق م ن فاعلي ة ه ذا البرن امج ، يجيدها بصورة غي ر مباش رة ع ن طري ق دراس ة محت وى الت دريس 
 :قمنا بطرح التساؤل التالي 
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ه  ل توج  د ف  روق ذات دلال  ة إحص  ائية ب  ين متوس  ط درج  ات المجموع  ة ف  ي القي  اس القبل  ي  -
 بعد تطبيق البرنامج الإرشادي ؟ والبعدي لقلق الامتحان 

سئلة فرعية وهي 
 
 :ويتفر  عن هذا التساؤل العام ا

هل توج د ف روق ذات دلال ة إحص ائية ب ين متوس ط درج ات المجموع ة ف ي القي اس القبل ي  -7
 والبعدي لقلق الامتحان عند مرتفعي التحصيل بعد تطبيق البرنامج الإرشادي المقترح ؟ 

ل ة إحص ائية ب ين متوس ط درج ات المجموع ة ف ي القي اس القبل ي هل توجد ف روق ذات دلا  -4
 والبعدي لقلق الامتحان عند منخفضي التحصيل بعد تطبيق البرنامج الإرشادي المقترح ؟

هل توج د ف روق ذات دلال ة إحص ائية ب ين متوس ط درج ات المجموع ة ف ي القي اس القبل ي  -3
 امج الإرشادي المقترح ؟والبعدي لقلق الامتحان عند الذكور بعد تطبيق البرن

هل توجد ف روق ذات دلال ة إحص ائية ب ين متوس ط درج ات المجموع ة ف ي القي اس القبل ي  -2
 والبعدي لقلق الامتحان عند الإناث بعد تطبيق البرنامج الإرشادي المقترح ؟

طار النظ ي للدراسة.2  الاإ
همية الدراسة  1.2
 
همية الدراسة فيما يلي  :ا

 
 :تكمن ا

  نفس  ية خطي  رة يع  اني منه  ا التلامي  ذ ف  ي نهاي  ة مرحل  ة دراس  ية مهم  ة للغاي  ة تنق  ل دراس  ة ظ  اهرة
و المهنية 

 
و الحياة العملية ا

 
 .خريجها إلى التعليم العالي ا

  م ر ال ذي ي دفع بع ض الب احثين لإج راء
 
تقدم الدراسة إطارا نظري ا ح ول مفه وم قل ق الامتح ان الا

وعلاقت   ه ب   بعض المتغي   رات التربوي   ة والنفس   ية المزي   د م   ن الدراس   ات الت   ي تتن   اول قل   ق الامتح   ان 
خرى 
 
 .الا
  نه خف    ض قل    ق

 
إنش    اء برن    امج للخ    دمات الإرش    ادية لتلامي    ذ المرحل    ة الثانوي    ة وذل    ك م    ن ش    ا

ثر بقلق الامتحان 
 
داء والتحصيل الدراسي الذي يتا

 
 .الامتحان ورفع مستوى الا

  س  اليب الص  حيحة وتزوي  دهم ب  ال، اك تس اب التلامي  ذ بع  ض الع  ادات الدراس  ية الجي  دة
 
طرق والا

 .لكيفية المراجعة والمذاكرة والاستعداد للامتحانات 
  س    اليب إرش    ادية نوعي    ة

 
وإكس    اب المرش    د النفس    ي مه    ارة إنت    اج الب    رامج ، تزوي    د المدرس    ة با

خرى 
 
 .الإرشادية في المشاكل النفسية الا

 جه تتيح هذه الدراسة المجال لاستحداث برامج ذات فعالية في مجال القلق وعلا. 
  هميته  ا ف  ي تنمي  ة مهاراته  ا

 
ط  راف العملي  ة التعليمي  ة إل  ى مفه  وم م  ا وراء المعرف  ة وا

 
لف  ت انتب  اه ا
 .لدى التلاميذ 

  تقدم هذه الدراسة إط ارا تص وريا م ن المف اهيم والنظري ات والبيان ات والمعلوم ات ع ن ع دد م ن
خفض قلق الامتحان إض افة  التي تستخدم في، الفنيات المعرفية والسلوكية والتك تيكية الإرشادية 

إلى ما تسفر عنه هذه الدراسة من نت ائج تس اعد ف ي تق ديم بع ض الب رامج والمقترح ات التربوي ة الت ي 
 . تفيد في المجال 

هداف الدراسة  2.2
 
هداف هذه الدراسة فيما يلي: ا

 
 : تتجسد ا

 اتج  ة ع  ن القل  ق مس اعدة التلامي  ذ ال  ذين يع  انون قل  ق الامتح  ان عل  ى ال  تحكم ف  ي انفع  الاتهم الن
 .المتوقع لنتائج الامتحان 
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  فك  ار وانفع  الات الطلب  ة م  ن خ  لال عملي  ة تق  وم عل  ى إع  ادة التنظ  يم الإدراك  ي
 
تع  ديل س  لو  وا

ساليب جديدة يستطيعون من خلالها التوافق 
 
 .للطلبة وتعليمهم ا

  معرف    ة فاعلي    ة البرن    امج المبن    ي عل    ى بع    ض اس    تراتيجيات م    ا وراء المعرف    ة ف    ي خف    ض قل    ق
 . لامتحانا
  الكش  ف ع  ن الف  روق ف  ي مس  توى خف  ض قل  ق الامتح  ان باس  تخدام بع  ض اس  تراتيجيات م  ا وراء

 .المعرفة وفق متغيرات الدراسة 
ج ائية لمفاهيب الدراسة  2.2  :تتمثل التعاريف الإجرائية لمفاهيم الدراسة فيما يلي : التعاريف الاإ

س س علمي ة حس ب طبيع ة وهو تصور لمجموعة غالب ا م ا تك ون اف :اقت ا   1.2.2
 
تراض ية مبني ة عل ى ا

 .الظاهرة المدروسة 
رشتتادي 2.2.2 ه  و مجموع  ة م  ن الجلس  ات الإرش  ادية والنش  اطات التابع  ة له  ا المخطط  ة : الب نتتامج الاإ

فك  ار خاطئ  ة ل  دى 
 
والمنظم  ة وف  ق توزي  ع زمن  ي ، والت  ي ته  دف إل  ى تنمي  ة مه  ارات مح  ددة وتص  حيح ا

فك   ار اس   تجابات ص   حيحة ، ان التلامي   ذ ال   ذين ل   ديهم قل   ق الامتح   
 
حي   ث تعتب   ر ه   ذه المه   ارات والا

 . التي تؤدي بهم إلى خفض قلق الامتحان، للحاجات الإرشادية لهؤلاء التلاميذ 
يقص د ب ه حال ة نفس ية يش عر به ا التلمي ذ، تح دث ل ه نوع ا م ن الت وتر والض يق  :قلق الامتحان  2.2.2

و داخل
 
ي  ا بس  بب ع  دم التركي  ز وتش  تت الانتب  اه ، ونحص  ل لإدرا  خط  ر يه  دده إم  ا خارجي  ا كالرس  وب ا

فراد الذين 
 
فراد على مقياس قلق الامتحان لمحمد حامد زهران ، والا

 
عليه من خلال الدرجة الكلية للا

داء الامتح   ان ويميل   ون إل   ى اعتب   ار 
 
يحص   لون عل   ى درج   ة عالي   ة ف   ي ه   ذا المقي   اس تنقص   هم مه   ارات ا

 .مواقف الامتحان مهددة 
ستتت اتيج 2.2.2 ج  ل : يات متتا وراء المع فتتة اإ

 
و الإج راءات الت  ي يس  تخدمها الف  رد م  ن ا

 
وه  ي الخط  وات ا

قص  ى درج  ات الس  يطرة عل  ى عملي  ات تفكي  ره وض  بطها لتحقي  ق اله  دف منه  ا 
 
وه  ذا م  ا ، الوص  ول إل  ى ا

ثن اء إقبال ه ( التخطيط، المراقبة، التق ويم ) يؤدي إلى تنمية استخدام الفرد لمهارات ما وراء المعرفة 
 
ا

 .ى مختلف المهام عل
ونقص   د به   م ف   ي ه   ذه الدراس   ة التلامي   ذ المتمدرس   ين ف   ي ثالث   ة ث   انوي : تيميتتتذ ثالثتتتة ثتتتانوي 2.2.2

وموزعين حسب متغيرات ، بمختلف شعبهم وتخصصاتهم الدراسية غير المعيدين لسنة ثالثة ثانوي 
 . الدراسة 

طار الميداني للدراسة.3  الاإ
 :المنهج المتبع 1.2
بح  ث الطري  ق الم  ؤدي إل  ى الكش  ف ع  ن الحقيق  ة ف  ي العل  وم ، بواس  طة مجموع  ة م  ن ال بم  نهج يقص  د

لتا حمتد ). القواعد العامة، ته يمن عل ى س ير العق ل وتحدي د عمليات ه حت ى تص ل إل ى نتيج ة معلوم ة 
 (. 135، ص1552العساف ،

ه  داف الدراس  ة قمن  ا باس  تخدام الم  نهج التجريب  ي 
 
وه  و ع  دة تص  ميمات ، وم  ن اج  ل تحقي  ق ا

و تجري
 
ك  د م  ن ص  حتها كج  واب محتم  ل للمش  كلة المطروح  ة ا

 
بي  ة ته  دف لفح  ص فرض  يات البح  ث للتا

رفضها من خلال التجري ب ، وتختل ف ه ذه التص ميمات ع ن بعض ها ال بعض حس ب الدق ة ف ي ض بط 
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وبالت  الي تعتب  ر كمس  تويات مختلف  ة ف  ي تنظ  يم التجري  ب والوص  ول إل  ى نت  ائج ، المتغي  رات العارض  ة
  (12،ص2112عزوز،.)بلة للتعميمدقيقة يثاق فيها وقا

وهو عبارة عن تص ميم تجريب ي ، وقد استخدمنا المنهج التجريبي للتحقق من فروض الدراسة
حي  ث قمن  ا ب  اقتراح برن  امج ، نف  ذ عل  ى مجموع  ة تجريبي  ة باس  تخدام القي  اس القبل  ي والقي  اس البع  دي
 . فةإرشادي لخفض قلق الامتحان باستخدام بعض استراتجيات ما وراء المعر 

 : حدود الدراسة 2.2
اقتص  رت الدراس  ة الحالي  ة عل  ى متقن  ة ميل  ودي العروس  ي بح  ي الش  هداء بولاي  ة  :الحتتد المكتتاني  1.2.2
 .الوادي 
اقتصرت الدراسة على معرفة مدى فاعلية البرنامج الإرشادي المقترح لخفض : الحد المو وعي 2.2.2

لمعرفة عند تلاميذ ثالث ة ث انوي ، ك ذلك الف روق قلق الامتحان باستخدام بعض إستراتيجيات ما وراء ا
دوات المستعملة فيها ،في الفاعلية حسب متغيرات الدراسة 

 
 .كما تحدد بالمنهج المتبع و الا

 :مجتمع الدراسة2.2
داب ) يتكون مجتمع الدراسة م ن تلامي ذ الس نة ثالث ة ث انوي م ن مختل ف الش عب الدراس ية 
 
ا

بمتقن    ة ميل    ودي العروس    ي بح    ي ( قتص    اد ، هندس    ة كهربائي    ةعل    وم تجريبي    ة ، تس    يير وا، وفلس    فة
ك ثر  1/41وغير المعي دين والحاص لين عل ى مع دل ( 377)الشهداء في ولاية الوادي والبالر عددهم 

 
ف ا

ساس   ية بطريق   ة قص   دية نظ   را لت   وفر التس   هيلات 
 
ف   ي الفص   ل الث   اني، وت   م اختي   ار مك   ان الدراس   ة الا

ص لي الضرورية لإنجاز الدراسة من طرف إدا
 
فراد المجتم ع الا

 
رة المتقنة والجدول التالي يوضح توزيع ا

 :كما يلي 
ساسية(: 11)الجدول رقب 

 
 يو ح خصائص مجتمع الدراسة الا

  التلاميذ                     
 الشعب

 منخفضي التحصيل مرتفعي  التحصيل إناث ذكور 

داب وفلسفة
 
 21 79 39 47 ا

 11 14 99 43 علوم تجريبية
 24 44 44 24 اقتصادتسيير و

 41 11 71 42 هندسة كهربائية 
 743 799 719 723 المجمو 

 : العينة 2.2
ص  لي للدراس  ة بحي  ث 

 
ف  راد ال  ذين ت  م س  حبهم م  ن المجتم  ع الا

 
تمث  ل العين  ة مجموع  ة م  ن الا

ف  راد مجتم  ع 
 
فراده  ا وا

 
تك  ون العين  ة ممثل  ة للمجتم  ع م  ن خ  لال تج  انس الص  فات والخص  ائص ب  ين ا

ن تك    ون انعكاس    ا ش    املا لص    فات وخص    ائص مجتم    ع الدراس    ةالبح    ث ، فالع
 
صتتتتالح .) ين    ة يج    ب ا

 ( 122، ص2111ال شيد،
س  لوب العين ة العش وائية البس  يطة حي ث تت يح الفرص  ة : ط يقتة اختيارهتا -

 
ت  م اختي ار عين ة الدراس ة با
 ( 122، ص2112محمد ملحب،.)المتكافئة لكل فرد لاختياره ضمن العينة
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ص   لي للدراس   ة وبل   ر ع   دد العين   ة وقمن   ا باختي   ار عين   ة عش   
 
وائية بس   يطة ممثل   ة للمجتم   ع الا

ص    لية 
 
تلمي    ذ وتلمي    ذة م    ن متقن    ة ميل    ودي العروس    ي موزع    ة عل    ى الش    عب الم    ذكورة س    ابقا ( 44)الا

ساسية 
 
 : والجدول التالي يوضح توزيع العينة الا

ساسية( : 12) الجدول رقب
 
 يو ح خصائص العينة الا

 المجمو  ي التحصيلمرتفع منخفضي التحصيل العينة

 9 7 3 ذكور 
 72 1 1 إناث
 44 1 9 المجمو 

دوات الدراستتة  2.2
 
ه  داف الت  ي  :ا

 
داة جم  ع البيان  ات عل  ى موض  و  بحث  ه والا

 
يرتك  ز اختي  ار الباح  ث لا

يس  عى إل  ى تحقيقه  ا م  ن خ  لال دراس  ة متغي  رات البح  ث وق  د اعتم  دنا ف  ي دراس  تنا عل  ى مقي  اس قل  ق 
 :ي ونوضح ذلك فيما يلي الامتحان والبرنامج الإرشاد

 :مقيان قلق الامتحان 3.2
ولية  1.3.2

 
 93لقياس قل ق الامتح ان ويتك ون م ن ( 7999)من إعداد محمد حامد زهران : في صورتة الا

بعاد هي 
 
 :بند موزعة على ستة ا

ويتض من الخ وف م ن الامتح ان  وتوق ع ص عوبة (. 41)إلى رقم ( 7)وبنوده من رقم :  رهبة الامتحان -
 
 
س   ئلة، ورهب   ة الملاحظ   ين والم   راقبين ، وقص   ور مراجع   ة المق   ررات  ونق   ص الاس   تعداد للامتح   ان الا

نه ا تهدي د دائ م  
 
ثناء الامتحان  والنظر إلى الامتحان على ا

 
والإصابة بالصدا  ، والعصبية ، والنسيان ا

مل ، وتوقع الرسوب والفشل
 
 .والشعور بخيبة الا

ويتض من الش عور ب القلق  والارتب ا  ونق ص (. 24)إل ى رق م ( 41)وبنوده من رق م :  ارتباك الامتحان -
الثقة في النفس، ونقص الاستقرار، وسرعة دقات القلب ، وتصبب العرق وارتعاش الي دين والش عور 
خط اء المص ححين  

 
ثناء المراجعة مع الزملاء، والخ وف م ن ا

 
بالإجهاد إثناء الامتحانات، والاضطراب ا

 .ةوالسؤال المستمر عن النتيج
داء الامتحتتان -

 
ويتض  من الش  عور ب  القلق عن  د (.11)إل  ى ال رقم ( 21)وبن وده م  ن رق  م :  تتتوت  ا

يامه ، والشعور بنسيان ك ل المق ررات  والت وتر عن د دخ ول 
 
إعلان جدول الامتحان، وفقدان الشهية ا

 .اللجنة ، وصعوبة الك تابة، وسوء تنظيم الإجابة
ويتض  من الش  عور ب  القلق قب  ل الامتح  ان (.14)إل  ى ال  رقم  (17)وبن  وده م  ن رق  م :  انزعتتا  الامتحتتان -

يامه  والش عور بع دم الارتي اح قب ل 
 
والتوتر عند الاستعداد له، والخوف من قرب وقته، والفز  طوال ا

سئلة، والانزعاج من تعليمات لجنة الامتحان
 
 .استلام ورقة الا

وتتض  من قص  ور مه  ارة المراجع  ة (.91)إل  ى ال  رقم ( 13)وبن  وده م  ن رق  م :  نقتتص مهتتارات الامتحتتان -
ونقص التدرب على الامتحانات، ونقص المه ارة ف ي توزي ع وق ت الامتح ان  وقص ور مه ارة الإجاب ة ع ن 

سئلة، الخوف من النتيجة السيئة
 
 .الا
خذ الامتحان -

 
رق ليلة الامتحان وفقدان (.93)إلى الرقم( 91)وبنوده من رقم: ا ط ا  ا

 
ويتضمن الا

ثن     اءهالش     هية ي     وم الامتح     ان
 
حام     د .)، والت     وتر الش     ديد، ارتب     ا  المع     دة، والرغب     ة ف     ي الق     يء ا

 (. 711،771:، ي 4111زهران،
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( 4119سمية فليون ورفيقة تواتي طليبة و كلثوم بيك ي،)لقد سبقنا طلبة: في صورتة النهائية  2.3.2
" بعن  وان ف  ي عل  م ال  نفس المدرس  ي ب  المركز الج  امعي ب  الوادي ف  ي تطبي  ق ه  ذا المقي  اس ف  ي دراس  تهم 

حيث ق اموا بتعديل ه وتكييف ه " قلق الامتحان وعلاقته بالتوافق الدراسي لدى تلاميذ المرحلة الثانوية
، كم   ا ق   اموا بإلغ   اء (99)والبن   د ( 11)وتغيي   ر مص   طلحات البن   د ( 44)،(34)م   ن خ   لال ش   رح البن   د 

غل      ب التلامي      ذ ف      ي دراس      تهم الاس      تطلاعية وه      ذه الب
 
:  ن      ود ه      ي البن      ود الت      ي ل      م يج      ب عليه      ا ا

(19)،(79)،(23)،(39)،(12)،(11)،(92. ) 
ص بح المقي اس يتك ون م ن 

 
ص ل  31وبعد القيام بهذه التع ديلات المناس بة ا

 
بن دا  93بن د م ن ا

بعاد كالتالي 
 
 : موزعة على الا
 (.1)إلى الرقم ( 7)وبنوده من الرقم: رهبة الامتحان  -
 ( .74)م إلى الرق( 1)وبنوده من الرقم : ارتبا  الامتحان  -
داء الامتحان  -

 
 ( .79)إلى الرقم( 73)وبنوده من الرقم : توتر ا

 ( .42)إلى الرقم ( 79)وبنوده من الرقم : انزعاج الامتحان  -
 ( .31)إلى الرقم ( 44)وبنوده من الرقم : نقص مهارات الامتحان  -
خذ الامتحان  -

 
   ( .      31)إلى الرقم ( 37)وبنوده من الرقم : اضطراب ا

رشادي المقت   لخف  قلق الامتحان لدى تيميذ سنة ثالثة ثانوي 1.2  :الب نامج الاإ
رشتتادي 1.1.2 ه  داف الدراس  ة  قمن  ا ب  إجراء الخط  وات  :خطتتوات لنتتاء الب نتتامج الاإ

 
ج  ل تحقي  ق ا

 
م  ن ا

 :التالية
الإط   لا  عل   ى الإط   ار النظ   ري المتمث   ل ف   ي الك ت   ب والدراس   ات ورس   ائل الماجس   تير ف   ي مج   ال  -7
 .ما وراء المعرفة الملائمة لدراستنا  رشاد والقلق النفسي وقلق الامتحان واستراتيجياتالإ
ول قل  ق الامتح  ان  -4

 
تحض  ير الإط  ار النظ  ري وال  ذي يتك  ون م  ن ث  لاث فص  ول ، ش  مل الفص  ل الا

والفص   ل الث   اني م   ا وراء المعرف   ة والفص   ل الثال   ث تناولن   ا في   ه الإرش   اد وتص   ميم البرن   امج الإرش   ادي 
سسه العلمية ومحكاته المقتر 

 
 .ح من حيث ا

داة القياس وشملت  -2
 
 (.مقياس قلق الامتحان)ثم تحضير ا

كد من صدقه وثباته -4 
 
دوات الدراسة على العينة الاستطلاعية لإجراء عملية التقنين للتا

 
 .تطبيق ا

صلي  -1
 
ساسية الممثلة للمجتمع الا

 
 .تحديد مجتمع الدراسة ومن ثم العينة الا

ساسية للدراسة تطبيق ا -1
 
 .لقياس القبلي على العينة الا

 .ثم تحديد نسبة الحاجات الإرشادية للتلاميذ الذين لديهم قلق الامتحان -9
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رشادية للتيميذ( 11)شك  رقب  لعاد في مقيان قلق الامتحان التي تعب  عا الحاجات الاإ
 
 نسبة الا

بع   اد ف   ي مقي  اس قل   ق الامتح   ا( 17)يوض  ح الش   كل رق   م 
 
ن الت  ي تعب   رعن الحاج   ات نس  بة الا

 :الإرشادية للتلاميذ الذين يعانون من قلق الامتحان وهي كالتالي

 %.47بعد ارتبا  الامتحان ونسبته  

 %.41بعد انزعاج الامتحان ونسبته 

داء الامتحان ونسبته 
 
 %.79بعد توتر ا

 %.71بعد رهبة الامتحان ونسبته  

داء الامتحان ونسبته 
 
 %. 72بعد نقص مهارات ا

خذ الامتحان ونسبتهبعد ا 
 
 %.9ضطراب ا

هداف ه ذه الجلس ات 
 
وبناءا على ترتيب هذه الحاجات قمنا ببناء البرنامج الإرشادي وتحديد ا

 .   في تلبية حاجات التلاميذ لخفض قلق الامتحان
حصتتائية  9.2 ستتاليب الاإ

 
س  اليب  : الا

 
لق  د قمن  ا بتفري  ر درج  ات مقي  اس قل  ق الامتح  ان و اس  تخدامنا الا

 :التالية الإحصائية 
لط يقتتة التجزئتتة )حستتا  ثبتتات مقيتتان قلتتق الامتحتتان/ الانحتت اف المعيتتاري /المتوستت  الحستتالي

حمتتد التتدردي ،".  )ت"اختبتتار / حستتا  الصتتدق لط يقتتة المقارنتتة الط فيتتة(/ النصتتفية
 
، ص 2113ا

 (11-32ص
 تفسي  نتائج الدراسة.2

 : نتائج الف  ية العامة1.2
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للفتتت ق لتتتيا المتوستتتطيا لتتتدرجات المجموعتتتة فتتتي " ت"يو تتتح قيمتتتة  ( :12)جتتتدول رقتتتب
  .القيان القبلي و البعدي مقيان قلق الامتحان لدى تيميذ السنة الثالثة ثانوي

 المؤشرات      
 العينة

مج ح م ف
4 
مس                توى  ت المجدولة درجة الحرية ت المحسوبة ف

 الدلالة
 الاتجاه

دال      ة عن      د  4.47 47 4.14 4141.77 1.14 44=ن
1.17 

الاختب       ار لص       الح 
 البعدي

ظهرت النتائج المتحص ل عليه ا م ن خ لال اختب ار 
 
ن ه توج د " ت"ا

 
للف روق ب ين المتوس طات ا

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات المجموعة في القياس القبلي والبعدي لصالح القياس 
المعرف ة، وه ذا البعدي بعد تطبيق البرنامج الإرشادي المقترح باستخدام بعض استراتيجيات م ا وراء 

ف   راد المجموع   ة  وه   ذا م   ا يتف   ق م   ع نت   ائج 
 
يعن   ي فعالي   ة البرن   امج ف   ي خف   ض قل   ق الامتح   ان ل   دى ا

الدراس  ات الس  ابقة الت  ي اس  تخدمت الب  رامج الإرش  ادية لخف  ض قل  ق الامتح  ان، وم  ن ه  ذه الدراس  ات 
ن هن    ا  ف    روق دال    ة إحص    ائيا ف    ي قل    ق الامتح    ان( 7999)دراس    ة زه    ران 

 
ك    دت عل    ى ا

 
ب    ين  والت    ي ا

ومتوس  طات نف  س المجموع  ة ( القي  اس القبل  ي)متوس  طات المجموع  ة التجريبي  ة قب  ل تنفي  ذ البرن  امج 
( 7991)كم  ا اتفق  ت ه  ذه النتيج  ة م  ع دراس  ة ص  الح ( القي  اس البع  دي)بع  د تنفي  ذ البرن  امج الإرش  ادي 

 والت  ي طب  ق فيه  ا برن  امج إرش  ادي جمع  ي لخف  ض قل  ق الامتح  ان، ودل  ت عل  ى وج  ود ف  روق دال  ة ب  ين
فراد المجموعة التجريبية لصالح الإرشادي الجمعي المباشر 

 
 .متوسطي درجات ا

ثبت  ت الدراس  ات فعالي  ة اس  تراتيجيات م  ا وراء المعرف  ة ف  ي تحس  ين ال  تعلم والتحص  يل 
 
كم  ا ا
مم   ا ي   ؤدي إل   ى خف   ض قل   ق الامتح   ان ل   دى التلامي   ذ، وم   ن ه   ذه الدراس   ات دراس   ة في   رو ، الدراس   ي

ن لمها( 7993)
 
ثبتت ا

 
بالإض افة ، رات ما وراء المعرف ة دور ف ي تحس ين ح ل المش كلات العلمي ةالتي ا

ح ول فاعلي ة اس تخدام ( 4111)إلى التحسن في التحص يل الدراس ي، ك ذلك دراس ة من ى عب د الص بور 
اس تراتيجيات م  ا وراء المعرف  ة ف ي تحص  يل العل  وم وتنمي ة مه  ارات عملي  ات ال تعلم التك  املي والتفكي  ر 

ثر اس تراتيجيات م ا وراء الابتكاري لدى تلاميذ 
 
الصف الثالث الإعدادي، وكل هذه الدراسات تناولت ا

 .  المعرفة في تنمية التفكير الإبداعي وعمليات التعلم وتحسين القدرة على الفهم والاستيعاب 
ن اس   تراتيجيات م   ا وراء المعرف   ة كمه   ارات للتفكي   ر يج   ب الاهتم   ام به   ا 

 
ويتض   ح مم   ا س   بق ا

مرحلة الثانوية ، حي ث تعتب ر ب دايات ه ذه المرحل ة الوق ت المناس ب لت دريس وتنميتها لدى طلاب ال
و عملي   ات التفكي   ر المركب   ة 

 
رق   ى ا
 
حي   ث ت   وفر الإمكان   ات المعرفي   ة المتنامي   ة للم   تعلم ، المه   ارات الا

حمتتودن الحتتارون ). المراه  ق فرص  ة مثل  ى للتح  دي المتض  من ف  ي تق  ديم المزي  د م  ن التفكي  ر المرك  ب
 . (12:، ص 2119

ق د دمجن  ا ف ي ه  ذا البرن  امج الإرش ادي المقت  رح ب ين فني  ات الإرش  اد وبع ض اس  تراتيجيات م  ا و
جل خفض قلق الامتحان 

 
الذي يوجد بمستوى عالي عند تلاميذ سنة ثالثة ث انوي  ، وراء المعرفة من ا

هميته ا
 
همية هذه السنة في بناء وتحديد مستقبل التلمي ذ ووجهت ه، ك ذلك ا

 
سباب منها ا

 
 وذلك لعدة ا

ثن    اء فت    رة 
 
بن    اءهم ويرك    زون عل    ى نش    اطهم ا

 
ه    ل وخصوص    ا الوال    دين الل    ذين يتابع    ان ا

 
بالنس    بة للا
وال  ذي ق  د يص  ل إل  ى ح  د خ  وف التلمي  ذ ورهبت  ه م  ن الامتح  ان نتيج  ة الض  غط المم  ارس ، الامتحان  ات

كب ر م ن قدرات ه  وإمكانيات ه، وبالت الي ينتظ رون من ه 
 
هله ووض عه ف ي مس توى علم ي ا

 
عليه من جانب ا

ن إدرا  التلمي  ذ ، ك ثي  رال
 
ه  ل الع  الي بإمكاني  ات وق  درات التلمي  ذ، كم  ا ا

 
فيص  طدم مس  توى طم  وح الا

و فشله في الامتح ان يزي د م ن ارتباك ه 
 
ن مصيره ومكانته الاجتماعية وتحقيقه لذاته مرتبط بنجاحه ا

 
با
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ض علي ه وكذلك نتيجة ه ذا الامتح ان ه ي الت ي تح دد دخول ه للمعاه د العلي ا والجامع ات وتف ر ، وقلقه
نوعي ة التخص  ص ال ذي س  وف يخت  اره ، وإذا زدن ا عل  ى ذل ك القص  ص والرواي  ات الت ي يس  معها التلمي  ذ 
و توزي ع العلام ات 

 
س ئلة ا

 
ت س واء ف ي نوعي ة الا

 
من زملائه ومعارفه عن ما تعرضوا له س ابقا م ن مفاج ا

و حص ولهم عل  ى مع  دلات منخفض ة
 
مي  ذ تجع  ل التلمي  ذ يخ اف ويقل  ق ناهي  ك ع ن خ  وف بع  ض التلا، ا

دائه م ف ي الامتحان،كم ا 
 
و حصول ظروف عائلية تؤثر سلبا على ا

 
ثناء الامتحان ا

 
من المرض المفاج  ا

ن عدم التحضير الجيد للامتحان وإتب ا  ع ادات س يئة ف ي الاس تذكار تجع ل التلمي ذ لا يث ق ف ي نفس ه 
 
ا

 .ولا في معلوماته مما يزيد من مستوى القلق
ث   ر وم   ن خ   لال اس   تخدامنا ف   ي برنامجن   ا ل   

 
بعض اس   تراتيجيات م   ا وراء المعرف   ة  ك   ان له   ا الا

الفعال في خفض حالة القلق لدى التلاميذ، فإستراتيجية التفكي ر بص وت ع ال س اعدتهم ف ي إكس اب 
داء الامتح  ان وتع  ديل الاس  تجابة لموق  ف الامتح  ان م  ن خ  لال التعبي  ر ع  ن مش  اعرهم اتج   اه 

 
مه  ارة ا

ك    د ت
 
داءه، حي   ث ا

 
عل   ى ض    رورة ت   دريس مه    ارات ( 7993)وم   اس رودي مواق   ف الامتح   ان ومه    ارات ا

 ( .121: ، ص2112،سايحي)الامتحان في إطار إرشادي بغرض التغلب على مشكلة قلق الامتحان 
وتع  ديل نظ   رتهم للامتح  ان باك تش   اف الاعتق  ادات الخاطئ   ة والتش  وهات المعرفي   ة المتعلق   ة 

ن يوج دها لنفس ه كلم ا بقلقهم  مما ساهم في إكسابهم راحة نفس ية كبي رة و الت ي يس تط
 
يع ك ل تلمي ذ ا

اشتدت علي ه ح دة القل ق والت وتر، كم ا س اعدتنا ه ذه الإس تراتيجية ك ذلك عل ى تش خيص وتقي يم م اذا 
 . وكيف يفكر التلميذ ومعرفة حاجاته
ثر الكبي ر ف ي خف ض مس توى القل ق خاص ة بتفعيله ا ف ي K-W-L-H كما كان لإستراتيجية 

 
الا

جي دة تمك ن التلامي ذ م ن الثق ة ف ي معلومات ه وال تحكم فيه ا م ن خ لال التدريب على طريقة استذكار 
اك تش   اف المعلوم   ات الخاطئ   ة عن   دهم وتص   حيحها ، وتق   دير ك   م ون   و  المعلوم   ات الخاطئ   ة وتنمي   ة 
قدرته على الاستعلام والتعلم الذاتي، والتدريب على هذه الإس تراتيجية مكن تهم م ن اك تس اب طريق ة 

 . استذكار جيدة للامتحان
كما استخدمنا في برنامجنا نظرية الإرش اد العقلان ي الانفع الي الس لوكي والت ي تعتب ر رائ دة ف ي 
فك  ار الخاطئ  ة الت  ي يحمله  ا التلامي  ذ ع  ن موق  ف الامتح  ان 

 
مج  ال الإرش  اد والت  ي ته  دف إل  ى تع  ديل الا

م ام التلامي ذ ك ي يعب روا بك ل
 
ك ثر ايجابية، حي ث قمن ا بإتاح ة الفرص ة ا

 
خرى ا

 
حري ة ع ن  واستبدالها با

س  لوب 
 
فك  ار وربطه  ا بخب  رات ماض  ية س  ارة  كم  ا تض  من برنامجن  ا ا

 
موق  ف الامتح  ان ، وتع  ديل ه  ذه الا

حد محكات الاستذكار الجيد والاس تفادة من ه ف ي م ذاكرتهم لل دروس، وت م 
 
تنظيم الوقت الذي يعتبر ا

ف  لام قص  يرة ب  ين بع  ض الحص  ص حت  ى لا يتس  رب المل  ل إل  ى ن
 
ف  وس توظي  ف اس  تراحات عب  ارة ع  ن ا

 .التلاميذ ، إضافة إلى تقديم بعض الحلويات
ث   ر الايج   ابي ف   ي ترش   يد قل   ق الامتح   ان حي   ث كان   ت تراع   ي 

 
ك   ل ه   ذه الخط   وات ك   ان له   ا الا

الحاج  ات الإرش  ادية للتلامي  ذ وال  دليل عل  ى ذل  ك الت  زامهم بحض  ور جلس  ات البرن  امج الإرش  ادي من  ذ 
 .بداية تنفيذها وكذلك مطالبتهم بزيادة عددها 
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ولىنت2.2
 
 :ائج الف  ية الجزئية الا

للف ق ليا المتوسطيا لدرجات المجموعة في القيان القبلي " ت"يو ح قيمة ( : 12)جدول رقب
 .والبعدي لمقيان قلق الامتحان عند م تفعي التحصي  تيميذ السنة الثالثة ثانوي

 لمؤشراتا
 العينة

مج  م ف
 ف 4ح

ت 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

 ت
 المجدولة 

مستوى 
 دلالةال

 الاتجاه

 79 1=ن
 

994 
 
 

3.17 
 

دالة عند  3.72 1
1.17 

لصالح الاختبار 
 البعدي

ظه  رت النت  ائج المتحص  ل عليه  ا م  ن خ  لال اختب  ار
 
ن  ه " ت"فق  د ا

 
للف  روق ب  ين المتوس  طات ا

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات مرتفعي التحصيل في القياس القبل ي و البع دي 
دي بعد تطبيق البرنامج الإرشادي المقترح باس تخدام بع ض اس تراتيجيات م ا وراء لصالح القياس البع

المعرفة ، وهذا يعني فعالية البرنامج في خفض قلق الامتحان ل ديهم فربم ا يتمت ع مرتفع ي التحص يل 
همه   ا مس   توى طم   وحهم الع   الي 

 
س   باب ا

 
ن مس   توى القل   ق ل   ديهم مرتف   ع لع   دة ا

 
بمي   زات ك ثي   رة ، إلا ا

عل   ى ورغب   تهم ف   ي ت
 
حس   ن النت   ائج ، وك   ذلك روح التن   افس ب   ين المتف   وقين للحص   ول عل   ى ا

 
حقي   ق ا

بن  ائهم المتف  وقين والمكان  ة 
 
ه  ل م  ن ا

 
المع  دلات ف  ي الامتحان  ات الفص  لية، إض  افة إل  ى م  ا ينتظ  ره الا

ثن اء الامتحان ات ع لاوة ع ن خ وفهم م ن 
 
الاجتماعية الت ي يحظ ون به ا تجعله م يعيش ون ض غطا دائم ا ا

و ي ؤثر عل ى اختي اراتهم الجامعي ة ، فه م ع ادة تدني نتائجهم م
 
ما ي ؤدي إل ى فش ل تحقي ق طموح اتهم ا

يميلون إلى اختي ار التخصص ات عالي ة المس توى كالط ب والهندس ة وه ي تحت اج إل ى مع دلات مرتفع ة 
 .نوعا ما

وانخف  اض مس  توى القل  ق ل  ديهم بع  د تطبي  ق البرن  امج الإرش  ادي المقت  رح، يعن  ي اس  تفادتهم 
ن الاستراتيجيات المستخدمة في البرنامج تلعب دورا ايجابي في عملية منه في خفض 

 
قلقهم خاصة وا

نه ا تراع ي مس توى نم و التلامي ذ وحاج اتهم و ق دراتهم 
 
الربط والموازنة والوعي بعمليات التفكير، كما ا

ك ثر عمقا واستدامة 
 
 .وخبراتهم السابقة وتمكنهم من تعلم ا

 :نتائج الف  ية الجزئية الثانية2.2
للف ق ليا المتوسطيا لدرجات المجموعة في القيان القبلي " ت"يو ح قيمة ( : 12)جدول رقب

 .والبعدي لمقيان قلق الامتحان عند منخفضي التحصي  تيميذ السنة الثالثة ثانوي
 المؤشرات
 العينة

 4م         ج ح م ف

 ف
ت 

 المحسوبة 
درج                ة 
 الحرية

ت 
 المجدولة

 الاتجاه مستوى الدلالة 

 1.33 9=ن
 

319.94 
 

1.72 
 

 غير محققة 1.14غير دالة عند  7.91 9

ظه رت النت ائج المتحص ل عليه ا م ن خ لال اختب ار
 
ن  ه لا " ت"فق د ا

 
للف روق ب ين المتوس طات ا

توج   د ف   روق ذات دلال   ة إحص   ائية ب   ين متوس   ط درج   ات منخفض   ي التحص   يل ف   ي الاختب   ار القبل   ي 
الإرش     ادي المقت     رح باس     تخدام بع     ض والبع     دي لص     الح الاختب     ار القبل     ي، بع     د تطبي     ق البرن     امج 

اس  تراتيجيات م  ا وراء المعرف  ة، وه  ذا يعن  ي ع  دم فعالي  ة ه  ذا البرن  امج ف  ي خف  ض قل  ق الامتح  ان عن  د 
نهم فاش لين ف ي الدراس ة فيميل ون إل ى 

 
نفس هم ب ا

 
منخفضي التحصيل، وربما يعود ذلك إل ى نظ رتهم لا

خرى ينجحون فيها كالرياضة مثلا مما يج
 
و التحص يل  البحث عن مجالات ا

 
علهم لا يهتمون بالدراسة ا
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و المجتم   ع لا ينتظ   ر م   نهم الك ثي   ر ، إض   افة إل   ى انخف   اض الدافعي   ة لل   تعلم وض   عف 
 
س   رهم ا

 
ن ا
 
كم   ا ا

ق  دراتهم العقلي  ة مم  ا يس  هم ف  ي انخف  اض مس   توى الطم  وح ل  ديهم فيبق  ون عل  ى ح  الهم ولا يح   اولون 
نهم في الغالب يتبعون عادات سيئة ف

 
ي الاس تذكار مم ا ي ؤثر عل ى اس تعدادهم تحسين مستواهم كما ا

 . للامتحان
وع دم فاعلي  ة البرن  امج الإرش  ادي المقت  رح باس  تخدام بع  ض اس  تراتيجيات م  ا وراء المعرف  ة ف  ي 
خف  ض قل  ق الامتح  ان عن  د منخفض  ي التحص  يل ، ربم  ا يع  ود إل  ى اس  تخدامهم لق  درات عقلي  ة متدني  ة 

ن البرن  امج يخاط  ب ق  درات عقلي  ة علي  ا ، تتمث  
 
عق  دها تتعل  ق علم  ا ا

 
عل  ى مس  تويات التفكي  ر وا

 
ل ف  ي ا

بمراقبة الفرد لكيفية استخدامه لعقله حتى يتمكن م ن ح ل مش كلاته بفاعلي ة ، فع ن طري ق التفكي ر 
ول من م دى التق دم 

 
ولا با
 
كد ا
 
ن يتحدث مع نفسه بصورة مستمرة ليتا

 
ما وراء معرفي يستطيع التلميذ ا

ح  رزه ، وليتع  رف م  ا إذا ك  ان ق  د اس  تخ
 
م لا، فيع  دل ال  ذي ا

 
مث  ل والوجه  ة المناس  بة ا

 
س  لوب الا

 
دم الا

و يستمر فيه ويثبته إذا كان ايجابي 
 
 .سلوكه إذا كان سلبيا ا

ح  دث ل  ديهم حال  ة م  ن ع  دم 
 
وع  دم ق  درة منخفض  ي التحص  يل عل  ى اس  تخدام ه  ذه الق  درات ا

دت إل   ى زي   ادة قلقه   م ع   وض تخفيض   ه عن   د بع   ض التلامي   ذ ، وه   ذا يرج   ع ربم   ا  لانخف   
 
اض الت   وازن ا

مس   توى ذك   اءهم ال   ذي يعي   ق اس   تخدام اس    تراتيجيات التفكي   ر م   ا وراء معرف   ي ومهارات   ه، واس    تثارة 
 (253:،ص2112الزيات،).النشاط العقلي المعرفي لها

 :نتائج الف  ية الجزئية الثالثة2.2
للف ق ليا المتوسطيا لدرجات المجموعة في القيان القبلي " ت"يو ح قيمة ( : 13)جدول رقب
 .لمقيان قلق الامتحان عند اكور تيميذ السنة الثالثة ثانوي والبعدي
 المؤشرات
 العينة

ت  ف 4مج ح م ف
 المحسوبة 

درج                ة 
 الحرية

ت 
 المجدولة

مس  توى 
 الدلالة 

 الاتجاه

دال                  ة  7.99 1 7.94 717.92 4.14 9=ن
عن                    د 
1.14 

لص              الح 
الاختب       ار 
 البعدي

ظهرت النتائج المتحص ل عليه ا م ن خ لال اختب ار 
 
ن ه توج د  "ت"ا

 
للف روق ب ين المتوس طات ا

ف  روق ذات دلال  ة إحص  ائية ب  ين متوس  ط درج  ات ال  ذكور ف  ي القي  اس القبل  ي والبع  دي لص  الح القي  اس 
البعدي بعد تطبيق البرنامج الإرشادي المقترح باستخدام بعض استراتيجيات م ا وراء المعرف ة، وه ذا 

ن ال ذكور لا يظه ر يعني فاعلية البرنامج الإرشادي المقترح في خفض القل ق 
 
ل دى ال ذكور، ب الرغم م ن ا

نفس  هم بط  رق عدي  دة ك  الخروج م  ن البي  ت 
 
نه  م يرفه  ون ع  ن ا

 
ي  ام لا
 
عل  يهم قل  ق الامتح  ان ف  ي س  ائر الا

والتنزه وكذلك اللامبالاة الت ي يتمي ز به ا بع ض ال ذكور خاص ة ف ي مج ال الدراس ة مم ا يخف ف م ن ح دة 
الحاصلين على شهادات جامعية بدون عم ل، مم ا الضغوط لديهم، وهذا يرجع إلى ك ثرة الخريجين و

ي  ؤدي به  م إل  ى الع  زوف ع  ن الدراس  ة والبح  ث ع  ن ف  ري عم  ل ب  دون ش  هادات مم  ا يخف  ض م  ن قل  ق 
وينحص ر قلقه م ف ي فت رة الامتحان ات فق ط فيكون ون غي ر مس تعدين ل ه جي دا، كم ا .  الامتحان عندهم

ن طبيع  ة ال  ذكر ع  دم الخ  وف والرهب  ة م  ن الامتح  ان، تخف  ي ا
 
ع  راض المختلف  ة لقل  ق الامتح  ان لدي  ه ا

 
لا

كدته دراسة 
 
بو عزب )وهذا ما ا

 
ي ام ( 4119إبراهيم ا

 
قل في س ائر الا

 
ن قلق الامتحان لدى الذكور ا

 
على ا

 .من فترة الامتحانات، وهذا يرجع إلى ما يتميز به الذكر من خشونة وعدم الخوف
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ن مستوى القلق عند ال ذكور يمي ل إل ى الانخف 
 
اض لك ن ه ذا لا يعن ي عدم ه مما سبق نلاحظ ا

فال ذكور يزي د قلقه م ب  اقتراب فت رة الامتحان ات بع  دم اس تعدادهم ل ه جي دا، مم  ا يجعله م يبحث ون ع  ن 
ساليب لحل هذه المشكلة

 
 .طرق وا

وربما يرجع فعالية برنامجنا الإرشادي في خفض القلق لدى الذكور مجموعتنا حيث ساعدهم 
ب  ل الامتح  ان واس  تدعائها ف  ي موق  ف الامتح  ان ذات  ه، فق  د ف  ي رب  ط المعلوم  ات وض  بطها ومراجعته  ا ق

داء الامتح   ان وه   ذا م   ا يص   ب ف   ي 
 
احت   وى البرن   امج ت   دريب عل   ى طريق   ة الاس   تذكار الجي   د، ومه   ارة ا

 .مصلحة الذكور الذين يميلون إلى التحضير لامتحاناتهم في فترة وجيزة
 :نتائج الف  ية الجزئية ال العة 2.2

للف ق ليا المتوسطيا لدرجات المجموعة في القيان القبلي " ت"مة يو ح قي( : 15)جدول رقب
ناث تيميذ السنة الثالثة ثانوي  .والبعدي لمقيان قلق الامتحان عند اإ

 المؤشرات
 العينة

ت  ف 4مج ح م ف
 المحسوبة 

درج              ة 
 الحرية

ت 
 المجدولة

مس    توى 
 الدلالة 

 الاتجاه

دال                    ة  4.14 73 4.19 7971.19 9.11 72=ن
عن                      د 
1.17 

لص                الح 
الاختب        ار 
 البعدي

ظه رت النت  ائج المتحص  ل عليه  ا م  ن خ  لال اختب ار
 
ن  ه توج  د " ت"ا

 
للف  روق ب  ين المتوس  طات ا

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درج ات الإن اث ف ي الاختب ار القبل ي والبع دي لص الح الاختب ار 
ت ما وراء المعرفة وه ذا البعدي ، بعد تطبيق البرنامج الإرشادي المقترح باستخدام بعض استراتيجيا

ن قل ق الامتح ان ل  دى 
 
يعن ي فاعلي ة البرن امج الإرش ادي المقت  رح ف ي خف ض القل ق ل دى الإن  اث ، كم ا ا

نث ى  حي ث تج دها مهموم ة عل ى مس تقبلها التعليم ي، وبالت الي 
 
الإناث ربم ا يرج ع إل ى طبيع ة تفكي ر الا

ن ك ثير م ن الإن اث تك و
 
ن ف ي منافس ة م ع زميلاته ا مم ا تزي د م ن تزيد عندها حدة القلق والتوتر، كما ا

نه ا س  وف 
 
وق  ات ف ي الدراس  ة ظن  ا منه  ا ا

 
دراس تها كلم ا اقترب  ت الامتحان ات، وتق  وم بقض اء ك ثي  ر م ن الا

ن تس  تمر عل  ى ه  ذا الح  ال ب  دون راح  ة وله  ذا يزي  د عن  دها 
 
تتف  وق عل  ى زميلاته  ا، وبالت  الي لا تس  تطيع ا
مر
 
 .التفكير والتوتر والقلق نتيجة هذا الا

نث    وي ف    ي ف    
 
نثى ف    ي مجتم    ع ال    وادي بالتحدي    د وحس    ب الع    ادات والتقالي    د ، ودوره    ا الا

 
الا

نث ى بش غل وق ت فراغه ا ف  ي 
 
المجتم ع لا يس مح له ا ب الخروج م ن البي ت إلا ف ي ح  دود وبالت الي تق وم الا

نه ا 
 
الاهتمام بالدراسة، مما يجعلها تك ون تح ت ض غط الم ذاكرة والدراس ة في زداد عن دها القل ق، كم ا ا

ن زيادة مس توى تت
 
ا بالعوامل النفسية والانفعالية التي تزيد درجة القلق والتوتر لديها، كما ا ثر سريع 

 
ا

م  ر ال  ذي 
 
عم  ال المنزلي  ة إل  ى جان  ب الدراس  ة، الا

 
قل  ق الامتح  ان عن  د التلمي  ذات يرج  ع إل  ى قي  امهن بالا

 القل ق نتيج ة ع دم التوفي ق ب ين متطلب 
 
عم ال يعيق عملية الدراس ة عن د التلمي ذة وينش ا

 
ات البي ت والا

 . المدرسية والدراسة وهنا تزداد حدته كلما اقتربت فترة الامتحانات 
ة يحتم عل ى الإن اث الس عي 

 
ن التطور الحاصل في المجتمع وخاصة في مجال عمل المرا

 
كما ا

ن الإن  اث ف  ي الوق  ت 
 
ج  ل لع  ب دور فع  ال ف  ي المجتم  ع، كم  ا ا

 
لمواص  لة الدراس  ة والنج  اح فيه  ا م  ن ا

ك ثر لإثبات ذواتهن كعناصر مؤثرة في بناء وتطور المجتمعاتالحالي يتم
 
 .تعن بإرادة قوية وطموح ا
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ولعل هذا القلق كان الحافز الذي يدفع التلميذات إلى البحث عن طريقة للخفض منه وه ذا  
ك ثر من عدد الذكور إض افة إل ى ذل ك تف اعلهن 

 
ثناء تنفيذ البرنامج حيث كان عدد الإناث ا

 
ما لاحظناه ا

دى مع ف
 
ثن اء الجلس ات، وه ذا م ا ا

 
ي الحصص الإرش ادية بتنفي ذ ك ل الخط وات الت ي المطلوب ة م نهن ا

ك ثر قدرة على ممارسة عادات إيجابية فعالة واستبعاد العادات 
 
إلى خفض قلقهن للامتحان وجعلهن ا

دائهن في الامتحان
 
 . السيئة التي تؤثر بالسلب على ا

ن من خلال ما : النتائج العامة للدراسة.2
 
 :سبق نستنتج ا

توقعنا من برنامجنا الإرش ادي المقت رح ف ي ح ال تطبيق ه الخف ض م ن مس توى قل ق الامتح ان 
ل   دى تلامي   ذ الس   نة الثالث   ة ث   انوي ، وه   ذا بتلبي   ة حاج   اتهم الإرش   ادية م   ن خ   لال إكس   ابهم ثق   ة ف   ي 

نفس   هم وف    ي معلوم   اتهم واجتي    از جمي   ع مواق    ف الامتح   ان ب    اتزان وثق   ة ب    النفس  وه   ذا با
 
س    تخدام ا

دت إل   ى تحقي   ق ه  ذا الغ   رض م   ا ع   دا التلامي   ذ 
 
برنامجن  ا بع   ض اس   تراتيجيات م   ا وراء المعرف  ة، الت   ي ا

 . منخفضي التحصيل
وبه   ذا نك   ون ق   د س   اعدنا التلامي   ذ المش   اركين ف   ي البرن   امج الإرش   ادي عل   ى تج   اوز الص   عوبة 

واته  م، وب  ذلك ي  تم لمواجه  ة مواق  ف الامتح  ان ومواص  لة مس  ارهم الدراس  ي ليحقق  وا طموح  اتهم و ذ
 . تحقيق الصحة النفسية والتوافق النفسي لهم

م ن خ  لال نت  ائج الدراس  ة المتوص  ل إليه  ا س واء م  ن الجان  ب النظ  ري والجان  ب المي  داني فق  د 
فاق للدراسات المستقبلية وهي كالتالي

 
 :صغنا مجموعة من الاقتراحات والا

فاق الدراسة.3
آ
 :اقت احات وا

ي  ه ف  ي مج  ال عم  ل إرش  اد التلامي  ذ ال  ذين يع  انون م  ن مس  توى قل  ق تفعي  ل دور مستش  ار التوج -7
طوار المختلفة

 
و غيرهم من تلاميذ الا

 
 .مرتفع خاصة تلاميذ السنة الثالثة ثانوي ، ا

ض  رورة عم  ل ب  رامج توجيهي  ة وإرش  ادية ف  ي الثانوي  ات لتوعي  ة الط  لاب بكيفي  ة ت  وفير ج  و نفس  ي  -4
 . لق ورفع التحصيل الدراسيمناسب حتى يستطيع التلاميذ خفض مستوى الق

قيام وزارة التربية والتعليم بإعط اء دورات للمعلم ين والمرش دين النفس انيين  وت ؤهلهم للتعام ل  -3
زمات النفسية والدراسية

 
 .مع التلاميذ خلال ا

ن تخفض من مستوى القلق -2
 
نها ا
 
ساتذة بتوعية التلاميذ نحو كيفية المذاكرة والتي من شا

 
 .قيام الا
ج اء دراسات تتناول ما يليكما نق  :ت   اإ
خرى   -7

 
طوار الا

 
 .تفعيل البرنامج الإرشادي المقترح  لجميع تلاميذ الا

تص   ميم برن   امج إرش   ادي باس   تخدام بع   ض اس   تراتيجيات م   ا وراء المعرف   ة لتنمي   ة التفكي   ر   -4
 .الابتكاري لدى التلاميذ

معرفة ف ي تنمي ة ق درة تفعيل الحصص الإرشادية القائمة على بعض استراتيجيات ماوراء ال  -3
 .التلميذ على بناء مشروعه المدرسي والمهني

 .علاقة استراتيجيات ماوراء المعرفة بالتحصيل الدراسي  -2



 

 

اتيجإقلق الامتحان لدى الطالب الجامعي و       يات المواجهةستر

 71                                                                                                                                           البيداغوجية اليقظة مركز                         

Centre de veille pédagogique                        

 
               

 :الم اجع.1
بو عزب نائل  -17

 
فعالية برنامج إرشادي مقترح لخفض قلق الاختبار ل دى ط لاب (: 4119)إبراهيم ا

، كلية التربية قسم علم النفس  الجامعة الإسلامية   المرحلة الثانوية بمحافظة غزة ، رسالة ماجستير
 .فلسطين: غزة 
حم   د ال    دردير عب    د الم   نعم - 14
 
الإحص    اء الب    ارامتري واللاب   ارامتري ف    ي اختب    ار ف    روض (: 4111)ا

 .القاهرة: ، عالم الك تب للنشر والتوزيع والطباعة7البحوث النفسية والتربوية والاجتماعية ، ط
، دار  7سيكولوجيا التعلم بين المنظور الارتباطي والمنظور المعرف ي  ط: (4112)الزيات فتحي-13

 . القاهرة: النشر للجامعات 
مك تب  ة  7الم  دخل إل  ى البح  ث ف  ي العل  وم الس  لوكية ، ط ( :7994)ب  ن حم  د العس  اف ص  الح  -12

 .الرياض : العبيكان
حمد-14

 
 .الإسكندرية: لجامعية، دار المعرفة ا 4مباد  التعلم ، ط(: 4117)حمد عبد الخالق ا

ثن اء ح دوث عملي ة ال تعلم نم وذج عمل ي (: 4119)حمودة الحارون شيماء - 11
 
كي ف يعم ل العق ل ا
 .، المك تبة المصرية  مصر 7لتنمية مهارات ما وراء المعرفة والتحصيل الدراسي ، ط

لس  نة فاعلي  ة البرن  امج الإرش  ادي لخف  ض مس  توى القل  ق ل  دى تلامي  ذ ا(: 4112)س  ايحي س  ليمة -11
 الجزائر: الثانية متوسط ، رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة ورقلة

: ، مك تب ة المن ارة الإس لامية  4كن مطمئنا تغلب على القل ق ، ط(: 4111)صالح الراشد صلاح -19
 .الكويت 

مقياس منهجية البحث العلمي في عل م ال نفس الترب وي محاض رة منش ورة (: 4112)عزوز لخضر-19 
 .ري ، قسنطينةجامعة منتو 

العلاق  ة ب  ين قل  ق الاختب  ار والتحص  يل الدراس  ي ل  دى طالب  ات كلي   ة (: 7999)محمد العجم  ي مه  ا -71
دبي    ة)التربي    ة للبن    ات 

 
قس    ام الا

 
مك تب    ة التربي    ة العرب    ي ، 33مجل    ة رس    الة الخل    يج العرب    ي ،  (: الا

 . السعودية
 .القاهرة: هضة المصرية للتوزيع، مك تبة الن7الدافعية والتعلم ، ط(: 4113)محمد زايد نبيل - 77
: ، دار المس   يرة 4القي   اس والتق   ويم ف   ي التربي   ة وعل   م ال   نفس ، ط(: 4114)محمد ملح   م س   امي  -74
ردن
 
 .الا

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

اتيجإقلق الامتحان لدى الطالب الجامعي و       يات المواجهةستر

 72                                                                                                                                           البيداغوجية اليقظة مركز                         

Centre de veille pédagogique                        

 
               

ست اتيجيات المواجهة لدى الطالب ، قلق الامتحان ما خيل رؤية نفسية تحليلية واإ
ستاا الجامعي

 
 والا

                                                                      
 
زه  /ا

 
 جامعة عنالة ،عبد المالك الا

 جامعة المسيلة ،ديلمي راوية /د.ط                                                                                     
 جامعة المسيلة ،عبد السيم سليمة/ د                                                                                     

 :الملخص
هم ما جاء عن موضو  القلق بشكل عام وقلق الامتحان 

 
جاء في هذه الورقة البحثية عرض لا

سبابه 
 
نواعه واهم ا

 
بشكل خاي وذلك من خلال تحديد مفهومه عند علماء النفس وصولا إلى عرض ا

م ق للظ اهرة المتج ددة م ن جه ة وال تمكن م ن وض ع واقت راح ومظاهره وذلك لل تمكن م ن الفه م المع
ن قلق الامتحان 

 
خرى، ولا

 
استراتيجيات للحد منها ولو بشكل جزئي لضبطها والتحكم فيها من جهة ا

و كما يطلق عليه قلق 
 
ن قلق الامتحان ا

 
ترتبط نتائجه بشكل مباشر بالفشل في المجال الدراسي ،ولا

ف 
 
داء الا

 
و تلامي ذ ف ي فت رة الاختب ارات مم ا يتطل ب تعمي ق التحصيل يؤثر على حسن ا

 
راد س واء طلب ة ا

بحاث للوصول إلى حلول يمكن تقديمها بشكل عمل ي لهت ه الفئ ة الهش ة خ لال مراح ل 
 
الدراسات والا

ثناء الامتحانات العادية والنهائية
 
  . التكوين وا

ستاذقلق ، الامتحان، إستراتيجيات المواجهة، الطالب ، ا: كلمات مفتاحيةال
 
 لا

Resumi 
Cet article a présenté une présentation de ce qui était le 

plus important en matière d’anxiété en général et d’anxiété de 

l’examen en particulier, en définissant son concept parmi les 

psychologues afin d’atteindre les types et les causes et 

manifestations les plus importantes afin de pouvoir comprendre 

en profondeur le phénomène des énergies renouvelables et de 

pouvoir élaborer et proposer des stratégies pour les réduire. En 

partie pour contrôler et contrôler d'autre part, et parce que 

l'anxiété des résultats de l'examen est directement liée à un échec 

dans le domaine d'études, et parce que l'anxiété de l'examen, ou 

comme on l'appelle, inquiète, affecte les performances des 

individus, qu'ils soient étudiants ou élèves durant la période de 

test, ce qui nécessite un approfondissement des études et des 

recherches pour trouver des solutions Vous pouvez N Présentés 

de manière pratique à ce groupe vulnérable pendant les étapes de 

la formation et lors des examens réguliers et finaux 
Mots-clés: anxiété, examen, stratégies d'adaptation, étudiant, 

professeur 
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 :مقدمة
نه 
 
نه عصر القلق، والتوتر على المستويين الفردي والجماعي لا

 
يوصف العصر الذي نعيشه با

ن   ه ذو إيق   ا  س   ريع، ش   ديد التقل   ب، كم   ا تك ث   ر في   ه الص   راعات والت   وترات والض   غوط 
 
عص   ر يتمي   ز با

ن القل ق يمث ل عص ب 
 
النفسية ، وهنا  ثمة اتفاق بين الباحثين بعلم النفس، والط ب النفس ي ف ي ا

الحي   اة النفس   ية الس   وية والغي   ر س   وية، ويع   د الم   دخل الج   وهري لدراس   ة الص   حة النفس   ية ل،نس   ان 
ويمث  ل قل  ق الامتح  ان جانب  ا م  ن جوان  ب القل  ق الع  ام ال  ذي يس  تثيره موق  ف الاختب  ارات، و يعب  ر ع  ن 
مش    كلة نفس    ية انفعالي    ة فردي    ة يم    ر به    ا الطال    ب ولطالب    ات الس    ابقة ف    ي مواق    ف ش    بيهة بمواق    ف 

ص  بح قل  ق الامتح  ان مش  كلة الاخت
 
و ف  ي حي  اتهم اليومي  ة، وا

 
ب  ارات يكون  ون ق  د م  روا فيه  ا ف  ي البي  ت ا

يضا 
 
سرته ا

 
نها لا تعوق الطالب فقط بل ا

 
 .حقيقية لا

س رة الت ي 
 
فالضغوط النفسية التي تقع على عاتق الطلبة، والمتمثلة في معاناتهم إزاء رغب ة الا

حي  ان رغب  ة الطال  ب، وهن  ا  ب
 
ع  ض الطلب  ة تك  ون دراس  تهم جي  دة ولك  ن بمج  رد تف  وق ف  ي بع  ض الا

ال    دخول إل    ى الامتح    ان لا يس    تطيعون اس    ترجا  المعلوم    ات الت    ي اك تس    بوها، ويرجع    ون ه    ذا إل    ى 
 .النسيان والخوف من الامتحانات

همي ة الامتح ان ال ذي يتق دم ل ه الف رد كلم ا ازدادت لدي ه 
 
ن ه كلم ا زادت ا

 
وقد ب ات م ن المؤك د ا
البعض إل   ى خ   وف مرض   ي م   ن الامتح   ان، وه   ذا م   ا يفس   ر غي   اب بع   ض مظ   اهر الخ   وف وق   د ت   ؤدي ب   

و 
 
و فق دان بعض هم الق درة عل ى ت ذكر المعلوم ات ا

 
الدارسين عن الامتحان بالرغم من استعداداتهم ل ه ا

الش  عور ب  المرض قب  ل الامتح  ان مباش  رة، وكله  ا ف  ي الواق  ع وس  ائل تكي  ف دفاعي  ة عص  بية ته  دف إل  ى 
م ام ه ذا الم

 
وق ف الخط ر، وم ن هن ا س نلقي الض وء عل ى ه ذه الحال ة ح ول مفهومه ا الدفا  عن الذات ا

و الحد منها 
 
سبابها، وكيفي إدارتها ا

 
نواعها، وا

 
 .وا
 :مفهوم القلق -1

ه  و ش  عور ع  ام غ  امض غي  ر س  ار مص  حوب ع  ادة ب  بعض الإحساس  ات الجس  مية خاص  ة زي  ادة 
تي ف  ي نوب  ات متك  ررة مث  ل الش  عور ب  ا

 
و نش  اط الجه  از العص  بي ال  لاإرادي ، وي  ا

 
لفراغ ف  ي ف  م المع  دة ا
و ك ث   رة الحرك   ة 

 
و الص   دا  ا

 
و الش   عور بنبض   ات القل   ب ا

 
و ض   يق ف   ي الت   نفس ا

 
الس   حبة ف   ي الص   در ، ا

  .وغيرها
ن حال   ة القل   ق ق   د 

 
ن القل   ق غالب   ا م   ا يك  ون عرض   ا ل   بعض الاض   طرابات النفس  ية، إلا ا

 
ورغ  م ا

و
 
و رد فع ل  تصبح هي نفسها اضطرابا نفسيا، وهذا هو ما يعرف باسم عصاب القلق ا

 
القل ق العص ابي ا

ش  يع ح  الات العص  اب ، ويمك  ن اعتب  ار القل  ق انفع  الا مركب  ا م  ن الخ  وف وتوق  ع التهدي  د 
 
القل  ق، وه  و ا

 (17)والخطر
 :القلق في المفهوم النفسي -1-1

ن المريض يتوقع خطر في اللاوعي 
 
 حالة نفسية غير سارة من التوتر العصبي تدل على ا

  
 
 عماق الشعور هو علامة ظاهرة لصرا  مستمر في ا

 هو صرا  ناتج عن فقدان التوازن وعن فشل التكيف 
 رد فعل لحالة خطر. 
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 :القلق عند ف ويد -1-2 -1-2
ه و حال ة م ن الخ  وف الغ امض الش ديد ال  ذي يتمل ك الإنس ان، ويس بب ل  ه الك ثي ر م ن الك  در 

لم، والقلق يعني الانزعاج، والشخص القلق يتوقع الشر دائما ويبدو مترددا ع 
 
اجزا ع ن والضيق، والا

مور ويفقد القدرة في التركيز 
 
 البث في الا

سبا  القلق  -2
 
 عا ا

 
 :عوام  تن ا

 سرة ، وشعور الطفل بالنبذ
 
 انعدام الدفء العاطفي في الا

  ن البيئة ، وما تحتويه من تعقيدات ومتناقضات وحرمان
 
المعاملة التي يتلقاها الطفل تؤدي إلى ا
نه يعي

 
 ش في عالم متناقض مل  بالغش، والخدا ، وإحباط كل ذلك يجعل الفرد يشعر لا

  وقد تختلط العوامل الوراثية بالعوامل البيئية: الاستعداد الوراثي 
  و الخارجي الذي تفرضه بعض الظروف البيئية: الاستعداد النفسي

 
 الشعور بالتهديد الداخلي ا

  الضغوط البيئية، والثقافية، والحضارية: مواقف الحياة الضاغطة. 
 ين الذات الواقعية، والذات المثالية، وعدم تحقيق الذاتعدم تطابق ب 
  كذلك الخبرات الجنسية الصارمة خاصة ( عاطفيا ، تربويا ، اقتصاديا ) التعرض للخبرات الحادة

 في الطفولة والمراهقة
  رب  ط بع  ض العلم  اء وم  نهم فروي  د ب  ين القل  ق ، وإعاق  ة الليبي  دو ، م  ن الإش  با  الجنس  ي الطبيع  ي

وديبووجود عقدة 
 
 ا

نت ار القلق -2  :اإ
يصعب تحديد مدى انتشار القلق بين الن اس وص عوبة معرف ة الح د الفاص ل ب ين م ا ه و قل ق 
ول ي 
 
حيان ا ع ارض مرض ي ا

 
تي الص عوبة ف ي ك ون القل ق يظه ر ا

 
طبيعي، وب ين م ا ه و قل ق مرض ي كم ا ت ا

و عضوية
 
و جسدية ا

 
و عقلية ا

 
خرى كمرض ضمن حالات مرضية نفسية ا

 
حيانا ا

 
 ويظهر ا

ن الك ثي   ر م   ن المرض   ى لا يب   دون ع   ن معان   اتهم، ولا يخض   عون  وف   ي
 
تق   دير م   دى الانتش   ار ا

ن درج ة م ن القل ق تت وفر ف ي ك ل إنس ان طبيع ي 
 
للعلاج تبع ا ل ذلك ، وق د يمك ن الق ول بش كل ع ام ا

خرى، نفس ية 
 
ي حالة مرضية ا

 
ما في النطاق المرضي فإن نسبة الانتشار تفوق ا

 
خر ، ا

 
بين الحين والا
و جسمية و

 
مهما بلغت الإحصائيات الطبية ف ي وروده ا ب ين الن اس ف ان الواق ع المرض ي يتج اوز ه ذه ا

التق ديرات، وهن ا  ملاحظ  ات طبي ة مت وفرة تفي  د بالتص اعد المس  تمر للقل ق ف ي محيطن  ا ويع ود ذل  ك 
وجه الحياة المختلفة التي يتحتم على الف رد

 
 الى طبيعة الحياة المعاصرة ، والى التحولات الهائلة في ا

ق ل مم ا تتطلب ه ظ روف 
 
ن تك ون جاهزيت ه ف ي الحي اة ا

 
مواجهتها بالك ثير من الحذر، والانتب اه خش ية ا

 (14).الحياة
 :درجات القلق -2

هن   ا  الك ثي   ر م   ن الح   الات الانفعالي   ة الت   ي تم   ر بن   ا خ   لال حياتن   ا اليومي   ة، وبعض   ه ك ثي   ر 
في  ف، ويتمي  ز الش  خص اله  م والمص  يبة العص  بية  فالعص  بية ه  ي قل  ق خ: الت  داخل م  ع القل  ق مث  ل 

م  ام المف  اجئات ، كم  ا ان  ه ك ثي  ر الش  كوى، والت  ردد 
 
العص  بي بك ث  رة الحرك  ة وس  رعة الانفع  ال خاص  ة ا

والتعب وغالبا ما ينتج عن صراعات نفسية لم تجد حلا وتبقى مكبوتة في اللاشعور، وقد تتط ور نح و 
 .مزيد من الاضطراب
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ع راض ممي 
 
يض ا، ولك ن ل ه ا

 
ما الهم فهو قل ق خفي ف ا

 
زة تمام ا، ف المهموم ينعط ف نح و ذات ه ا

زم  ات يغل  ب علي  ه الح  زن والعزل  ة وغالب  ا م  ا ين  تج ع  ن الكب  ت 
 
بس  ط الص  عوبات والا

 
م  ام ا
 
وه  و ض  عف ا

الش ديد ل بعض الرغب ات ف إذا وج دت ه ذه المكبوت ات منف ذا للتفري ر ف إن المهم وم ينف رج وتقص ر ه ذه 
ما إذا طالت عملية الكبت واش تدت ف إن حال 

 
ة الش خص المهم وم ينف رج، وتقص ر ه ذه الحالة عنده، ا

ما إذا طالت عملية الكب ت واش تدت ف إن حال ة الش خص المهم وم تتج ه نح و مزي د م ن 
 
الحالة عنده، ا
 .الاضطرابات

نوا  القلق -2
 
 :ا

وردها العلماء من بينها 
 
نوا  القلق التي ا

 
 :هنا  العديد من ا

: لن اس خ لال حي اتهم اليومي ة مث ل ه و عب ارة ع ن قل ق ع ام يم ر ب ه ك ل ا :القلق العادي الستوي-2-1
ثن اء الامتح ان، ف إن ه ذا القل ق يك ون موض وعيا وس ويا 

 
م نحو طفلها الم ريض، وقل ق الطال ب ا

 
قلق الا

 .يعزى إلى موقف معين يحدث بشكل حقيقي لدى معظم الناس
ع  راض : القلتق العصتالي-2-2

 
ه  و الخ وف م  ن دون مب رر موض وعي يطب  ع الش خص بطابع ه م  ع وج ود ا

 (13)جسمية شديدة ومتنوعة، وسماه بعضهم القلق الهائمنفسية و
 كيف تتخلص ما القلق ؟ -3

ن الطري  ق غي   ر 
 
يتف  ق علم  اء الص  حة النفس  ية عل  ى حقيق  ة هام  ة ف  ي الع  لاج النفس  ي، وه  ي ا

م ق  ام الش  خص 
 
ح  د يهم  ه الع  لاج ا

 
فض  ل بك ثي  ر م  ن الطري  ق المباش  ر س  واء ق  ام ا

 
المباش  ر ف  ي الع  لاج ا

س س نفسه بعلاج نفسه، فإن علا 
 
مراض ليس بك اف ف ي الوص ول إل ى الش فاء، ب ل يج ب تن اول ا

 
ج الا

على شيء مخالف للش يء، والس بب 
 
المرض وليس طابق من طوابقه، فقد يكون العرض المرضي والا

ن نص ل إل ى ص لبه وكيان ه
 
غ واره ، وبغي ر ا

 
ن نس بر ا

 
خ ذنا ف ي تفس يره ظاهري ا بغي ر ا

 
. الحقيقي، إذا م ا ا

فك  ار الس  ليمة فيم  ا يتعل  ق بموق  ف الم  رء نفس  ه وموقف  ه م  ن  إن التج  رد الثق  افي، والنفس  ي
 
خ  ذ بالا

 
والا

ن 
 
ساس   ية الت  ي تك ف  ل ل   ه ا

 
خ  ذ منه  ا وي   نهج وفقه  ا لم  ن العوام  ل الا

 
غي  ره، والفلس  فة الحياتي  ة الت   ي يا

ي    تخلص م    ن الركام    ة النفس    ية الرديئ    ة الت    ي يج    ب علي    ه التح    رر منه    ا حت    ى يس    تمتع بحي    اة تتس    م 
نين  ة ، واله  دوء الن

 
ن يك  ون ق  د نف  ى نفس  ه م  ن عوام  ل الخ  وف الش  عوري، والقل  ق بالطما

 
فس  ي بع  د ا

 (12)اللاشعوري 
 :قلق الامتحان -1

هم واعقد المشاكل النفسية التي تواجه ليس الطالب فق ط  
 
تعتبر مشكلة قلق الامتحان من ا

وس  ع م  ن ذل  ك، والض  غوط النفس  ية الت  ي تق  ع عل  ى ع  اتق 
 
كمله  ا ، وق  د تك  ون ا

 
س  رة با

 
ولك  ن تواج  ه ا

و  الطال ب
 
بنائه  ا وحص  ولهم عل  ى تق  دير جي  د، ا

 
س  رة ف  ي تف  وق ا

 
س  رية متمثل  ة ف  ي رغب  ة الا

 
س  واء كان  ت ا

ض   غوطا جامعي   ة متمثل   ة ف   ي المن   اهج الدراس   ية، وتظ   م الاختب   ارات والتفاع   ل الق   ائم ب   ين الطلب   ة 
ساتذة، والزملاء، والحري على عدم الفشل، وارتف ا  مس توى طم وح الف رد كله ا تتجس د ف ي قل ق 

 
والا
 (14)حان الامت
 :تع يف قلق الامتحان-3-1

ن   ه س   مة شخص   ية ف   ي موق   ف مح   دد يتك   ون م   ن الانزع   اج  Spilbergerيعرف   ه س   بيلبرجر 
 
با

حيان قلق التحصيل، وهو نو  من قلق الحالة المرتبط بمواق ف 
 
والانفعال، يطلق عليه في بعض الا
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واجهته   ا، وإذا زادت الامتح   ان، بحي   ث تثي   ر ه   ذه المواق   ف ف   ي الف   رد ش   عورا ب   الخوف واله   م عن   د م
داء الامتحان، وكانت استجابة غير متزنة 

 
دت إلى إعاقته عن ا

 
 (11)درجته لدى فرد ا

و قب ل إج راء ه ذا الامتح ان  حي ث 
 
ثن اء ا
 
وه و حال ة نفس ية تتس م باض طراب يعت ري الإنس ان ا

شكال المخاوف المرضية التي لها اث ر ب الر عل ى س لو  الف رد، ونفس يته وي رت
 
بط ه ذا يعتبر شكلا من ا

داء الف  رد، ويس  مى 
 
الن  و  م  ن القل  ق بمواق  ف الاختب  ار، ق  د يك  ون بدرج  ة مرتفع  ة في  ؤثر عل  ى حس  ن ا

داء ويس  مى ب  القلق 
 
م  را طبيعي  ا ف لا ي  ؤثر ك ثي  را عل ى الا

 
حينئ ذ ب  القلق المعط ل، والمعت  دل من  ه يعتب ر ا

 (11)الميسر
ي   ث تثي   ر ه   ذه وعرف   ه حام   د زه   ران عل   ى ان   ه ن   و  م   ن القل   ق م   رتبط بموق   ف الامتح   ان   ح

المواقف في الفرد شعورا بالانزعاج والانفعالي ة وه ي حال ة انفعالي ة، وجداني ة مك درة تعت ري الف رد ف ي 
و موقف الامتحان ذاته، وتتسم هذه الحالة بالتوتر والخوف من الاختبار 

 
 الموقف السابق للامتحان ا
و ظاهرة انفعالية ي: ويعرفه الريحاني 

 
مر فيها الطالب خلال الاختبار على انه الحالة النفسية ا

خ رين 
 
و عدم الحصول على نتيجة مرضية له ولتوقعات الا

 
و الرسوب ا

 
 عن تخوفه من الفشل ، ا

 
وتنشا

 (19)منه وقد تؤثر هذه الحالة النفسية على العمليات العقلية كالانتباه والتركيز والتفكير والتذكر
ن قلق الامتحان يعد نو  من 

 
نوا  القلق الع ام، وان بع ض الطلب ة ويرى احمد عبد الخالق ا

 
ا

 (19).بحكم تكوينهم النفسي للقلق العام يكونون اشد إحساسا من غيرهم بقلق الامتحان
و غير سارة يشعر بها الفرد عندما (: 4111)كما عرفه ك فافي وسالم 

 
نه خبرة انفعالية مكدرة ا

 
با

و إ
 
و عندما يقف في موقف صراعي ا

 
و مخيف، ا

 
 (71)حباطي يتعرض لمثير مهدد ا

سبا  قلق الامتحان -9
 
 :ا

سباب التي تقود إلى قلق الامتحان
 
هم الا

 
 : من ا

  نظم الاختبارات وما يترتب عليها من إجراءات تزر  الخوف في نفوس الطلبة 
 وجود سمة القلق لدى الفرد 
 خرين

 
 تعلم الخوف عن طريق النمذجة من خلال ملاحظة سلو  الخوف من الاختبارات لدى الا

 تذكار الجيد للامتحان عدم الاس 
 سرية الممارسة على الطالب للنجاح والتفوق

 
 الضغوط الا

 خوف الطالب من العقاب 
  ستاذ الخاط  في التحدث عن الاختبار وخلق خوف لدى الطالب من ذلك

 
سلوب الا

 
 ا

يضا
 
سباب المهمة لقلق الامتحان ا

 
ن من بين الا

 
 : كما ا

الض  اغطة ، البيئ  ة القلق  ة المش  بعة بعوام  ل  القل  ق، الت  وتر النفس  ي الش  ديد ، مواق  ف الحي  اة
س   ري وع   دوى القل   ق م   ن 

 
من ، اض   طراب الج   و الا

 
الخ   وف والوح   دة، الحرم   ان وع   دم الإحس   اس ب   الا

 (77)الوالدين

ع اض و مظاه  قلق الامتحان  -5
 
 :ا

ع  راض الت  ي تنت  اب 
 
يع  د قل  ق الامتح  ان ن  و  م  ن قل  ق الحال  ة تميي  زا ع  ن قل  ق الس  مة، وم  ن الا

ثناء
 
 :الامتحان مايلي الفرد قبل وا



 

 

اتيجإقلق الامتحان لدى الطالب الجامعي و       يات المواجهةستر

 77                                                                                                                                           البيداغوجية اليقظة مركز                         

Centre de veille pédagogique                        

 
               

 ثناء فترة الامتحان
 
فكار الوسواسية قبيل،وا

 
رق و فقدان الشهية، وتسلط بعض الا

 
 التوتر و الا

  ك ثرة التفكير في الامتحان والانشغال بالنتائج المترتبة عليها 
  ل  م ال  بطن

 
تس  ار  خفق  ان القل  ب م  ع جف  اف الحل  ق والش  فتين وس  رعة الت  نفس وتص  بب الع  رق وا

 والغثيان
 الضيق النفسي الشديد قبيل واثناء الامتحانالشعور ب 
 الخوف والرهبة من الامتحان، والتوتر قبل البدء 
 اضطراب العمليات العقلية كالانتباه والتركيز والتفكير 
 رق ونقص الثقة بالنفس

 
 الارتبا  والتوتر ونقص الاستقرار، والا

 ث
 
 ناء الامتحانتشتت الانتباه وضعف القدرة على التركيز، واستدعاء المعلومات ا

 نسيان ما ذاكره الفرد بمجرد الاطلا  على ورقة الامتحان 
  فك  ار الس  لبية الغي  ر مناس  بة ع  ن الامتح  ان، ونق  ص إمكاني  ة

 
وج  ود ت  داخل معرف  ي يتمث  ل ف  ي الا

 (74)المعالجة المعرفية
نوا  قلق الامتحان -11
 
 :ا

 :يوجد نوعين من لقلق الخاي بالامتحان 
داء، والتحص  يل فكلم  ا زاد :  القلتتق المعطتت •

 
القل  ق ع  ن مس  توى مع  ين م  ن دافعي  ة الف  رد يق  ل الا

كاديمي ويصبح عنده هذا القلق معيقا لعملية التعلم
 
 .الا
داء الف  رد وخاص  ة ف  ي مواق  ف :  القلتتق الميستت •

 
م  را طبيعي  ا ي  ؤثر عل  ى ا

 
يعتب  ر ه  ذا الن  و  م  ن القل  ق ا

صبح في مستوى القلق ا
 
 (73)لدافعي الاختبار و إنما يسر  عملية التعلم إذا ا

داء المع في للتعلب -11
 
لامتحاني و الا

 
 :القلق ا

ن القل  ق يس  هم ف  ي تش  كيل 
 
جري  ت ح  ول القل  ق و ال  تعلم ا

 
خلص  ت البح  وث العدي  دة الت  ي ا

مستوى التحصيل الذي يحرزه الطالب ، لكن الباحثين اختلفوا في تفسير نتائج بحوثهم، فقد ذهب 
ن العلاق  ة ب  ين القل  ق، والتحص  يل

 
ن القل  ق يعتب  ر  بعض  هم إل  ى ا

 
الدراس  ي مس  تقيمة وموجب  ة بمعن  ى ا

 . دافعا يؤدي إلى مزيد من التحصيل
ثير القلق على التعلم

 
 :وهنا  تفسير نظريات لتا

 :تفسي  قلق الامتحان  -11-1
همه ا م ا افترض ه ك ل م ن 

 
ساراس ون ) فسر قلق الامتحان من وجهات نظر متع ددة لع ل م ن ا

ن مواق   ف (ومان   در 
 
م   ا ، وزملائه   م م   ن ا

 
الاختب   ار، والعم   ل وح   ل المش   كلات تس   تثير ل   دى الم   رء، ا

داء، وانجاز العمل وهذه الدوافع م ن ش انها تنش يط اس تجابات متعلق ة بالعم ل ف ي 
 
دوافع متصلة بالا

ما دوافع العمل التي تنشط ب دورها اس تجابات دخيل ة عل ى العم ل، وي ؤدي إظه ار الن و  
 
حد ذاته، وا

ول من الدوافع، ومصاحبته تح
 
داء، وانجاز العمل بينما يؤدي النو  الثاني الا

 
دوافع القلق ) سين الا

ف  راد م  ن اس  تثارة، وانزع  اج واض  طراب وتش  ويش ( 
 
داء الفع  ال نض  را لم  ا يول  ده ل  دى الا

 
إل  ى تعوي  ق الا

داء 
 
 (72)مبالر فيه بالتهديد ، وهي استجابات مضعفة للا
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دارن وعي  قلق الامتحان -12 ست اتيجيات اإ  :اإ
ن تتم

 
 :إستراتيجية المعالجة على مراحل كالتالي يجب ا

  خ رى المص احبة لموق ف
 
ع راض الا

 
التعرف على نسق الحياة من خ لال معرف ة ت اري  الم رض، والا

كاديمي لدى المسترشد
 
سلوب التحصيل الا

 
 الامتحان وا

  حداث المنشطة من خلال مواقف الامتحان السابقة
 
 فحص الا

 فكار الخاطئة مثل مفهوم خاط  عن
 
 حتمية تكرار الفشل فحص الا

  عراض الجسدية قبل الامتحان وإثنائه
 
 الا
 استحالة تعديل قدراته 
  مثل   ة والبح   ث والتش   جيع وت   ذكيره بخي   رات س   ابقة

 
الح   وار والمناقش   ة م   ع المسترش   د وض   رب الا

 (74)وقديمة لذاته وتشجيعه على تنظيم جدول زمني للمذاكرة وتدريبه على طرق ايجابية للتحصيل 
ساليب الفعالة كذلك لاست اتيجيات العي  نذك  منها وهناك مجموعة

 
 : ما الا

ستتتلو  التحصتتتيا المتتتنظب -7
 
س   اليب المدرس   ة الس   لوكية، ال   ذي يق   وم عل   ى تق   ديم : ا

 
وه   و م   ن ا

المثي  رات الت  ي تس  بب القل  ق بش  كل مت  درج وذل  ك بتعرض  ه لع  دد م  ن المواق  ف الش  بيهة بموق  ف 
 الامتحان

فكار المخيفة الباعثة لقلق الامتحان وتعديلها والذي بموجبه يتم تحدي :العي  المع في -4
 
د الا

و غير منطقية
 
نها منطقية ا

 
ساس ا

 
 .على ا
رشاد الجماعي -3 الذي يق وم عل ى مناقش ة الط لاب ف ي المش كلات المرتبط ة بقل ق الامتح ان : الاإ

 حيث يستفيد الطلاب من خبرات بعضهم البعض في مواجهة موقف الامتحان 
فكار الم

 
تباعهتا يتوم وكذلك مجموعة ما الا رشاد الطي  على اإ ساتذن اإ

 
فيدن التي يمكا لي

 الامتحان 

 نها تزيد الإجهاد
 
 لا تك ثر من شراب المثيرات قبل الامتحان لا

  ن ه ح ين تن اول
 
قل س اعتين قب ل الامتح ان ويفض ل تن اول وجب ة خفيف ة لا

 
كل على الا

 
تجنب الا

ط      المق    درة عل    ى اس    ترجا  وجب    ة كامل    ة ين    دفع ال    دم م    ن ال    دماغ إل    ى الجه    از الهض    مي وه    ذا يب
 المعلومات

 ثناء عملية الامتحان
 
نها تشعر بالراحة ا

 
 ارتداء ملابس مريحة لا

  غم ض عيني ك وتص ور نفس ك
 
تجهز للامتحان عندما تش عر ب التوتر ، وخ ذ قس طا م ن الراح ة ، ا
خرى 

 
 في مكان مريح تفضله وعندما تفتح عينيك ركز على الامتحان مرة ا

 سئل
 
 الإرشادات والا

 
ن تكون اقرا

 
سئلة كما هي وليس كما تريدها ا

 
 الا
 
 ة بدقة، و اقرا

  ادر وق   ت الامتح   ان بدق   ة وحكم   ة ، وانظ   ر إل   ى ك   ل امتح   ان ث   م اع   د إس   تراتيجيتك الهجومي   ة
 بها
 
سئلة التي ستبدا

 
ي الا
 
 وحدد ا
 سئلة دائما يكون هنا  لمحات عن الإجابة

 
 ابحث عن مفتاح الا

 سئلة المقالية تكون
 
 ل،جابة عليها  احترس بان إجابة الا

 
 صعبة إذا لم توضع خطا
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 نها تساعد على توقع ما يحتويه الامتحان
 
 التدريب على عينة الامتحانات لا

س  اليب الت  ي تخف  ض م  ن ح  دة قل  ق الامتحان،وق  د ق  دم 
 
وهن  ا  ك  ذلك ع  دد م  ن الط  رق والا

ن قام بتجربتها على مدى (  جون شيودو)
 
صبح مقتنعا بان  73عشرة قواعد بعد ا

 
اس تعمال عام حتى ا

ه  ذه القواع  د العش  رة يس  اهم ف  ي ص  حة الط  لاب وم  ن له  م علاق  ة بش  ؤون الط  لاب ورف  اهيتهم ويمك  ن 
 :تلخيصها فيما يلي 

  ن يخب  ر الص  ف ع  ن موع  د
 
س  تاذ ا

 
مراجع  ة الإط  ار الع  ام للامتح  ان قب  ل الامتح  ان يتوق  ع م  ن الا

همي ة ك ل الامتحانات قبل فترة مناسبة من الامتحان وع ن الموض وعات الت ي سيش ملها ا
 
لامتح ان وا

 الموضوعات التي تدخل في الامتحان
 و ت دريبي :  استخدام الامتحان التج يبي والتتدريبي

 
س تاذ إج راء امتح ان تجريب ي ا

 
يتوق ع م ن الا

نه ا تعط ي 
 
س لوب اللغ وي ل ه كم ا ا

 
لفون ال درس، والا

 
في ظروف مشابهة للامتحان ليجعل الطلاب يا
نه ا تب ين فرصة للطلاب لتوضيح ما قد يكون غامضا ل

 
ديهم ويج ب إعط اء عين ة م ن الايجابي ات إذ ا

 للطلاب مكونات الجواب الصحيح، والنقاط المفتاحية ، وكيفية مقاله له
  ن يك   ون واض   حا ح   ول الوق   ت المح   دد وذل   ك م   ن خ   لال إع   لام الط   لاب

 
س   تاذ ا

 
يتوق  ع م   ن الا

و جزء منها
 
و المحاضرة ا

 
خذ كل وقت الحصة ا

 
ك ثر مسبقا عما إذا كان الامتحان سيا

 
و ا
 
 ا

  الإع   لان ع   ن الم   واد الت   ي يحتاجه   ا الط   لاب والوس   ائل المس   موح باس   تخدامها، ود  الط   لاب
وراق اللازمة 

 
نهم سيزودون بالا

 
و ا
 
وراق الك تابة ا

 
 يعرفون ما إذا كان هنا  حاجة لإحضار ا

 اش    رح قيم    ة ك   ل ج    زء م    ن الامتح    ان وكي    ف تص    حح المق    الات :  م اجعتتتتة ط يقتتتتة التصتتتتحيح
 هي القيمة النسبية لكل امتحان ولكل سؤال فيه ؟والمشروعات وما 

  س  باب المش  روعة للغي  اب
 
مراجع  ة السياس  ات المتعلق  ة بامتحان  ات الإكم  ال والإع  ادة ، ب  ين الا

عن الامتحان، وبين مت ى يس تطيع الط لاب امتح ان الإكم ال وب ين الإج راءات الت ي س تتبع بالنس بة 
 للذين يتقدمون للامتحان، ولكل سؤال فيه

  رشاد س ئلة :  الطي  في ط ق تنتاول الامتحتاناإ
 
س ئلة كله ا قب ل الب دء ف ي الا

 
ومنه ا مراجع ة الا

ن الطلاب يتمكنون من إجابتها
 
كد من ا

 
 التي يتا
  سئلة الامتحان

 
 إرشاد الطلاب إلى كيفية التعامل مع ا

 ك ث ر م ن م رة، واختي ا
 
س ئلة وال تمعن فيه ا لا

 
ثن اء ق راءة الا

 
ر الاسترخاء والتركيز، وعدم التش تت ا

سهلها ل،جابة عنها
 
 (71)ا

  كيفية الاستعداد ليمتحان: 
ن يحت اج 

 
ن يك ون الح ظ محالف ا ل ه ف ي ذل ك، ودون ا

 
ن ي ذاكر ويت ذكر دون ا

 
يمك ن للطال ب ا

ش  ياء غي ر عادي  ة تعين  ه عل ى الم  ذاكرة، وم  ع ذل ك هن  ا  ال بعض م  ن الط  لاب كلم ا اقت  رب ميع  اد 
 
إل ى ا

، والنس يان الس ريع بالإض افة إل ى الش عور بالض يق الامتحان يبدؤون ف ي الش كوى م ن ض عف التركي ز
و الص  دا  

 
رق ا
 
و الا
 
بمج  رد الجل  وس للم  ذاكرة ، وهن  ا  بع  ض الط  لاب يش  كون م  ن فق  دان الش  هية، ا

عراض غالبا ما تكون نتيجة القلق النفسي ، والقلق النفسي عند الطلاب 
 
بمجرد بداية المذاكرة وهذه ا

ص  ا إذا ش  عر الطال ب ب  ان الوق  ت الب اقي ع  ن الامتح  ان غي  ر يزي د كلم  ا اقت  رب ميع اد الامتحان  ات خصو
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ن 
 
ن يدرس  ها، ولك  ي يتجن  ب الطال  ب ه  ذه الظ  اهرة علي  ه ا

 
ك  افي لاس  تيعاب ك  ل المف  ردات الت  ي علي  ه ا

 :يعرف كيف يذاكر لان عملية المذاكرة تشتمل على عدة مراحل 
ولى*

 
 تعلم الشيء الجديد: المرحلة الا

 لب بما تعلمه من مذاكرتهاحتفا  الطا: المرحلة الثانية*
س   ئلة الامتح   ان : المرحل   ة الثالث   ة *

 
" اس   تدعاء الطال   ب لم   ا تعلم   ه بم   ا يك ف   ي ل،جاب   ة عل   ى ا

ن كل مرحلة تحتاج إلى إتقان المرحلة التي قبلها"التذكر
 
 (71).، ومن الطبيعي ا

 قيان قلق الامتحان عند الطالب  -12
ع ر 
 
س ئلة التالي ة ض ع لنفس ك ا

 
ت ي بالنسبة إلى كل الا

 
بس يط )اض المعان اة حس ب المقي اس الا

 (متوسط، شديد
  شعر بوخز

 
 .خفيف في جسمي( تنميلي)ا
 شعر بحرارة في الجسم

 
 .ا
 ن رجلاي يرتعشان

 
شعر ا

 
 ا
 شعر بعدم القدرة على الاسترخاء

 
 ا
  

 
سوا
 
خاف من حدوث ما هو ا

 
 ا
 عاني من الدوار

 
نا مشوش الذهن و ا

 
 ا
 ن ضربات قلبي قوية وعنيفة

 
حس ا

 
 ا
 شعر بعدم الا

 
 ستقرارا
 شعر بالعصبية

 
 ا
 حس بالرعب والخوف

 
 ا
 شعر بالاختناق

 
 ا
 حس برعشة في اليدين

 
 ا
 شعر باني مهزوز

 
 ا
 خاف من فقدان قدرتي على ضبط نفسي

 
 ا
 عاني من صعوبة في التنفس

 
 ا
   شعر بالفز

 
 ا
 و عدم الارتياح في البطن

 
عاني من سوء الهضم ا

 
 ا
 شعر بالإغماء

 
 ا
 يحمر وجهي خجلا 
 ن يكو

 
شعر بالعرق دون ا

 
 ن الجو حارا ا

تي
 
 :التفسير كالا

Y =صفر 
 ثلاثة= شديد
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 واحد= بسيط
 74-9وإذا حص   ل الش   خص م   ن ص   فر إل   ى س   بعة ف   إن مس   توى القل   ق م   نخفض ، وه   ي م   ن 

 ( مستوى القلق بسيط)
 (مستوى القلق وسط) يكون  44-71ومن 
 (79)( مستوى القلق مرتفع)  13-41ومن 

 :خاتمة
ثير ف  ي الجوان  

 
ب المعرفي  ة م  ن انتب  اه، و إدرا  وتركي  ز وت  ذكر وغيره  ا إن قل  ق الامتح  ان ل  ه ت  ا

و 
 
شكال الخوف المرضي الذي له اثر بالر على سلو  الفرد، ونفسيته خاص ة ق رب ا

 
ويعتبر شكلا من ا

داء الف رد، كم ا تش ير البح وث النفس ية 
 
دية الامتحانات، وقد يوج د بدرج ة مرتفع ة في ؤثر عل ى ا

 
ثناء تا

 
ا

ن ك   ل م   ن القل   ق إل   ى ال   دور اله   ام ال   ذي يش   كله 
 
داء، والانج   از  حي   ث تب   ين ا

 
مس   توى القل   ق ف   ي الا

ه  داف 
 
المرتف  ع والقل  ق الم  نخفض يعتب  ر م  ن المعوق  ات الت  ي تعي  ق الط  لاب ع  ن الانج  از، وتحقي  ق الا

داء العقل    ي كك    ل، وي    ؤدي القل    ق 
 
ف    القلق المرتف    ع يش    ل ق    درة ص    احبه ع    ن التفكي    ر، والحرك    ة والا

م ا القل ق المتوس ط فيع د م ن الطاق ات الدافع ة للعم ل المنخفض إلى ضعف الدافعية و اللام
 
بالات، ا

 .والانجاز
حالات الهام ية  :الاإ

، عل  م ال نفس المرض ي ، نم اذج لح  الات اض طرابات نفس ية وعلاجه  ا (4171)الس يد فهم ي عل ي  -7
 741القاهرة ، ي

 94، التوجيه والارشاد النفسي، مركز الاسكندرية للك تاب، ي (4113)سهيل كمال  -4
صوله و مبادئه، دار المعرفة الجامعية،القاهرة ي(7991)الق احمد عبد الخ -3

 
   47، علم النفس ا

 24، دار الفكر،ي 3،ط"نضرة معاصرة " ،علم النفس التربوي (4114)عدس عبد الرحمان  -2
،مب    اد  الص    حة النفس    ية،دار المعرف    ة الجامعي    ة،القاهرة (7992)عب    د الظ    اهر محمد الطي    ب  -4
 391ي
 419، مك تبة النهضة المصرية، القاهرة،ي 7العلوم السلوكية، ط،(4117)عفاف دانيال  -1
 94ي  1،المجلة العربية لتطوير التفوق،المجلد الثاني،العدد (4177)ابتسام سالم المزوغي   -1
 94، الإرشاد النفسي المصغر،عالم الك تاب،القاهرة،مصر،ي(4111)حامد زهران  -9
ثر الإشراف الفصلي ف ي ا(7994)الريحاني سليمان  -9

 
لتحص يل الدراس ي وخف ض قل ق الامتح ان ،ا

 471، ي 4المجلة العربية للبحوث التربوية، العدد
، فاعلي ة برن امج إرش ادي لخف ض قل ق (7999ماي )هشام محمد ابراهيم مخيمر و عمرو رفعت عمر -71

الم  وت ل  دى المس  نين المك ف  وفين والمبص  رين، الم  ؤتمر ال  دولي للمس  نين، مرك  ز الإرش  اد النفس  ي 
 731-11، ي ي جامعة عين شمس

، دراس ة العلاق  ة ب ين مس توى القل ق ومس توى التحص  يل (7994)الكحيم ي وج دان عب د العزي ز -77
الدراسي لدى طالب ات المرحل ة الثانوية،رس الة ماجس تير منش ورة، كلي ة التربي ة جامع ة المل ك عب د 

 441العزيز،الرياض،ي
 447الكويت،ي  ،ح، مك تبة الفلا 7، الإرشاد النفسي،ط(4113)منذر عبد الحميد الضامن -74
 774، مرجع سابق،ي (4111)حامد زهران -73
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 19، جامعة حلوان، ي 7، الصحة النفسية، ط(7999)عبد المطلب امين القرطبي -72
 741، مرجع سابق، ي (4111)حامد زهران -74
بو ملوح محمد يوسف -71
 
 774، دار الفكر للنشر والتوزيع، ي 4، علم النفس التربوي، ط(4171)ا
ساس ي" ، علم النفس التربوي(4171)كمال طارق،عثمان سعيد -71

 
 7، ط"النظري ة و التطبي ق الا

 14دار الفكر للنشر، ي  
 .447، مرجع سابق، ي (4114)عدس عبد الرحمان -79
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 دور الب مجة اللغوية العصبية في خف  قلق الامتحان لدى الطالب
NLP role in reducing the student's exam anxiety 

               جامع    ة المس    يلة،عواط   ف بوقرة/ د                                                                              
                                                                                             

 
 جامعة المسيلة ،حليمة بوقرة/ ا

 :ملخصال
م  ر مك تس  ب  س  عت الدراس  ة الحالي  ة إل  ى ط  رح عمل  ي

 
للتقلي  ل م  ن قل  ق الامتح  ان  باعتب  اره ا
ركزن  ا خلاله  ا عل  ى . يمك  ن تعديل  ه م  ن خ  لال بع  ض الفني  ات والتقني  ات المعتم  دة ف  ي تع  ديل الس  لو 

 .البرمجة اللغوية للجهاز العصبي ك تقنية من تقنيات تعديل السلو  وضبطه
 .البرمجة اللغوية العصبية، قلق الامتحان:  الكلمات المفتاحية

Summary: 
The present study sought to bring Practical work to reduce 

exam anxiety. As an acquired order can be modified through 

some arts and techniques adopted in behavior modification. We 

focused on neuro-linguistic programming for nervous as a 

technique of behavior modification techniques and adjust. 

Key words: NLP, Exam anxiety 
شكالية الدراسية  :اإ

يع  اني العدي   د م   ن الطلب  ة م   ن قل   ق الامتح   ان  ال  ذي ه   و ن   و  م  ن القل   ق الم   رتبط بمواق   ف 
الامتحان حيث تثير هذه المواقف في الفرد شعورا  بالانزع اج والانفعالية وه ي حال ة انفعالي ة وجداني ة 

و موق   ف الامتح   ان ذا
 
ت  ه وتتس  م ه  ذه الحال   ة مك  درة تعت  ري الف  رد ف  ي الموق   ف الس   ابق للامتح   ان، ا

س باب لع ل (.  4111: 91زهران، )بالشعور بالتوتر والخوف من الامتحان 
 
الناتج ع ن مجموع ة م ن الا

م   ن ض   منها س   وء خب   رات الطال   ب وخوف   ه م   ن الفش   ل والرس   وب الناتج ع   ن توقعات   ه الخاطئ   ة ع   ن 
هدافه

 
 .......الامتحان وماهيته وا

مر الذي جعلنا نرجح إمكانية سوء البرم
 
خيرالا

 
وإيمانا من ا بقول ه . جة اللغوية العصبية لهذا الا

نفسهم "   :سبحانه وتعالى 
 
ية : سورة الرعد" ) إن الله لا يغير الله ما بقوم حتى يغيروا ما با

 
 (77الا

تقني ة تع ين الإنس ان "  عل ي حس ين المعم وري " وباعتبار  البرمجة اللغوية العصبية كم ا ذك ر 
 .ه وتهذيب سلوكه وتنقية عاداته وشحذ هممه وتنمية قدراته ومهاراتهعلى تغيير نفسه وإصلاح تفكير 

ين ا ط رح  
 
ث ار الس لبية ارتا

 
وباعتبارها تس هم بش كل كبي ر ف ي التخفي ف وال تخلص م ن بع ض الا

 :التساؤلات التالية 
 ما هو دور البرمجة اللغوية العصبية في خفض قلق الامتحان لدى الطالب؟  -

 :الجانب النظ ي 
 Exam Anxiety: ق الامتحانتع يف قل

س   م ب   التوتر والخ    وف، تص   يب الف   رد ف   ي مراح    ل  ه   و قل   ق ع   امد تص   احبه حال    ة انفعالي   ة تتد
مختلفة، وترتبط هذه الحالة بالامتحانات وبعملية التقي يم، فتظه ر عل ى الط لاب العدي د م ن علام ات 

والقل  ق، ويتمث  ل خط  ر ه  ذا الن  و  م  ن القل  ق عن  د وص  وله مرحل  ة متقدم  ة  وذل  ك  والت  وترالاض  طراب 

https://mawdoo3.com/%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9_%D8%B9%D9%84%D8%A7%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%AA%D8%B1_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%84%D9%82
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التحفي   زي وب   ذل الجه   د والس   عي إل   ى المزي   د م   ن عن   د انتق   ال القل   ق م   ن مرحل   ة ال   دافع الإيج   ابي و
عراض  ه ف  ي وج  ه اس  تقرار 

 
الإنج  ازات والنجاح  ات، إل  ى مرحل  ة غي  ر طبيعي  ة وغي  ر س  وية  تق  ف عن  دها ا

ثناءها
 
و النجاح وا

 
بو عز، . ) الطالب ونجاحه قبل مرحلة التقييم ا

 
 (  11، ي 4119نائل ا

 :تصنيفات قلق الامتحان
  :هما الامتحان قلق من يننوع بين التمييز من لنا لابد

 
 
و الميس  القلق :ا

 
 :التحصي   لعملية المسه  ا
ثيرا   يؤثر وهو

 
 عنصرا   القلق هذا جعل على العلماء بعض يميل التحصيل  حيث في إيجابيا   تا

مرا   ويعد .التشويق عناصر من
 
داء في يؤثر فلا طبيعيا   ا

 
 عملي ة يس ر   وإنم ا. الاختب ار موق ف في الفرد ا

و الدافعي القلق يسمى ناوه التعلم
 
 .التحصيل لعملية الايجابي ا

و المعط  القلق: 
 
 :التحصي   لعملية المعيق ا
داء ق لد  الف رد دافعي ة ع ن مع ين مس توى ع ن القل ق ازداد فكلم ا

 
 الدراس ي والتحص يل الا

 جبي التي الطاقة ويبعثر ويعرقله التعلم في يتدخل حيث. التعلم لعملية معيقا   القلق يصبح وعندئذ
ن
 
ج ل م ن التش ويق يس تثيرها ا

 
 ب القلق الحال ة ه ذه ف ي ويس مى. والتحص يل الجي د  المثم ر ال تعلم ا

و المرض ي
 
ن للعملي ة المع وق ا

 
 العك س عل ى مهمت ه ب ل نح و الاتج اه يحس ن لا الطال ب التعليمي ة لا

هدافه عن ينصف
 
و ا

 
 :، موقع 4173شباب إرشاد، )  . عنها يتوه ،ا

. php?gid= 347959468560559https://www.facebook.com/groupe ) 
 :تفسي  قلق الامتحان ما وجهات نظ  رواد علب النفس الت لوي

فس ر العدي د م ن رواد عل م ال  نفس الترب وي ظ اهرة قل ق الامتح  ان ل دى الطلب ة باعتباره ا س  وء 
و إل   ى التقلي   ل م   ن مس   توى ف   ي الانج   از الم   ؤدي إل   ى ع   دم التركي   ز، و

 
و الرس   وب، ا

 
بالت   الي الفش   ل ا

 : التحصيل كما يلي
ف  راد ذوي القل  ق الع  الي للامتح  ان يوزع  ون  "  Wineواي  ن" ي  رى :  Wineوجهتتة نظتت  وايتتا  -

 
ن الا
 
ا

ف   راد ذوي القل   ق 
 
ن ا
 
م   ور المرتبط   ة بال   ذات، ف   ي ح   ين ا

 
م   ور المرتبط   ة بالمهم   ة والا

 
انتب   اههم عل   ى الا
كبر المنخفض للامتحان

 
مور المرتبطة بالمهام المطلوب ة فق ط بدرجة ا

 
 .غالبا  ما يركزون علي الا

  Culler & Holahanوج د ك ولر وهولاه ان :  Culler & Holahanوجهتة نظت  كتول  وهولاهتان  -
صحاب القلق العالي في الامتحان ل ديهم ق  درات معرفي ة منخفض  ة وع ادات دراس ية س يئة 

 
ن الطلبة ا

 
ا

ك  اديمي الس  ي  له  ؤلاء الطلب   ة ربم   ا يع  ود إل  ى معرف  ة اق  ل ب  المواد وعل  ى ه  ذا ف  ان ج  ز
 
ء م  ن الإنج  از الا

 .الدراسية
يع  ود قص  ور الطلب  ة ذوي القل  ق الع  الي للامتح  ان : وزمتتيؤه  Bendjamainوجهتتة نظتت  لنجمتتيا  -

و وزمتتتتتيؤه  Bendjamainلنجمتتتتتيا حس     ب 
 
و تنظيمه     ا،ا

 
إل      ى مش      كلات ف      ي تعل      م المعلوم     ات ا

نه   م يرجع  ون الانخف  اض ف  ي مراجعته ا ق
 
ي ا
 
و اس  تدعائها ف  ي موق  ف الامتح   ان ذات   ه، ا

 
ب  ل الامتح  ان، ا

و تنظ يم 
 
التحصيل عند الطلبة ذوي القلق العالي في موقف الامتحان إلى قصور في عملي ات الترمي ز ا

 .المعلومات و استدعائها في موقف الامتحان
ف  راد : وجهتة النظتت  الستتلوكية -

 
ن الا
 
يس تخدمون اس  تراتيجيات تكيفي ة منه  ا ايجابي  ة ي ري الس  لوكيون ا

وساط المحيطة بهم وما تفرضه عليهم من ض غوط ومش كلات،وقلق 
 
ومنها سلبية لدي تفاعلهم مع الا

الامتح  ان إس  تراتجية س  لبية تتمث  ل ف  ي الانس  حاب النفس  ي والجس  دي م  ن الوض  ع المثي  ر تتب  دى ف  ي 

https://www.facebook.com/groupe
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نم اط س لوكية متنوع ة مث ل التع  رف وزي  ادة إف راز الا
 
دريلال ين والبك اء وع  دم الق درة عل ى مس ك القل  م ا

 (https://revues.univ-ouargla.dz : 4174قدوري وعمروني، . ) والك تابة والتشنج
نوا  قلق الامتحان لدى الطلبة

 
. يختلف قلق الامتحان ب ين الطلب ة بحس ب طريق ة إدرا  الح دث:  ا

 :لتالية قلق الامتحان إلى النقاط ا(  4111حامد زهران،) وقد قسم 
 .رهبة الامتحان -
 .ارتبا  الامتحان  -

داء الامتحان  -
 
 .توتر ا

 .انزعاج الامتحان -
 .نقص مهارات الامتحان -

خذ الامتحان -
 
 .اضطراب ا

ن هنا  بعض الع ادات الخاطئ ة والمك تس بة ل دى الطال ب س واء 
 
بتحليلنا لما سبق نستنتج ا

و بعده  والتي عملت على ب
 
ثناء الامتحان ا

 
و ا
 
رمجة العقل الباطني على الخوف والقلق قبل الامتحان ا

و للعدي د 
 
و نتيج ة لتج ارب س ابقة ا

 
من الامتحان باعتباره تجربة يمر بها   نتيجة التحض ير غي ر الجي د ا

سباب
 
م ر ال ذي يتطل ب إع ادة . من الا

 
ساس   الا

 
مما يرجح احتمال عدم البرمجة الجيدة للعقل من الا

فكار وا
 
 . لتدرب على مهارات جديدة كإدارة الوقت وغيرها برمجة لغوية عصبية تشمل تعديل الا

وحي   ث تس   هم البرمج   ة اللغوي   ة العص   بية هن   ا 
 
ث   ار الس   لبية  ف   ي التخفي   ف ا

 
ال   تخلص م   ن الا

تمكن المعالج من إدرا  وجدانياتهم وانفعالاتهم و تساعده ف ي ، ولحالات قلق الامتحان لدى الطلبة
نها مس اعدتهم ف ي  متلكون ه م ن طاق اتيالتوصل إلى البص يرة بق دراتهم وقابلي اتهم وم ا 

 
خلاق ه م ن ش ا

 (Salvator ,2004:35) .تقرير مصيرهم في النجاح والتفوق
هدافها؟؟ وما هي تقنياتها؟؟

 
 فما هو تع يف الب مجة اللغوية العصبية؟؟ وما هي ا

 Neuro Linguistic Programming :تع يف الب مجة اللغوية العصبية
س   اليب تع" 

 
زم   ات النفس    ية ه   ي مجموع   ة ط   رق وا

 
تم   د عل    ى مب   اد  نفس   ية لح   ل بع   ض الا

فض    ل ف    ي حي    اتهم
 
ش    خاي عل    ى تحقي    ق نجاح    ات ا

 
 : 4111س    مير الش    ناوي، ". ) ومس    اعدة الا

http://www.wata.cc/forums/showthread.php?12224 ) 
نفس   هم وال   تخلص م   ن المخ   اوف المرض   ية وه   ي مس   اعدة الن   اس عل   ى تحس   ي" 

 
ن الاتص   ال با

 (73،ي4119ابراهيم الفقي، " . ) والتحكم في الانفعالات السلبية والقلق
 :وفيما يلي توضيح لمصلحات البرمجة اللغوية العصبية

فكارنا ومشاعرنا وتصرفاتنا: Programming  البرمجة 
 
( 73ي .4119الفقي، . ) تشير إلى ا

 4111 .سمير الشناوي. ) صورة العالم الخارجي في ذهن الإنسان و برمجة دماغه وهي طريقة تشكيل
:http://www.wata.cc/forums/showthread.php?12224  ) 

و غير الملفوظة:  Linguistic اللغوية 
 
 . تشير إلى اللغة الملفوظة ا

 .تشير إلى كيفية عكس كلمات معينة ومجموعات من الكلمات الذهنية: ظةالملفو
كلغة الوضعيات والحركات والعادات  التي تكش ف " بلغة الصمت" لها صلة : غير الملفوظة

ساليبنا الفكرية ومعتقداتنا
 
 (72، ي4119الفقي، . ) عن ا

http://www.wata.cc/forums/showthread.php?12224
http://www.wata.cc/forums/showthread.php?12224
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( 72، ي4119الفق ي، )  .تشير إلى جهازن ا العص بي وه و س بيل حواس نا الخم س: Neuro العصبية 
دائ  ه وفعاليات  ه

 
س  مير . ) كالس  لو ، والتفكي  ر، والش  عور : وه  و ال  ذي ي  تحكم ف  ي وظ  ائ ف الجس  م وا

 (  http://www.wata.cc/forums/showthread.php?12224: 4111الشناوي، 
نه   ا
 
ن تك   ون وس   يلة ع   لاج ذات   ي  تتمي   ز ه   ذه التقني   ة با

 
لا تحت   اج مع   الج خ   ارجي فه   ي يمك   ن ا

نج ع و محاول ة 
 
س اليب نفس ية لتعزي ز الس لو  الا

 
ن تحدد خطة واضحة للنجاح ثم اس تخدام ا

 
تحاول ا

نه   ا معيق   ة لتط   ور الف   رد، وم   ن هن   ا ج   اء تس   ميتها 
 
تفكي   ك المعتق   دات القديم   ة الت   ي تش   خص عل   ى ا

نه    ا تعي    د برمج    ة العق    ل 
 
ي ا
 
 : 4111س    مير الش    ناوي، ) -اللغ    ة-ع    ن طري    ق اللس    ان بالبرمج    ة ا

http://www.wata.cc/forums/showthread.php?12224 ) 
ن
 
س  س والمب  اد   البرمج  ة اللغوي  ة العص  بية  مم  ا س  بق يتض  ح ا

 
تعتم  د عل  ى مجموع  ة م  ن الا

 : 4111الش                                ناوي،  س                                مير) : نوجزه                                ا فيم                                ا يل                                ي
http://www.wata.cc/forums/showthread.php?12224)  

 الخارطة ليست هي الواقع -
 
 The Map Is Not The Territory .مبدا

 Behind every behavior is a positive intention.وراء كل سلو  نية إيجابية -

 There is no failure, only feedbackلا يوجد فشل، بل فقط تجارب  -
ن   ت حتم  ا  تس  تطيع فعل  ه -

 
خ  ر يس  تطيع فعل  ه فا

 
 If someone can do ،إذا ك  ان ش  خص ا

something, then it can be modeled and taught to anyone else. 
ك ثر تحكما   -

 
ك ثر مرونة الا

 
  flexibility is the way one gets choice الا

  :القواعد الخمس في الب مجة اللغوية العصبية 
 : لبرمجة العقل الباطن نعتمد القواعد التالية

ن تكون رسالتك واضحة ومحددة . 7
 
 .يجب ا

ن تك     ون رس     التك إيجابي     ة . 4
 
ن     ا ق     وي )يج     ب ا

 
س     تطيع الامتن     ا  ع     ن . مث     ل ا

 
ن     ا ا
 
ن     ا س     ليم ا

 
 … ا

ن تدل رسالتك على الوقت الحاضر . 3
 
ن ا ق وي مثال .) يجب ا

 
كون قوى ب ل ق ل ا

 
نا سوف ا

 
 (. لاتقول ا

ن يص   احب رس   التك الإحس   اس الق   وي بمض   مونها حت   ى يقبله   ا العق   ل الب   اطن ويبرمجه   ا . 2
 
 . يج   ب ا

ن تتب      رمج تمام      ا . 4
 
ن يك      رر الرس      الة ع      دة م      رات إل      ى ا

 
 : 4111س      مير الش      ناوي، )  .يج      ب ا

http://www.wata.cc/forums/showthread.php?12224) 
مور  

 
نه بإمكاننا اعتماد البرمجة اللغوية العصبية ك تقنية في العديد من الا

 
مما سبق نستنتج ا

دت ب   دورها إل   ى س   لوكات 
 
فك   ار خاطئ   ة ا

 
الحياتي   ة لإع   ادة برمج   ة العق   ل الب   اطن وم   ا ترس     في   ه م   ن ا

نا الس ابق س  نعمل عل ى توض يح بع ض الخط وات العملي ة لتطبيقه  ا وب الرجو  لتس اؤل دراس ت. خاطئ ة
 .وخفض مستوى قلق الامتحان لدى الطالب

 :الب مجة اللغوية العصبية و خف  قلق الامتحان لدى الطالب
ش  ياء مث  ل العق  ل ال  واعي، فه  و ببس  اطة يخ  زن المعلوم  ات ويق  وم 

 
لا يعق  ل العق  ل الب  اطن الا
ن رسالة تبرمجت ف ي ه ذا العق ل . اؤها من مكان تخزينهابتكرارها فيما بعد كلما تم استدع

 
فلو حدث ا
ن تقول دائما ف ي ك ل موق ف

 
خ اف م ن : لمدة طويلة ولمرات عديدة مثل ا

 
ن ا ا
 
ن ا قل ق م ن الامتح ان، ا

 
ا

جي   د إدارة الوق   ت ف   ي الامتح   ان 
 
ن   ا لا ا

 
ف   إن مث   ل ه   ذه الرس   ائل ستترس     وتس   تقر ف   ي .... الح   راس، ا

http://www.wata.cc/forums/showthread.php?12224
http://www.wata.cc/forums/showthread.php?12224
http://www.wata.cc/forums/showthread.php?12224
http://www.wata.cc/forums/showthread.php?12224
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خ  رى س  ليمة مس  توى عمي  ق ف  ي العق  ل الب  ا
 
طن ولا يمك  ن تغييره  ا، ولك  ن يمك  ن اس  تبدالها ببرمج  ة ا

 Dilts andديل     وزر ) وإيجابي     ة ض     من م     ا يع     رف بإع     ادة الهندس     ة النفس     ية  الت     ي يعرفه     ا 
Delosier،4111)    نها مجموعة من النماذج والمباد  تهدف إلى استكش اف عملي ة تفاع ل العق ل

 
با

نماط اللغة لدى الف رد وتنظ 
 
عصاب وا

 
نم اط نظامي ة والا

 
لخل ق واق ع ( برمج ة) يم الادرا  البش ري ف ي ا

مرين مهمين هما. ذاتي وخبرة وسلوكيات
 
 :تتلخص هذه البرمجة في ا

تعتم   د عل   ى تص   حيح المف   اهيم الخاطئ   ة ع   ن الامتح   ان بص   ورة عام   ة وع   ن : تتتتت الب مجتتتة المع فيتتتة1
مج ة العق ل الب اطن م ن خ لال تعتمد هذه البرمجة على إعادة بر . الامتحانات المصيرية بصورة خاصة

و غير اللفظية
 
ن ه لك ي . ما يعرف بالبرمجة بالتكرار من خلال اللغة اللفظية ا

 
خص ائيين عل ى ا

 
ويؤك د الا

و س  لو  يحت  اج إل  ى التك  رار م  ن 
 
م  رة وق  د تختل  ف م  ن ش  خص  47إل  ى  1يتب  رمج الإنس  ان عل  ى ع  ادة ا

خر
 
 .لا

ن إليك هذه الخطة كما ذكرها رائ د البرمج ة الغوي 
 
اب راهيم " ة العص بية ف ي الع الم العرب ي والا

 :حتى يكون تحدثك مع الذات ذو قوة إيجابية " الفقي
ثير علي            ك مث            ل  -

 
ق            ل خم            س رس            ائل ذاتي            ة س            لبية ك            ان له            ا ت            ا

 
 :دون عل           ى الا

نا
 
خاف الامتحان، ا

 
نا ا
 
نا عصبي المزاج،  ا

 
نا ذاكرتي ضعيفة ، ا

 
ن مزق الورقة التي دونت عليها .... ا

 
والا

لق بها بعيدا  هذه الرسائل ا
 
 .لسلبية وا

 دائم         ا بكلم         ة  -
 
ن         ا“دون خم         س رس         ائل ذاتي         ة إيجابي         ة تعطي         ك ق         وة واب         دا

 
 :مث         ل” ا

س   تطيع إدارة وق   ت الامتح   ان ” 
 
ن   ا ا
 
ح   ب الامتح   ان ”  ، ”ا

 
ن   ا ا
 
ن   ا ذاكرت   ي قوي   ة ”   ،“ا

 
ن   ا إنس   ان “ ،“ا

 
ا

تمتع بطاقة عالية“ ،”ممتاز
 
نا نشيط وا

 
حب الحراس" ” ا

 
نا ا
 
 " .ا

 .ابي                ة ف                ي مفك                رة ص                غيرة واح                تفظ به                ا مع                ك دائم                ادون رس                التك الإيج -
ن تستوعبها

 
خرى إلى ا

 
 الرسائل واحدة تلو الا

 
ن خذ نفسا  عميقا  واقرا

 
 .والا

 الرس  الة 
 
ي ت  وتر داخ  ل جس  مك، اق  را

 
، واط  رد ا ول رس  الة وخ  ذ نفس  ا  عميق  ا 

 
خ  رى ب  ا

 
 م  رة ا

 
اب  دا

غم  ض عيني ك وتخي ل نفس  ك بش كلك الجدي د 
 
ول ى عش ر م  رات بإحس اس ق وي، ا

 
ف تح عيني  ك الا

 
 .ث  م ا

خ  رون 
 
خ  رين واح ذر م  ا يق  ول الا

 
ابت دء م  ن الي  وم اح  ذر م اذا تق  ول لنفس  ك، واح  ذر م ا ال  ذي تقول  ه للا

ن تق  ول 
 
ي رس  الة س  لبية فق  م بإلغائه  ا ب  ا

 
ل  ر ” ل  ك، ل  و لاحظ  ت ا

 
خ  رى ” ا

 
ث  م ق  م باس  تبدالها برس  الة ا

 .إيجابية
ن   ك تس   تطيع النج   اح، كم   ا تس   تطيع القي   ام 

 
ن عن   د  الق   وة وا

 
ك   د ا
 
بعم   ل م   ا تري   ده وذل   ك تا

ن تتحر  في هذا الإتجاه بكل ما تمل ك م ن ق وة، وق د ق ال 
 
ن تحدد بالضبط ما الذي تريده وا

 
بمجرد ا

ساس المهارات“: ”السعادة الدائمة“  في ذلك جيم رون مؤلف ك تاب 
 
 ”التكرار ا

ن  ت س  يد 
 
ن تك  رر دائم  ا لنفس  ك الرس  ائل الإيجابي  ة، فا

 
ن تث  ق فيم  ا تقول  ه، وا

 
ل  ذلك علي  ك ا

نت تتحكم في حياتك وتستطيع تحويلها إلى تجربة من الس عادة والص حة  قلك وقبطان سفينتك،ع
 
ا

 (https://ejaaby.wordpress.com: الهندسة النفسية. ) والنجاح بلا حدود
س اتذة وحت ى ال زملاء: الب مجة النفسية

 
ساسا على التطمين والتهدئ ة م ن ط رف الوال دين والا

 
. تعتمد ا

م   لوإع   ادة برمج   ة العق   
 
و بالتا

 
س   لوب الع   لاج بالاس   ترخاء ا

 
نعم   ل خلاله   ا عل   ى . ل الع   اطفي باعتم   اد ا
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م   ن خ   لال تق   زيم المش   كلة ل   دى . خف   ض الحساس   ية الت   دريجي للموق   ف ال   ذي يمث   ل الامتح   ان هن   ا
 : والتدرب على بعض المهارات والاستراتيجيات ك    .الطالب

 .تحديد الوقت المناسب للمراجعة -
م   ن خ   لال الق   راءة المتعمق   ة والفه   م الس   ريع والتركي   ز يحس   ن : لمعمق   ةاك تس   اب مه   ارة الق   راءة ا -

 .بالمئة 41الطالب قراءته بنحو 

 .من خلال تلخيص الموضوعات على شكل خرائط: تعلم مهارة الخرائط الذهنية في الدراسة  -
 .تعلم مهارة التركيز -
 .تعلم فن صناعة الجداول الدراسية -

 .تعلم فن تنظيم الوقت -
س اس ف ي تع ديل الس لو  البش ري تعد البرمجة ا

 
لمعرفية للعقل الباطن والبرمجة النفس ية الا

المك تس  ب   والت   ي ترك   ز عل   ى التع   رف ال   دقيق عل  ى س   بب المش   كلة م   ن الجان   ب المعرف   ي والنفس   ي 
ن يعي  د برمج  ة عقل  ه الب  اطن دون . وإع  ادة برمجته  ا

 
ي طال  ب ا

 
ن  ه يمك  ن لا

 
وتج  در بن  ا الإش  ارة هن  ا إل  ى ا

م  ور الواج  ب تغييره  ا وتع  ديلها. ي ك  ل م  رةاللج  وء إل  ى مخ  تص ف  
 
ن يتع  رف عل  ى الا

 
وعلي  ه عل  ى . يك ف  ي ا

ثناء الامتحان وهنا نركز على ضرورة القياس والتشخيص 
 
ن يعرف نو  القلق الذي يعاني منه ا

 
الطالب ا

(  4119حام  د زه  ران،)  ال  دقيق لن  و  القل  ق م  ن خ  لال اعتم  اد المق  اييس النفس  ية المتاح  ة كمقي  اس
 .والعمل على إعادة برمجة عقله الباطن للتخلص من قلق الامتحان. الامتحان لتشخيص قلق

 : خيصة
خلص  نا ف  ي نهاي  ة ورقتن  ا البحثي  ة ه  ذه إل  ى إعط  اء بع  ض التقني  ات لمنهجي  ة البرمج  ة اللغوي  ة 

ك ثر . العصبية 
 
نه يجب ارفاقها بدراسة  تطبيقية على عينة من الطلبة حتى نوضح ا

 
والتي من الواضح ا

 .ات الواجب اك تسابها وكيفية تفعيلها والوصول فعليا إلى خفض مستوى القلق لدى الطالب المهار 
 :قائمة الم اجع المعتمدن 

 :الكتتب الع لية
 .القاهرة. مصر: ابدا  للعلام والنشر. البرمجة اللغوية العصبية وفن الاتصال اللامحدود. 4119. ابراهيم الفقي -

ولى. النفسي المصغر الإرشاد(. 4111)زهران، محمد حامد  -
 
 .مصر. الق اهرة: ع الم الك ت ب. الطبعة الا

 :ال سائ  الجامعية
ب  و ع  زب  -

 
فعالي ة برن  امج إرش  ادي مقت رح لخف  ض قل  ق الاختب ار ل  دى ط  لاب المرحل ة الثانوي  ة ف  ي (. 4119)نائ ل ا
 . غزة: الجامعة الإسلامية.جستير منشورةرسالة ما. محافظات غزة

 :المجيت الع لية
س بابها،: بالمرحلة الثانوي ة  ظاهرة قلق الامتحان (. 4174)قدوري خليفة، حورية تارزولت عمروني  -

 
تناولانه ا   ا

 ،4174: نق       لا ع      ن موق       ع. النظري      ة، الإج       راءات العملي       ة التعليمي       ة الإرش      ادية لخف       ض قل       ق الامتح       ان 
2015-08-ssh/23-18-ouargla.dz/index.php/numero-https://revues.univ 

جنبية
 
 :المجيت الا

- Salvator .R.Maddi.(2004): The Role of Hardiness and Religiosity in Depression  and 
Anger. International Journal of Existenti Psychology &Psychotherapy, Vol(1) No(1). 

http://library.iugaza.edu.ps/thesis/78758.pdf
http://library.iugaza.edu.ps/thesis/78758.pdf
http://library.iugaza.edu.ps/thesis/78758.pdf
http://library.iugaza.edu.ps/thesis/78758.pdf
https://revues.univ-ouargla.dz/index.php/numero-18-ssh/2308-2015-04-20-11-05-02
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نت نس
 
 :مواقع الا

. كيفي                  ة تغيي                  ر ال                  ذات : عل                  م البرمج                  ة اللغوي                  ة العص                  بية .4111. س                  مير الش                  ناوي -
thread.php?12224http://www.wata.cc/forums/show . 

  php?gid= 347959468560559https://www.facebook.com/groupe .:موقع . 4173. شباب إرشاد -
  https://ejaaby.wordpress.com/2012/05/04: نقلا عن موقع: الهندسة النفسية _ 
 

http://www.wata.cc/forums/showthread.php?12224
https://www.facebook.com/groupe
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سبا  قلق الامتحان 
 
ساليب التخفيف منة ما ة الجامعييالدى الطلبا

 
، وا

دراسة استك افية على عينة ما طلبة قسب علب النفس في كلية . وجهة نظ هب
نسانية والاجتماعية لجامعة المسيلة  .العلوم الاإ

The reasons for the examination concern of university 

students and the methods of mitigation from their point 

of view. 
-An exploratory study on a sample of students of the 

Department of Psychology at the Faculty of Humanities 
and Social Sciences, Msila University. 

 ة المسيلةجامع ،ح ايز رالح/د                                                                                 
 جامعة المسيلة ،كتتفي عزوز/د                                                                                 

 :الملخص
ساليب التخفيف من ه 

 
سباب قلق الامتحان ،وا

 
راء الطلبة حول ا

 
تناولت الدراسة استكشاف ا

راء م  ن وجه  ة نظ  رهم و لتحقي  ق اله  دف قام  ت الدراس  ة باستقص  اء 
 
طالب  ا وطالب  ة م  ن طلب  ة قس  م  37ا

عل  م ال  نفس م  ن مختل  ف المس  تويات ف  ي كلي  ة العل  وم الإنس  انية والاجتماعي  ة بجامع  ة المس  يلة ع  ن 
ساس ية، ض م ك ل واح د منه ا 

 
طريق المقابلة نصف الموجهة، وإجراء حوارات معهم في ثلاثة مح اور ا
ول دار ح   ول مفه   وم القل   ق الا

 
س   ئلة، المح   ور الا

 
متح   اني وعلاقت   ه ب   بعض المف   اهيم مجموع   ة م   ن الا

ما المح ور الثال ث 
 
سباب التي تدفع بالطالب إلى قلق الامتحان، ا

 
خرى، المحور الثاني دار حول الا

 
الا

ظه  رت 
 
س اليب واس تراتيجيات الممك ن إتباعه  ا للتخفي ف م ن قل ق الامتح ان، حي ث ا

 
فق د ك ان ح ول ا

ن طلب  ة قس  م عل  م ال  نفس بكلي  ة العل  وم الإنس  اني: النت  ائج
 
ة والاجتماعي  ة بجامع  ة المس  يلة  ي  دركون ا

خ   رى ك   الخوف 
 
مفه   وم القل   ق الامتح   اني، لك   ن لا ي   زال ل   ديهم بع   ض الخل   ط بين   ه وب   ين المف   اهيم الا

س   باب فق   د ت   م تص   نيفها حس   بهم إل   ى نفس   ية 
 
م   ا فيم   ا يخ   ص الا

 
والرهب   ة وع   دم الثق   ة ف   ي ال   نفس، ا

سرية، وفي المحور الثالث تم تقدي
 
ساليب واستراتيجيات للتخفي ف وبيداغوجية واجتماعية وا

 
م عدة ا

من مشكلة القلق الامتحاني، وخلصت الدراسة إلى تقديم جملة من الاقتراحات قد تس اعد ف ي تج اوز 
صبحت عائ قا حقيقيا يهدد نجاح الطالب

 
 .هذه المشكلة التي ا
ساليب تخفيف القلق الامتحاني  ،قلق الامتحان :الكلمات المفتاحية

 
 .الطلبة الجامعيين ،ا

Summary  :  
The study explored the views of students on the causes of 

Exam anxiety and methods of mitigation from their point of view 

and to achieve the goal. The study investigated the views of 31 

students from the Department of Psychology at various levels in 

the Faculty of Humanities and Social Sciences, Three main axes, 

each of which included a set of questions, the first axis revolves 

around the concept of test anxiety and its relation to some other 

concepts. The second axis revolves around the reasons that lead 

the student to worry about the exam. The third axis was about 
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methods and strategies that can be followed The results showed 

that the students of the Department of Psychology at the Faculty 

of Social and Social Sciences at the University of M'sila 

understand the concept of exam anxiety, but they still have some 

confusion with other concepts such as fear, fear and lack of 

confidence in the self. As for the reasons, In the third axis was 

presented several methods and strategies to alleviate the problem 

of examination anxiety, and concluded the study to provide a 

number of suggestions that may help overcome this problem, 

which has become a real obstacle to the student's success. 

Key words :  Exam anxiety - Methods of reducing exam anxiety –  
University students - 

 :مقدمة
نظر إلى مشكلة القلق الامتحاني   نه ا ظ اهرة س لبية ت دل عل ى حال ة مرض ية في الغالب ي 

 
على ا

ن   ه ف    ي حاج   ة مس   تعجلة لمعالجت    ه والتك ف   ل ب   ه نفس    يا 
 
ظه    ر المعن   ي ا معق   دة متبوع   ة بس   لوكيات ت 

نه  ا حال  ة طبيعي  
 
ن نغف  ل حقيق  ة مهم  ة وه  ي ا

 
م  ر ك  ذلك فإن  ه لا يج  ب علين  ا ا

 
ة وعيادي  ا، وإذا ك  ان الا

إيجابي ة دافع  ة للعم ل والانج  از وب  ذل الجه د والنش  اط، فل  ولا القل ق لم  ا تكب  د الطال ب عن  اء الاجته  اد 
بنائن ا م ا خصص نا 

 
ملا في حصوله على درجات عالية، ول ولا القل ق عل ى مص ير ا

 
والمراجعة والتحضير ا

ثن  اء فت  رة الامتحان  ات، فه  ي حال  ة طبيعي  ة عادي  ة يش  عر 
 
به  ا الجمي  ع دون وقت  ا لمت  ابعتهم وم  رافقتهم ا

هي ل والتص نيف والترقي ة، لك ن الش يء 
 
و مباري ات للتا

 
و مس ابقات ا

 
ثناء م رورهم بامتحان ات ا

 
استثناء ا

ن تتج   اوز ه  ذه الظ  اهرة ح   دودها الطبيعي  ة حي  ث تتح  ول إل   ى حال  ة ش  عور س   لبية 
 
غي  ر الع  ادي ه  و ا

مام قدراته المعرف
 
ك ثر من ذل ك ومضرة، تحد من قدرات الطالب في المذاكرة وتكون حاجزا ا

 
ية، بل ا

حيان ا 
 
لف ا  غي ر واعي ة، وا

 
و يتلفظ با

 
ثناء الامتحان فنجده يغادر القاعة مبكرا ا

 
تنتابه نوبات هستيرية ا

عراض عصبية يصعب معالجتها
 
خرى ا

 
 .ا

إن قلق الامتحان هو حالة انفعالية تكون نتيجة الضغوطات الذاتية والخارجية التي يتع رض 
ق   ران ف   ي  له   ا الطال   ب، فالرغب   ة المفرط   ة

 
م   ال الزائ   دة ف   ي تص   در ق   وائم الن   اجحين ومزاحم   ة الا

 
والا

ت والترتيب الجيد، وفي الخوف من الفش ل وك ذلك بس بب النظ رة الاجتماعي ة 
 
الحصول على المكافا

ك ثر من ال لازم بنتيج ة الطال ب وإقام ة حف لات النج اح باعتباره ا مفخ رة 
 
صبحت تهتم ا

 
سرية التي ا

 
والا

 
 
م  ام الع  ائلات الا

 
ن ن  نس دور هيئ  ة الت  دريس عائلي  ة ا

 
س  اتذة)خ  رى ، دون ا

 
ف  ي تنمي  ة ه  ذا الش  عور ( الا

نه هو المقياس الوحيد لنج اح الطال ب ف ي إط ار منظوم ة تق ويم لا 
 
من خلال تركيزهم على الامتحان وا

خرى وشغلها الشاغل نقطة الامتحان وفقط
 
 .تؤمن بجوانب الشخصية الا

س   باب قل   ق الامتح   ان ل   دى الطال   ب له   ذا ج   اءت ه   ذه الورق   ة البحثي   ة قص   د التع   رف 
 
عل   ى ا

نفسهم
 
ساليب للتخفيف منه من وجهة نظر الطلبة ا

 
 .الجامعي، ومحاولة إيجاد ا
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ولا
 
 :الجانب المنهجي: ا
شكالية -1  :الاإ

ثار النفسية 
 
يعتبر قلق الامتحان المرضي مشكلة حقيقية تستدعي الدراسة والتحليل نظير الا

ص  اب المع ن  ي بفق دان الس  يطرة عل  ى مك تس باته القبلي  ة وع  دم قدرت  ه والجس مية الت  ي تس  ببها، حي ث ي 
 .على توظيف ما تعلمه وما تدرب عليه

سباب هذه الظاهرة يجدها متشعبة ومتعددة منها النفسية، البيداغوجية 
 
مل في ا

 
ولعل المتا

همه  ا الت  وتر الش  ديد، وحال  ة م  ن الخ  وف 
 
ع  راض ا

 
س  رية، حي  ث تظه  ر عل  ى الطال  ب ا

 
والاجتماعي  ة والا

حيانا الانسحاب من الامتحان بصفة نهائية ، مما جعل هذه المشكلة مح ط والارتب
 
ثناء الإجابة وا

 
ا  ا

س  بابها ،وتق  ديم س  بل للتخفي  ف 
 
اهتم ام الب  احثين ف  ي عل  م ال  نفس وعل  وم التربي  ة قص د الكش  ف ع  ن ا

ن  ه يتح دد فيه  ا مص  ير ومس تقبل الطال  ب ج  اءت 
 
منه ا ، ولم  ا كان ت المرحل  ة الجامعي  ة مرحل ة مهم  ة لا

سئلة التاليةهذ
 
 :ه الدراسة لتحاول التطرق إلى هذه المشكلة من خلال الإجابة عن الا

ما المفهوم الذي يحمله طلبة قسم علم النفس بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة المسيلة  -
خرى من وجهة نظرهم؟

 
 عن القلق الامتحاني، و ما علاقته ببعض المفاهيم الا

سباب التي ت -
 
 ؤدي بالطالب الجامعي إلى قلق الامتحان؟ما الا
م   ا ه   ي س   بل و اس   تراتيجيات التخفي   ف م   ن القل   ق الامتح   اني ل   دى الطلب   ة الج   امعيين م   ن وجه   ة  -

 نظرهم؟
همية الدراسة -2
 
 :ا

نه  ا تتن  اول موض  وعا  ج  ديرا  بالاهتم  ام وه  و قل  ق الامتح  ان 
 
همي  ة الدراس  ة الحالي  ة ف  ي ا

 
تكم  ن ا

كادي
 
يض  ا  بتق  ديم اس  تراتيجيات لمس  اعدة الطلب  ة باعتب  اره مش  كلة نفس  ية وا

 
مي  ة ، كم  ا ته  تم الدراس  ة ا

تي
 
هميتها مما يا

 
 :  الجامعيين فى التغلب على مشكلة قلق الامتحان ، وعليه تك تسب هذه الدارسة ا

ثر المعرفة النظرية لعينة الدراسة•
 
 .حول موضو  قلق الامتحان( الطلبة) ا
سباب قلق الامتحان لدى الطل•

 
 .  بة الجامعيينمعرفة ا

و التخف يض من ه إل ى اق ل •
 
قد تسهم هذه الدراسة ف ي تش خيص مص ادر قل ق الامتح ان وبالت الي الح د ا

 . قدر ممكن
س  اليب التخفي  ف م  ن مش  كلة •

 
إمكاني  ة الاس  تفادة م  ن النت  ائج الت  ي تس  فر عنه  ا الدراس  ة ف  ي تط  وير ا

 .       القلق الامتحاني
 .ا الطلبة وكل المعنيين للتغلب على هذه المشكلةالخروج باقتراحات قد ينتفع منه•

همية هذه الدراسة فيما تقدمه للطلبة للتعامل مع هذه المشكلة•     
 
 . تزداد ا

هداف الدراسة -2
 
 :ا

 :تهدف الدراسة الحالية للكشف عن
 .مفهوم قلق الامتحان لدى الطلبة الجامعيين  من وجهة نظرهم -
سباب المؤدية لقلق الا -

 
هم الا

 
 .متحانا
و التخفيف من قلق الامتحان المرضي لدى الطلبة الجامعيين -

 
 .السبل الممكنة للحد ا



 

 

اتيجإقلق الامتحان لدى الطالب الجامعي و       يات المواجهةستر

 93                                                                                                                                           البيداغوجية اليقظة مركز                         

Centre de veille pédagogique                        

 
               

 :الدراسات السالقة -2
لعتاده لتدى تيميتذ (: 2111)دراسة غ يب ، -2-1 

 
لعنوان قلق الامتحتان وعيقتتة لتقتدي  التذات لا

 .السنة الثالثة ثانوي 
ة ب ين قل ق الامتح ان وتق دير ال ذات ل  دى حي ث ه دفت ه ذه الدراس ة إل ى التع رف عل ى العلاق 

تلامي   ذ الس   نة الثالث   ة ث   انوي ف   ي ض   وء متغي   ري الج   نس والتخص   ص العلم   ي، ولتحقي   ق ه   ذا اله   دف 
لفت عينة الدراسة من 

 
تلمي ذا وتلمي ذة بثانوي ة لعروس ي  91اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، وتا

ك د م ن ص دقهما  العربي بولاية تيارت تم اختيارهم بطريق ة عرض ية، وق د
 
ت م تطبي ق مقياس ين بع د التا

ول قلق الامتحان م ن إع داد حام د زه ران 
 
، ويق يس الث اني تق دير ال ذات م ن (7999)وثباتهما يقيس الا

ظهرت الدراسة النتائج التالية 
 
 :تصميم كوبر سميث، وا

 .اسة وجود علاقة ارتباطيه عكسية بين قلق الامتحان وتقدير الذات لدى التلاميذ عينة الدر  -

 .وجود فروق في مستوى قلق الامتحان يعزى لمتغير الجنس والتخصص العلمي -

 . عدم وجود فروق في مستوى تقدير الذات يعزى لمتغير الجنس والتخصص العلمي  -
 لعنوان عيقة قلق الاختبار لالدافعية لينجاز(: 2112)غزال ولا زاهي ، دراسة -2-2

لعلاق  ة الممكن  ة ب  ين ك  ل م  ن قل  ق الامتح  ان حي  ث ه  دفت ه  ذه الدراس  ة إل  ى الكش  ف ع  ن ا
والدافعية للانجاز لدى عينة من تلاميذ مرحلة التعليم الثانوي بمدينة ورقلة، كما هدفت إل ى تفح ص 
دبي،وتمث   ل التس   اؤل 

 
الف   روق الممك   ن قيامه   ا ب   ين ك   ل م   ن ال   ذكور والإن   اث والتخص   ص العلم   ي والا

والدافعي  ة للانج  از ل  دى التلامي  ذ عين  ة الدراس  ة؟ ه  ل توج  د علاق  ة ب  ين قل  ق الامتح  ان : الرئيس  ي ف  ي 
ساس ية ف ي تلامي ذ الس نة الثالث ة ث انوي ب بعض ثانوي ات مدين ة ورقل ة وق د ت م 

 
وتمثلت عينة الدراس ة الا

داب 741اختيارها بطريقة عشوائية عرضية بل ر ع ددها 
 
طالب ا وطالب ة م ن الس نة الثالث ة ث انوي عل وم وا

ول منه ا قل ق الامتح ان ، ويق يس وقد تم تطبيق استبيانين بعد الت
 
كد من صدقهما وثباتهما يق يس الا

 
ا

 :الاستبيان الثاني الدافعية للانجاز ، وبعد المعالجة الإحصائية توصلت الدراسة إلى النتائج التالية

 .عدم وجود علاقة بين قلق الامتحان والدافعية للانجاز لدى التلاميذ عينة الدراسة -

إحص   ائية ف   ي مس   توى قل   ق الامتح   ان ل   دى التلامي   ذ عين   ة ع   دم وج   ود ف   روق ذات دلال   ة  -
 الدراسة تبعا لمتغير كل من الجنس والتخصص 

 :  هدفت الدراسة إلى: (  2112) دراسة السام ائي و الدليمي ، -2-3
المرحل  ة ،بن اء مقي اس لقي  اس القل ق للطلب  ة المطبق ين المش  اركين ف ي التطبيق  ات التدريس ية

 .الرابعة
فراده ا .  طلبة المطبقين معرفة مستوى القلق لل

 
داة البحث على عينة بل ر ع دد ا

 
وقد طبقت ا

ظه  رت نت  ائج البح  ث. كلي  ة التربي  ة –طالب  ا  وطالب  ة م  ن الس  نة الرابع  ة ( 741)
 
وج  ود مس  توى ، وق  د ا

شارت الى ان مثل هذه الحالات ترتبط بعلاقة مع مفهوم ال ذات ، معين من حالات القلق الطبيعية 
 
وا

وان قل    ق التطبي    ق ل    دى الطلب    ة المش    اركين ف    ي ، ي التطبيق    ات التدريس    يةللطلب    ة المش    اركين ف    
،ي  4114الس    امرائي و ال    دليمي، .)التطبيق    ات التدريس    ية دال ف    ي علاقت    ه بمفه    وم ال    ذات ل    ديهم 

492.) 
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العيقتتة لتتيا قلتتق الاختبتتار والتحصتتي  الدراستتي لتتدى : " لعنتتوان(: 1555)دراستتة العجمتتي،  -2-2
حساءطالبات كلية الت لية 

 
دلية-للبنات لالا

 
قسام الا

 
 ("-الا

ه دفت الدراس  ة إل  ى التع رف عل  ى العلاق  ة ب ين قل  ق الاختب  ار والتحص يل الدراس  ي ل  دى طالب  ات 
حساء 

 
دبية)كلية التربية للبنات بالا

 
قسام الا

 
وكذلك معرفة درجة قلق الاختبار لديهن، ولهذا الغرض ( الا

ويتك ون ه ذا الاختب ار ( 7999)لرحيم نجيب عبد الرحيم تم استخدام اختبار قلق الامتحانات إعداد عبد ا
بع  اد التالي  ة( 41)م  ن 

 
الدرج  ة الكلي  ة لقل  ق الامتحان  ات، مقي  اس التوجس  س، ومقي  اس : عب  ارة تق  يس الا

م  ا بالنس  بة لمقي  اس التحص  يل الدراس  ي فق  د اعتم  دت الباحث  ة عل  ى التق  دير الع  ام للطالب  ات 
 
الانفعالي  ة، ا

اس  تمارة عل  ى طالب  ات الكلي  ة ( 411)ختب  ار الفص  لي والنهائي،وق  د ت  م توزي  ع وال  ذي يعتم  د عل  ة نتيج  ة الا
معام ل  -النس ب المئوي ة:استمارة ، وتم استخدام المعالجات الإحص ائية التالي ة( 411)وكان العائد منها 
 : وذلك ل،جابة على التساؤلات التالية -الارتباط بيرسون

حساء ما درجة قلق الاختبار لدى طالبات كلية التر -
 
دبية)بية للبنات بالا

 
قسام الا

 
 ؟(الا

حس   اء  -
 
ه  ل هن   ا  علاق   ة ب  ين قل   ق الاختب   ار والتحص  يل الدراس   ي لطالب   ات كلي  ة التربي   ة بالا

دبية)
 
قسام الا

 
 ؟(الا

 :وتوصلت الباحثة إلى النتائج التالية

حس   اء  -
 
دبي   ة)تع  اني طالب   ات كلي   ة التربي  ة للبن   ات بالا

 
قس  ام الا

 
م   ن قل  ق الاختب   ار بدرج   ة ( الا

 .وسطةمت

ولى والثانية والثالثة بالكلية من قلق الاختبار بدرجة متوسطة -
 
بينما ،تعاني طالبات الفرقة الا

 .تعاني طالبات الفرقة الرابعة بالكلية من قلق الاختبار بدرجة عالية

توجد علاقة ارتباط سالبة وذات دلالة إحصائية بين قل ق الاختب ار والتحص يل الدراس ي ل دى  -
 .طالبات الكلية

ث  ك  ما قلتق الاختبتار والتذكاء والمستتوى الدراستي علتى : " لعنوان( 1552)دراسة الطوا ، -2-2
 
ا

مارات  "التحصي  الدراسي لدى طلبة جامعة الاإ
ه   دفت الدراس   ة إل   ى دراس   ة العلاق   ة ب   ين ك   ل م   ن قل   ق الاختب   ار وال   ذكاء والمس   توى الدراس   ي 

الجنس  ين، وق  د تكون  ت عين  ة الدراس  ة م  ن وعلاق  تهم بالتحص  يل الدراس  ي لط  لاب جامع  ة الإم  ارات م  ن 
ربع   ة بواق   ع  211

 
طال   ب وطالب   ة م   ن ك   ل  711طال   ب وطالب   ة، بحي   ث تمث   ل المس   تويات الدراس   ية الا

 :مستوى، وقد توصلت الدراسة إلى ما يلي

وجود فروق جوهرية دالة إحصائيا بين متوسط درجات الطلب ة والطالب ات ف ي قل ق الاختب ار  -
 .وذلك لصالح الطالبات

ول در  -
 
جات قلق الاختب ار تختل ف ب اختلاف المس توى الدراس ي فه ي مرتفع ة عن د المس توى الا

 .والرابع

ثير قلق الاختبار على التحصيل الدراسي تختلف باختلاف الجنس -
 
 . قوة تا
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 (:1599)دراسة عودن ، -2-2
ردن، واس  تهدفت معرف  ة اث  ر تغي  ر الإجاب  ة عل  ى علام  ات الطلب  ة      

 
جري  ت الدراس  ة ف  ي الا

 
 ا

ردنية،اش   تملت عين   ة 
 
وعلاق   ة ه   ذا التغي   ر بقل   ب الاختب   ار وص   عوبة الفق   رات ل   دى ط   لاب الجامع   ة الا

وق  د اس  تخدم الباح  ث مقي  اس سارس  ون لقل  ق الاختب  ار وص  نف الطلب  ة حس  ب "طالب  ا( 477)البح  ث 
ف  ئات وبع  د تحلي  ل  3ف  ئات كم  ا ص  نف الفق  رات حس  ب مس  توى الص  عوبة إل  ى  3مس  توى القل  ق إل  ى 
تي" ائياالبيانات إحص

 
ظهرت النتائج ما يا

 
 :ا

وجود فروق في حجم التغي ر ب ين الاتج اهين الايج ابي والس لبي لص الح التغي ر الايج ابي إلا  -
ن نتائج التحليل الايجابي لم تظهر فروقا

 
ذات دلالة إحص ائية ب ين متوس طات التغي رات الكلي ة "ا

و مس         توى 
 
. الص         عوبةاو التغي         رات الايجابي         ة منص         فة حس         ب مس         توى قل         ق الاختب         ار ا

 (47،ي4117الداهري،)
م يكا -( Depreeuw ()1592)دراسة دلي يو  -2-3

 
 : ا

إذ ح اول الباح ث ، هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بين سمات الشخصية وقلق الاختب ار 
ن يحدد البروفيل المميز للطلاب المرتفع في قلق الاختبار 

 
طالب ا  م ن ( 21)إذ ق ام الباح ث بمقارن ة ، ا

مم  ن التحق  وا ببرن  امج تقل  يص قل  ق الاختب  ار م  ع عين  ة عش  وائية ت  م انتقاؤه  ا بن  اء  عل  ى ط  لاب الجامع  ة 
ن المفحوص  ين ذوي القل  ق ، درجته  ا ف  ي مقي  اس القل  ق بوص  فها حال  ة وس  مة 

 
وض  حت النت  ائج ا

 
ولق  د ا

ولق   د اس   تنتجت ه   ذه ، ول   ديهم ع   دم اس   تقرار، يتص   فون بارتف   ا  القل   ق الع   ام ، الاختب   اري المرتف   ع 
 
 
ن الغالبي  ة العظم  ى م  ن الطلب  ة ذوي القل  ق الاختب  اري المرتف  ع  يتص  فون بس  مات شخص  ية الدراس  ة  ا
 ( . 314،ي  7991علي، . )والاك تئاب المرتفع، سمة عدم الاستقرار العاطفي ، مثل ، تميزهم 

 :التعقيب على الدراسات السالقة -2-1
لامتح   ان وعلاقت   ه لق   د تناول   ت الدراس   ات الس   ابقة المعروض   ة ف   ي م   تن ه   ذه الدراس   ة قل   ق ا

التي هدفت إل ى معرف ة علاق ة قل ق الامتح ان بتق دير ال ذات  ( 4171)ببعض المتغيرات كدراسة غريب 
لمعرف   ة العلاق   ة ب   ين قل   ق الامتح   ان ودافعي   ة الانج   از، ودراس   ة ( 4172)ودراس   ة غ   زال وب   ن زاه   ي 

( 7994)س  ة الط  واب لمعرف  ة العلاق ة ب  ين قل  ق الاختب ار والتحص  يل الدراس ي ، ودرا ( 7999)العجم ي 
الت   ي ه   دفت لمعرف   ة العلاق   ة ب   ين ك   ل م   ن قل   ق الاختب   ار وال   ذكاء والمس   توى الدراس   ي بالتحص   يل 

س  مات الشخص  ية  الت  ي ه  دت لمعرف  ة العلاق  ة ب  ينDepreeuw (7992 ) الدراس  ي، ودراس  ة ديبري  و
س توى القل ق الت ي ه دفت إل ى معرف ة م(  4114) وقلق الاختب ار، ماع دا دراس تي الس امرائي وال دليمي 

معرفة اثر تغير الإجاب ة عل ى علام ات الطلب ة  التي هدفت إلى( 7999)للطلبة المطبقين ودراسة عودة 
ردني   ة

 
م   ا الدراس   ة  وعلاق   ة ه   ذا التغي   ر بقل   ب الاختب   ار وص   عوبة الفق   رات ل   دى ط   لاب الجامع   ة الا

 
،  ا

س با
 
بها وم ن ث م اقت راح الحالية فاهتمت بدراسة مشكلة قلق الامتحان كمشكلة تستحق البح ث ع ن ا

 .سبل للتخفيف منها

لى غي ها ما الدراسات ما يلي -  :الدراسة الحالية تضيف اإ
 نفسهم

 
 .محاولة الكشف عن مسببات قلق الامتحان من وجهة نظر الطلبة ا

  تمي    زت الدراس    ة الحالي    ة بالعين    ة المس    تهدفة وه    ي فئ    ة الطلب    ة الج    امعيين باعتب    ارهم
 .المعنيون بالمشكلة 
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   يض  ا  محاول
 
و التخفي  ف م  ن مش  كلة القل  ق الامتح  اني  ف  ي ض  وء ا

 
ة تق  ديم مقترح  ات للح  د ا
 .النتائج التي ستخرج بها الدراسة

 :الجانب النظ ي :ثانيا 
 :مفهوم قلق الامتحان -1

 :عرفه كل من 
نه ( 7999)شعيب -

 
داء " با

 
الحال ة الت ي يص ل اليه ا الطال ب نتيج ة الزي ادة ف ي الت وتر والخ وف ف ي ا

هذه الحالة من اضطراب لدي ه ف ي الن واحي العاطفي ة والمعرفي ة والفس يولوجية  الاختبار وما يصاحب
 (717، ي7999شعيب، "  )
ن   ه ( 4111)حام   د زه   ران -

 
ن   و  م   ن القل   ق الم   رتبط بموق   ف الاختب   ار حي   ث تثي   ر ه   ذه " با

المواقف في الفرد الش عور بالانزع اج والانفعالي ة وه ي حال ة وجداني ة مك درة تعت ري الف رد ف ي الموق ف 
الس     ابق للامتح     ان او موق     ف الاختب     ار ذات     ه وتتس     م ه     ذه الحال     ة بالش     عور ب     التوتر والخ     وف م     ن 

 (91، ي4111حامد زهران ، .")الاختبار
نه متغير من المتغيرات التي تؤثر في تحصيل الط لاب وف ي س لوكهم الدراس ي ( 7991)ماهر محمد  -

 
با

 (19، ي7991ماهر محمد ، ") بصفة عامة 
ن  ( 7999)الجلال  ي  -

 
حال  ة ش  عور الطال  ب ب  التوتر وع  دم الارتي  اح نتيج  ة حص  ول اض  طراب ف  ي " ه با

و 
 
عراض فسيولوجية ونفسية معينة قد تظهر عليه ، ا

 
الجوانب المعرفية والانفعالية ويكون مصحوبا با

و اس تثارة خبرات ه للمواق ف الاختباري ة
 
و ت ذكره له ا ، ا

 
. " يحس بها عند مواجهت ه لمواق ف الامتح ان ، ا

نيسة عب)
 
 (71، ي7991ده، مجاهد دوكم ،ا

ن 
 
 :من خلال التعريف السابقة يمكن القول ا

قل   ق الامتح   ان ه   و حال   ة انفعالي   ة ش   عورية ق   د تك   ون عادي   ة ، وق   د تك   ون مرض   ية إذا تج   اوزت 
 :حدودها الطبيعية مصحوبة ب 

 .التوتر والخوف -
 .شعور بالانزعاج والانفعالية  -
 .عدم الارتياح -
عراض فسيولوجية كالتعرق ا -

 
و التصلب وما إلى ذلكا

 
و الارتعاش ا

 
 .لشديد ا

خ ى  -2
 
 :مفهوم قلق الامتحان وعيقتة لبع  المفاهيب الا

 
 
القلق يختل ف ع ن الخ وف حي ث يش ير القل ق إل ى حال ة نفس ية تح دث ح ين  ":القلق والخوف  - ا

يش  عر الف  رد بوج  ود خط  ر يته  دده وه  و ينط  وي عل  ى ت  وتر انفع  الي تص  احبه اض  طرابات فس  يولوجية 
بينما يشير الخوف إلى حالة نفسية توجد عن د الش خص ح ين يته دده خط ر م ا ، وينط وي . مختلفة 

يضا  على توتر انفعالي واضطرابات فسيولوجية مختلفة
 
 (41، ي4111/4119القحطاني ،")ا
ن الاك تئاب هو: القلق والاكتتئا   - ب

 
و " يختلف القلق عن الاك تئاب حيث ا

 
حالة انفعالية وقتية ا

د بالانقباض والحزن والضيق وتشيع فيها مشاعر الهم والغم والشؤم فضلا عن دائمة يشعر فيها الفر 
ع راض مح  ددة متص  لة بالجوان  ب 

 
س والعج ز ، وتص  احب ه  ذه الحال  ة ا

 
مش اعر القن  وط والج  ز  والي  ا
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المزاجية والمعرفية والسلوكية ومنها نقص الاهتمامات وتناقض الاستمتا  بمب اهج الحي اة، وفق دان 
الن   وم والش   هية ، بالإض   افة إل   ى س   رعة التع   ب، وض   عف التركيز،والش   عور  ال   وزن، واض   طراب ف   ي

 (74-77، ي ي 4113هندية ، ") بنقص الك فاءة والميل للانتحار
 :تصنيفات قلق الامتحان -2

هنا  نوعين من قلق الامتحان، قل ق الامتح ان الع ادي ال ذي ي ؤدي بالطال ب إل ى الحي رة وبالت الي 
وقل   ق الامتح   ان المرض   ي ي   ؤدي بالطال   ب إل   ى حال   ة مستعص   ية  ال   دافع للانج   از والعم   ل والنش   اط

عراض شديدة تمنعه من توظيف معارفه وعدم القدرة على اجتياز الامتحان  
 
 .تتمثل في ا

سبا  قلق الامتحان -2
 
 :ا

إن لشخص ية الطال ب دور كبي ر ف ي ح دة القل ق الامتح اني، فهن ا  الشخص ية : شخصية الطالتب -
نه ا تحم ل س مة القلق،حي ث يش ار هذه الشخصية عرضة " المقلقة، 

 
ك ثر من غيره ا لا

 
لقلق الامتحان ا

ن  ه س  مة ثابت  ة نس  بيا ف  ي الشخص  ية م  ن حي  ث اخ  تلاف الن  اس ف  ي درج  ة القلق،ووفق  ا لم  ا 
 
إلي  ه عل  ى ا

خرى فهي اس تعداد طبيع ي واتج اه س لوكي 
 
اك تسبه كل منهم في طفولته من خبرات سابقة ، وبعبارة ا

ساسية على الخبرة الماضية يجعل الفرد قلقا ، ويعتمد بصو 
 
 (92، ي4174سايحي، ") رة ا

ستت ية  -
 
س  اليب التنش  ئة " :الضتتغوط الا

 
س  رة وف  ق ا

 
يع  د تعزي  ز الخ  وف م  ن الامتحان  ات م  ن قب  ل الا

التقليدي   ة والت   ي تس   تخدم العق   اب م   ن العوام   ل الت   ي ت   ؤدي إل   ى خ   وف الطال   ب م   ن النت   ائج الس   يئة 
 (94، ي4174سايحي، ")للامتحان

ن الض   غوط
 
ن   ه  حي   ث ا

 
س   رية له   ا دور كبي   ر ف   ي ب   ث الخ   وف ل   دى الطال   ب، ال   ذي ي   دري مس   بقا با

 
الا

س  يكون مح   ل مس   اءلة ع  ن النت   ائج الت   ي س   وف يتحص  ل عليه   ا ف   ي الامتحان  ات، مم   ا يجعل   ه يع   يش 
ثناء اجتيازه للامتحان

 
 .ضغوط قبل وا

نه ا المعي ار الوحي د ف ي ا:الضغوط الدراسية -
 
س اتذة عل ى الامتحان ات وا

 
لحك م عل ى بس بب تركي ز الا

و النجاح 
 
 .الطالب بالفشل ا

ثر قل ق الامتح ان بالمس تويات الاقتص ادية والاجتماعي ة "  :المستوى الاقتصادي والاجتمتاعي -
 
يت ا

ف   راد ال   ذين ينح   درون م   ن المس   تويات الاقتص   ادية والاجتماعي   ة 
 
ن الا
 
بح   اث ا

 
ك   دت الا

 
ف   راد ، فق   د ا

 
للا

عل    ى 
 
ف    راد ال    ذين ينح    درون م    ن ال    دنيا تك    ون درج    اتهم ف    ي مق    اييس قل    ق الامتح    ان ا

 
م    ن درج    ة الا

 (11، ي4174سايحي، ")المستويات الاقتصادية الاجتماعية العليا 
إن ط  رق التق  ويم التقليدي  ة المبني  ة عل  ى الحف  ظ والاس  تذكار ت  ؤدي بالطال  ب إل  ى  :ط يقتتة التقتتويب -

م تحن ف ي موض و  ل م ي تم حفظ ه، وبالت الي الرس وب، دون مراع اة ك ل ن ن ي 
 
ش اطات القلق خوفا من ا

عمال الطالب طيلة السنة الدراسية
 
 .وا
ن ي  تم الض  غط : "المصتتي ية وتحديتتد المستتتقب  -

 
ب  دا ا
 
الإنس  ان بطبيعت  ه يعش  ق الحري  ة ولا يري  د ا

م  ا إذا وج  د نفس  ه ف  ي امتح  ان 
 
كب  ر، ا

 
ي س  بب ك  ان، فف  ي ه  ذه الحال  ة تص  بح قابليت  ه للانج  از ا

 
علي  ه لا

 ف  ي
 
الارتج  اف والش  عور ب  الخوف، ويص  بح ك  ذلك  يح  دد مص  يره ومس  تقبله فإن  ه ف  ي ه  ذه الحال  ة يب  دا

م   ر مث   ل قل   ق الامتحان،وربم   ا ه   ذا م   ا س   يلاحظه الجمي   ع م   ن خ   لال معاين   ة 
 
فريس   ة س   هلة ج   دا لا
 ( https://www.ts3a.com/kids،(71/19/4171)محمود الدموكي، ")امتحانات مصيرية 

خ  ر بخ  لا": التهديتتد متتا المدرستتيا -
 
س  باب الطبيعي  ة الت  ي تس  بب قل  ق الامتح  ان فإن  ه ثم  ة ا

 
ف الا

https://www.ts3a.com/kids
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ن يتسبب في ذل ك القل ق ،وه و يتعل ق بالمدرس ين ال ذين يض عون الامتح ان ، فعن دما يع رف 
 
يمكن ا

ن مدرس شديد التعامل ومشهور بوضع الامتحانات الصعبة سوف يضع الامتحان ال ذي 
 
الطالب مثلا ا

 ف  ي فق  دان الثق  ة بنفس  ه ش  يئا فش  يئا سيخوض  ه ه  ذا الع  ام فإن  ه تلقائي  ا ي  
 
ص  اب بحال  ة م  ن القلق،ويب  دا

م     ر ف     ي النهاي     ة إل     ى قل     ق كبي     ر لا يق     ل ع     ن القل     ق الفط     ري 
 
محم     ود ال     دموكي .")حت     ى يتح     ول الا

(71/19/4171)،https://www.ts3a.com/kids ) 
 الجانب التطبيقي: ثالثا 
 :عينة الدراسة -1

جري ت المقابل  ة عل ى عين  ة م ن طلب  ة قس م عل  م ال نفس بكلي  ة العل وم الإنس  انية والاجتماعي ة بجامع  ة 
 
ا

 :طالبا وطالبة كما يلي 37المسيلة  من الجنسين حيث كان عددها 
 79( :شعبتي علم النفس وعلوم التربية) السنة الثانية ليسانس 
 19(:شعبتي علم النفس وعلوم التربية) السنة الثالثة ليسانس
ولى ماستر 

 
 13:السنة الا

م  ن ب  ين الطلب  ة الج  امعيين  ال  ذين ت  وفر ل  ديهم ( عين  ة الص  دفة)اختي  ار العين  ة ك  ان بطريق  ة عرض  ية 
فراد العينة بالشكل التالي. الوقت و قبلوا إجراء المقابلات

 
 :توز  ا

 يو ح توزيع عينة الدراسة( 11)جدول رقب 
 المجمو  إناث ذكور  المستوى
 74 71 14 ة علم النفسالسنة الثاني

 11 14 14 السنة الثانية علوم التربية
 12 13 17 السنة الثالثة علم النفس
 14 13 14 السنة الثالثة علوم التربية

ولى ماستر علم النفس العيادي
 
 17 17 11 السنة ا

ولى ماستر إرشاد وتوجيه
 
 14 17 17 السنة ا
 37 43 19 المجمو 

جتت اء المقاللتتة -2 دقيق  ة، بع  دها قمن  ا بتحلي  ل النت  ائج وفق  ا  21إل  ى 31مقابل  ة ح  والي  دام  ت ك  ل: اإ
 :لتساؤلات الدراسة بالشكل التالي

 :ع ض و تحلي  النتائج -2
ول
 
خ ى : المحور الا

 
 :مفهوم قلق الامتحان وعيقتة لبع  المفاهيب الا

ول منه ا ح ول مفه وم قل ق الامتح ان 
 
س ئلة، ج اء الا

 
احت وى ه ذا المح ور عل ى مجموع ة م ن الا

ن ه  ذا المفه  وم ل  يس بالغري  ب بالنس  بة م  
 
ف  راد عين  ة الدراس  ة  و م  ا لمس  ناه ه  و ا

 
ن وجه  ة نظ  ر الطلب  ة ا
 .لكل الطلبة المستجوبين

وعموما جاءت المفاهيم مرتبطة بقلق الامتحان، إذ ورد في شرحهم لهذا المفهوم  عبارات ك        
ث: "

 
ن  اء اجتي  ازه للامتح  ان، وتص  احبها القل  ق الامتح  اني ه  و حال  ة نفس  ية مض  طربة يم  ر به  ا الطال  ب ا

ن ه "و" ردود فعل نفسية وجسمية غير معتادة نتيجة بعض العوام ل ك الخوف م ن الفش ل والرس وب 
 
ا

حالة نفسية وفسيولوجية محبطة مصحوبة بالخوف والاض طراب وع دم الارتي اح يك ون مص حوبا بع دة 
ن ه وكذلك جاء ف ي تع ريفهم له ذا المف" سلوكيات كالارتعاش والارتجاف

 
ه و ذل ك الش عور ال ذي " ه وم ا

و بس  بب ت  ذكره للمواق  ف الت  ي تتعل  ق بالامتح  ان 
 
ثن  اء الامتح  ان ا

 
وف  ي إجاب  ة عام  ة م  ن "ي  لازم الطلب  ة ا

https://www.ts3a.com/kids
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ن 
 
قل  ق الامتح  ان ه  و ن  و  م  ن القل  ق الع  ام ،م  رتبط ب  إجراء الامتحان  ات " ط  رف الطلب  ة المس  تجوبين ا

عراض على الطلبة كالشعور ب الخوف والاض طراب وا
 
ن "لت وتر وقل ة الن وم وم ا إل ى ذل كفتظهر ا

 
، غي ر ا
خ   رى فت   ارة يص   فونه ب   الخوف 

 
الملاح   ظ ف   ي إجاب   ات الطلب   ة الخل   ط ب   ين ه   ذا المفه   وم والمف   اهيم الا

ن  ه حال  ة اض  طراب مؤقت  ة ت  لازم فت  رة 
 
وال ذعر والرهب  ة وت  ارة ع  دم الس  يطرة عل  ى ال  نفس وت  ارة يص  فونه با

نه حالة مرضية ت
 
حيانا يصفونه با

 
 .ستدعي التك فل والعلاج الامتحانات، وا

م س لبي للنج  اح؟ كان ت نس  بة : وف ي س ؤال موج  ه  
 
% 34.29ه ل قل ق الامتح  ان يعتب ر داف  ع ايج ابي ا
نه دافع ومحفز لتحقيق النجاح بينما 

 
فراد العينة صرحوا با

 
ن ه م ؤثر س لبي عل ى % 12.47من ا

 
ج ابوا با

 
ا

نه حالة مرضية النجاح ، وهذا ما يفسر النظرة السلبية التي ينظر بها إلى قلق
 
 .الامتحان با

خر 
 
عراض قلق الامتحان؟ فكانت إجاباتهم كما يلي :وفي سؤال ا

 
 :ما هي ا

ع اض نفسية 
 
 :ا

 .الخوف  -
 .التعرق الشديد -
 .الشعور بعدم الارتياح -
 .ضعف التركيز وعدم القدرة على المذاكرة -
 .اضطرابات  -
 .الشعور بالغضب المستمر -
 .عدم السيطرة على النفس  -

ع اض جسد
 
 :يةا

 .الارتعاش والارتجاف -
 .الصدا  -
 .حالات الإسهال -
لام في البطن -

 
 .ا

 .غثيان ودوار -
مراض القولون العصبي -

 
 .ا

سبا  قلق الامتحان: المحور الثاني
 
 :ا

سباب التي تؤدي إلى القلق الامتحاني؟ : " تم طرح السؤال التالي
 
 حسب وجهة نظر  ما هي الا

 :حصرها فيما يلي كانت الإجابات عفوية من طرف الطلبة ويمكن 
صدقاء  -

 
 .الخوف من رد فعل الا

 .الطموح الزائد -
 .ك ثرة وتراكم الدروس  -
ستاذ للدروس  -

 
 .عدم الشرح الكافي من طرف الا

سرة -
 
 .الخوف من رد فعل الا
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 .مشاكل عائلية اجتماعية  -
 .عدم التحضير للامتحان -
صدقاء في الحصول على نتائج عالية -

 
هل والا

 
 .توقعات كبيرة من طرف الا

 .منافسة على تصدر قائمة الناجحينال -
ستاذ -

 
 .وجود علاقة غير سليمة بين الطالب والا

و المؤجل -
 
 .النظرة الدونية من طرف المجتمع للطالب الراسب ا

طريقة التقويم التي تعتمد على الورقة والقلم فقط وإهمال نشاطات الطال ب طيل ة الموس م  -
 . الجامعي

 .عدم الثقة في النفس -
سئلة الامت -

 
حيانا تعجيزيةصعوبة ا

 
 .حانات التي تكون ا

س   باب 
 
م   ن خ   لال تحليلن   ا لإجاب   ات الطلب   ة عين   ة الدراس   ة ت   م التركي   ز بص   فة كبي   رة عل   ى الا
نه يمكننا تصنيفها حسب ما ورد من طرفهم إلى

 
 :البيداغوجية والدراسية لقلق الامتحان، غير ا

سباب ذاتية كمتعلقة بالطالب -
 
 .ا
سرية -

 
سباب ا

 
 .ا
سباب اجتماعي -
 
 .ةا
سباب دراسية و بيداغوجية -
 
 .ا

ستتاليب واستتت اتيجيات التخفيتتف متتا قلتتق الامتحتتان لتتدى الطلبتتة  متتا وجهتتة : المحتتور الثالتت 
 
ا

 :نظ هب
ساليب والاستراتيجيات الممكن إتباعها للتخفيف من مش كلة القل ق 

 
دار هذا المحور حول الا

جوبة والتي وردت كما يلي
 
 :الامتحاني ،فقد تعددت الا

 .راسة ومراجعة الدروس في وقتهاتنظيم الد -
 .التحضير الجيد للامتحان -

 .التركيز على النجاح كهدف  -
خرين  -

 
راء الا

 
 .عدم الاهتمام با

 .استثمار القلق الامتحاني في الجانب الايجابي من خلال جعله دافع للمراجعة والتحضير -
 .الثقة بالنفس -
 .في وقتهاالاهتمام بالجانب الصحي كالنوم في وقته وتناول الوجبات  -

ف راد 
 
س اليب تخفي ف القل ق الامتح اني م ن خ لال إجاب ات الطلب ة ا

 
وعموما نس تطيع تلخ يص ا

 : عينة الدراسة كما يلي 
س  اليب مرك  زة عل  ى المش  كل ف  ي ح  د ذات  ه  -7

 
وذل  ك بمحاول  ة الس  يطرة عل  ى المص  ادر الض  اغطة : ا

 .لقلق الامتحان
سلوب التخطيط -4

 
 .ا
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سلوب تحمل المسؤولية  -3
 
 .ا
سلوب الدعم وا -2

 
 .لمساندة الاجتماعيةا

 :مناق ة عامة -2
ف راد عين ة الدراس ة طلب ة قس م عل م 

 
ن ا
 
م ن خ لال ع رض و تحلي ل المق ابلات يمكنن ا الق ول ب ا

عراضه 
 
النفس بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية في جامعة المسيلة يدركون مفهوم قلق الامتحان وا

ساليب واستراتيجيات التخفيف من هذه ال
 
سبابه، وكذلك ا

 
 مشكلة وا

ي   ام تحسيس    ية 
 
ك   د ج   ل  الطلب   ة المس   تجوبين عل   ى ض   رورة تنظ   يم ا

 
بالنس   بة لعينتن   ا فق   د ا

ض عف  وإعلامية حول هذه المشكلة وغيرها من المشكلات الت ي تح د م ن فعالي ة الطال ب الج امعي وت 
 . مجهوداته

 :اقت احات  -2
خ   رى تبح  ث ف  ي العلاق   ة ب  ين قل  ق الامتح   ان وبع  ض المتغي  رات ا -

 
خ   رى إج  راء دراس  ات ا

 
لا

 .كالتخصص الدراسي والجنس ومستوى الطموح
 .إجراء دراسات لقياس قلق الامتحان لدى الطلبة قياسا نفسيا وفسيولوجيا -
ساليب للتخفيف من قلق الامتحان -

 
فضل الا

 
خرى للوقوف على ا

 
 .إجراء دراسات ا

س  اتذة ف  ي تخفي  ف قل  ق الامتح  ان م  ن خ  لال توجي  ه الطلب  ة وح  ثهم عل  ى ع  دم  -
 
مس  اهمة الا

 .ف من الامتحان ومرافقتهم وتوجيههم الخو
 .إحداث تغيير في نظام التقويم بما يتناسب والتوجهات الحديثة في العلوم التربوية -
ض   رورة إنش   اء مراك   ز ال   دعم النفس   ي عل   ى غ   رار مرك   ز المس   اعدة النفس   ية بجامع   ة المس   يلة  -

 .وتوفير لها كل الوسائل المساعدة 
سرية الزائدة  -

 
 .على الطالب التخفيف من الضغوط الا

 .الاهتمام بالطالب باعتباره مركز العملية التعليمية -
عانون من ذلك  -  .تنفيذ برامج خفض قلق الامتحان على الطلبة الذين ي 

 .تقييم الطالب في جميع جوانب شخصيته ونشاطاته  -
 :خاتمة

سيس  ا عل  ى م  ا س  بق، ف  إن قل  ق الامتح  ان الس  لبي يعتب  ر عائ ق  ا حقيقي  ا يتس  بب ف  ي إرب  ا  
 
تا

 يؤثر على الثق ة ب النفس ويث بط الهم ة ويقل ل م ن حظ و  النج اح رغ م المجه ودات المبذول ة لطالب وا
م  ا القل  ق الامتح  اني الطبيع  ي فإن  ه ي  ؤدي لزي  ادة الدافعي  ة والتحفي  ز للمراجع  ة والتحض  ير، فه  و 

 
قل  ق ا

على الدرجات وهو قلق محفز ومطلوب
 
 .الرغبة في النجاح والحصول على ا
ج    ل تجن    ب الوق    

 
س    اليب وم    ن ا

 
و  ف    ي مش    كلة القل    ق الامتح    اني الس    لبي يج    ب انته    اج ا
ستثمر في تحقيق النجاح و التخفيف منه بجعله حالة طبيعية ت 

 
 . واستراتيجيات لمواجهته ا
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 :الم اجع قائمة 
نيس    ة عب    ده، مجاه    د دوك    م ،  (7)

 
س    ئلة الاختب    ار عل    ى قل    ق الاختب    ار (7991)ا

 
ث    ر المعرف    ة الس    ابقة بطبيع    ة ا

 
، ا

 .، كلية التربية ، جامعة عين شمس، مصر(غير منشورة) الة ماجستير والتحصيل ، رس
 .،عالم الك تب ، القاهرة ، مصر 7، الإرشاد النفسي المصغر ، ط(4111)حامد، عبد السلام زهران ، (4)
قل ق الامتح ان والمس ؤولية الاجتماعي  ة ل دى طالب ات المرحل ة الثانوي  ة ، (4117)ال داهري، ص الح حس ن احم  د (3)

  4، الع دد7ة العين التعليمية، المجلة العراقي ة للعل وم التربوي ة والنفس ية وعل م الاجتم ا ، المجل دفي مدارس منطق
  https://uomustansiriyah.edu.iq/libdata/mqlat.php?page=3329 :، تم استرجاعه من الموقع77-31
لع    اب ف    ي خ(4111/4119)س    ارة محمد عب    د الله المعص    وب القحط    اني ،  (2)

 
ف    ض القل    ق ل    ذوي ، دور ممارس    ة الا

طف ال المش لولين بالط ائ ف ،رس الة ماجس تير ، تخص ص عل م ال نفس 
 
الإعاقات الجسدية الحركي ة بمؤسس ة رعاي ة الا

م القرى ، المملكة العربية السعودية
 
 .التربوي ،قسم التربية وعلم النفس ، كلية التربية بمكة المكرمة ، جامعة ا

ن ور محمد ، الس امرائي (4)
 
، قي اس مس توى القل ق ل دى الطلب ة المطبق ين وعلاقت ه ( 4114) وخال د مج ال ال دليمي، ا
ستاذ، عدد ، بمفهوم الذات

 
  .، بغداد( 43)مجلة الا

، قلق الامتحان وبعض العوامل المساعدة لظهوره لدى التلاميذ، مجلة الباحث في (4174)سايحي، سليمة ، (1)
  :الموق                  ع، ت                  م اس                  ترجاعه م                  ن  99-12، ( 1)2العل                  وم الإنس                  انية والاجتماعي                  ة ، 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/19292  
، قائم ة قل ق الاختب ار ل دى ط لاب وطالب ات المرحل ة الثانوي ة بالمملك ة العربي ة (7999)شعيب،علي محم ود ، (1)

، مك ت ب التربي ة العرب ي ل دول الخل يج، الري اض، ت م 9، الس نة44السعودية ، مجلة رس الة الخل يج العرب ي، الع دد
 :م                                                                                                                                           ن الموق                                                                                                                                           ع  اس                                                                                                                                           ترجاعه

https://library.abegs.org/journal/journal_issues/detail.html?id=6384563509002240 
ك   اديمي (7994)الط   واب، س   يد محمد،  (9)

 
، قل   ق الامتح   ان وال   ذكاء والمس   توى الدراس   ي، وعلاقته   ا بالتحص   يل الا

 .793-729، 41لطلاب الجامعة من الجنسين، مجلة العلوم الاجتماعية، العدد
،  العلاقة بين قلق الاختبار والتحصيل الدراسي لدى طالبات كلي ة التربي ة للبن ات (7999)جمي، مها محمد، الع (9)

دبية ، مجلة رسالة الخليج العربي، العدد
 
قسام الا

 
حساء للا

 
 : ، تم استرجاعه من الموقع 91-74، 14بالا

https://library.abegs.org/journal/journal_issues/detail.html?id=5528299098865664 
، قل  ق الاختب  ار وعلاقت  ه ب  بعض المتغي  رات ل  دى طلب  ة الثانوي  ة العام  ة ف  ي مدين  ة (7991)عل  ي ، محم  ود عل  ي ، (71)

 .، عالم الك تب، القاهرة (4)مكة المكرمة، مجلة دراسات تربوية، مجلد 
بع  اده ل  دى تلامي  ذ الس  ( 4171)غري  ب ، العرب  ي ، (77)

 
نة الثالث  ة ث  انوي ، قل  ق الامتح  ان وعلاقت  ه بتق  دير ال  ذات با

: ، ت                               م اس                               ترجاعه م                               ن الموق                               ع 92-11،( 4)1،مجل                               ة التنمي                               ة البش                               رية، 
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/54168 

، علاق  ة قل  ق الاختب  ار بالدافعي  ة للانج  از ، دراس  ة ميداني  ة ل  دى (4172)غ  زال، نعيم  ة و ب  ن زاه  ي، منص  ور ، (74)
وي بمدين   ة ورقل   ة ، مجل   ة الباح   ث ف   ي العل   وم الإنس   انية والاجتماعي   ة تلامي   ذ مرحل   ة البكالوري   ا م   ن التعل   يم الث   ان

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/37146 :، تم استرجاعه من الموقع 399-211،(71)1
ع    راض قل    ق الامتح    ان وط    رق التغل    ب عليه    ا بس    هولة،تم (71/19/4171)محم    ود ال    دموكي، (73)

 
، تع    رف عل    ى ا

 (https://www.ts3a.com/kids :على الرابط  71/12/4179:استرجاعه بتاري  
س لوكي ف ي تخفي ف ح دة الاك ت ئاب ل دى  –، مدى فاعلية برنامج علاجي معرفي (4113)هندية، محمد سعيد سلامة ، 

طف    ال، رس    الة دك ت    وراه، معه    د الدراس    ات العلي    ا للطفول    ة، جامع    ة ع    ين ش    مس، مص    ر، ت    م اس    ترجاعه م    ن 
 
الا

 https://search.mandumah.com/Record/565890:الموقع
 
 
 

https://search.mandumah.com/Record/565890
https://search.mandumah.com/Record/565890
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 قلق الامتحان لدى طلبة الجامعة قسب علب النفس
 (.دراسة ميدانية لجامعة محمد لو ياف لالمسيلة)

 عبد المالك مك فس    جامعة المسيلة /د                                                                                               
 سومية حنون     جامعة المسيلة/ د.ط                                                                                               

سماء سلطاني/ د.ط                                                                                               
 
 جامعة المسيلة. ا

 : الملخص 
ه   دفت ه   ذه الدراس   ة إل   ى معرف   ة مس   توى قل   ق الإمتح   ان كك   ل، ومس   توى قل   ق الإمتح   ان  

النفسي الانفعالي والمعرفي العقلي والاجتماعي والجسمي لدى طلبة الجامعة قسم علم النفس، وك ذا 
طلب   ة الجامع   ة حس   ب متغي   ر الج   نس والتخص   ص  معرف   ة الف   روق ف   ي مس   توى قل   ق الإمتح   ان ل   دى
ف راد العين ة 

 
ك اديمي ، ولق د بل ر ع دد ا

 
ه داف الدراس ة (  21)والمستوى الا

 
طال ب وطالب ة، ولتحقي ق ا

نه( 29)تم تطبيق استبيان مكون من 
 
سفرت نتائج الدراسة على ا

 
 :عبارة، وا

 .م تفعمستوى قلق الامتحان ككل لدى طلبة الجامعة قسم علم النفس  -
 .م تفعمستوى قلق الامتحان النفسي الانفعالي لدى طلبة الجامعة قسم علم النفس  -
 .م تفعمستوى قلق الامتحان المعرفي العقلي لدى طلبة الجامعة قسم علم النفس  -
 .متوس مستوى قلق الامتحان الجسمي لدى طلبة الجامعة قسم علم النفس  -
 .متوس الجامعة قسم علم النفس مستوى قلق الامتحان الاجتماعي لدى طلبة  -
ف   ي قل   ق الامتح   ان ل   دى طلب   ة الجامع   ة قس   م عل   م  α=1.14ف   روق ذات دلال   ة إحص   ائية  لا توجتتتد -

 .النفس ترجع لمتغير الجنس
ف   ي قل   ق الامتح   ان ل   دى طلب   ة الجامع   ة قس   م عل   م  α=1.14ف   روق ذات دلال   ة إحص   ائية  لا توجتتتد -

 .النفس ترجع لمتغير التخصص
ف   ي قل   ق الامتح   ان ل   دى طلب   ة الجامع   ة قس   م عل   م  α=1.14ذات دلال   ة إحص   ائية  ف   روق لا توجتتتد -

كاديمي
 
 .النفس ترجع لمتغير المستوى الا

 .قلق الامتحان، طلبة الجامعة، قسم علم النفس: الكلمات المفتاحية

Abstract:  
This study aims to determine the level of anxiety of the 

exam as a whole, and the level of anxiety of the psycho-

emotional, cognitive, physical and physical examination of the 

university students in the psychology department, as well as the 

differences in the level of exam anxiety among university students 

according to sex variable, specialization and academic level (30). 

To achieve the objectives of the study, a questionnaire was 

implemented consisting of (48) words, and the results of the study 

as: 

-The level of anxiety of the exam as a whole among university 

students is high psychology department. 
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- The level of concern of the psychological exam emotional 

students at the University Department of Psychology is high. 

- The level of anxiety of the examination of cognitive knowledge 

among university students Department of Psychology is high. 

- The level of anxiety of the physical examination of university 

students Department of Psychology average. 

- The level of anxiety of the social exam among university 

students, Department of Psychology average. 

- There are no statistically significant differences α=0.05 in the 

examination anxiety of university students Department of 

psychology due to gender variable. 

- There are no statistically significant differences α=0.05 in the 

examination anxiety among university students Department of 

Psychology due to the variable specialization. 

- There are no statistically significant differences α=0.05 in the 

examination anxiety among university students Department of 

Psychology due to the variable level of study. 

Keywords: exam anxiety, university students, psychology 
department. 

شكالية  :الاإ
ول   ى خط   وات المس    تقبل  

 
همي   ة، فه    ي ا

 
ك ث   ر مراح    ل الحي   اة ا

 
تع   د المرحل   ة الجامعي    ة م   ن ا

ساس تكوٌين حياة ومستقبل الطالب الج امعي، ولك ي نس توفي متطلب ات ه ذه 
 
المهني، والتي تكون ا

ن   ه 
 
يتع   رض الطلب   ة ف   ي ه   ذه المرحل   ة ف   لا ب   د م   ن فه   م طبيعته   ا، ومتطلباته   ا، ومتغيراته   ا، حي   ث ا

و جس  مية والمرتبط  ة 
 
و معرفي  ة عقلي  ة، ا

 
المرحل  ة إل  ى ض  غوطات س  واءا نفس  ية انفعالي  ة، اجتماعي  ة، ا

بقل  ق الامتح  ان، وال  ذي يعتب  ر حال  ة نفس  ية انفعالي  ة مؤقت  ة يم  رٌ به  ا الطال  ب، وتص  احبها ردود فع  ل 
و س  وء

 
و للخ  وف م  ن  نفس  ية وجس  مية غي  ر معت  ادة نتيج  ة لتوقع  ه الفش  ل ف  ي الامتح  ان ا

 
داء في  ه، ا

 
الا

و ربم  ا 
 
خ  رين، ا

 
و لض  عف ثقت  ه بنفس  ه ورغبت  ه ف  ي التف  وق عل  ى الا

 
ه  ل، ا

 
الرس  وب وم  ن ردود فع  ل الا
و س لبا الط لاب عل ى ت ؤثر الت ي المهم ة المواض يع لمعوق ات ص حية، وه و م ن

 
 ال ذي إيجاب ا، ف القلق ا

ثناء قبل الطلاب غالبية يعتري 
 
مر هو الاختبارات وا

 
لوف عرضيوسلو   طبيعي ا

 
 درجات ه ف ي مادام ما

م ا المثم ر، الإنج از نح و الدافعي ة ب لتحقيقومطل وهو ، إيجابيا دافعا ويعٌد المقبولة،
 
خ ذ إذا ا

 
ع ر  ا

 
 اا

 ةر الق د م وع د الاختب ار، ف ي التفكي ر وك ث رة التركي ز وع دم الشهية النوم وفقدان كعدم طبيعية غير ضا
عراض وغيرها هذه فإن المترقبة النتائج في لوالانشغا الذاكرة، من المعلومات على استدعاء

 
 تربك الا

داءه وتعرقل الطالب
 
، وم ن (بقل ق الإمتح ان (م ا يس مى قل ق عن ه ين تج مم ا الاختب ار، ف ي المطلوب ا

 :خلال ما سبق فإن الدراسة الحالية تحاول الإجابة على التساؤلات  التالية
 النفس؟ما مستوى قلق الإمتحان لدى طلبة الجامعة قسم علم  -
 ما مستوى قلق الامتحان النفسي الإنفعالي لدى طلبة الجامعة قسم علم النفس؟ -
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 ما مستوى قلق الإمتحان المعرفي العقلي لدى طلبة الجامعة قسم علم النفس؟ -
 ما مستوى قلق الإمتحان الجسمي لدى طلبة الجامعة قسم علم النفس؟ -
 الجامعة قسم علم النفس؟ ما مستوى قلق الامتحان الاجتماعي لدى طلبة -
ف  ي قل  ق الامتح  ان ل  دى طلب  ة الجامع  ة قس  م عل  م  α=1.14ه  ل توج  د ف  روق ذات دلال  ة إحص  ائية  -

 .النفس ترجع لمتغير الجنس
ف  ي قل  ق الامتح  ان ل  دى طلب  ة الجامع  ة قس  م عل  م  α=1.14ه  ل توج  د ف  روق ذات دلال  ة إحص  ائية   -

 .النفس ترجع لمتغير التخصص
ف  ي قل  ق الامتح  ان ل  دى طلب  ة الجامع  ة قس  م عل  م  α=1.14دلال  ة إحص  ائية ه  ل توج  د ف  روق ذات -

كاديمي
 
 .النفس ترجع لمتغير المستوى الا

 :ف  يات الدراسة  
 .متوس مستوى قلق الامتحان لدى طلبة الجامعة قسم علم النفس  -
 .م تفعمستوى قلق الامتحان النفسي الانفعالي لدى طلبة الجامعة قسم علم النفس  -
 .م تفعتوى قلق الامتحان المعرفي العقلي لدى طلبة الجامعة قسم علم النفس مس -
 .متوس مستوى قلق الامتحان الجسمي لدى طلبة الجامعة قسم علم النفس  -
 .متوس مستوى قلق الامتحان الاجتماعي لدى طلبة الجامعة قسم علم النفس  -
تح   ان  ل   دى طلب   ة الجامع   ة قس   م عل   م ف   ي قل   ق الام α=1.14لا توج   د ف   روق ذات دلال   ة إحص   ائية  -

 .الجنسالنفس ترجع لمتغير 
ف   ي قل   ق الامتح   ان ل   دى طلب   ة الجامع   ة قس   م عل   م  α=1.14لا توج   د ف   روق ذات دلال   ة إحص   ائية   -

 .التخصصالنفس ترجع لمتغير 
في قلق الامتحان لدى طلبة الجامعة قسم علم النفس  α=1.14لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  -

كاديميلمتغير المستوى ترجع 
 
 .الا

هداف الدراسة
 
 :ا

 .التعرف على مستوى قلق الامتحان بكل اشكاله لدى طلبة الجامعة   -

 . التعرف على الفروقات في قلق الامتحان لدى طلبة الجامعة بإختلاف متغيرات الدراسة  -
همية الدراسة

 
 :ا

همية الدراسة في النقاط التالية  -
 
 :تكمن ا

بع   اده س   واءا النفس   ية  ةإث   راء المعرف   ة العلمي    -
 
ح   ول م   ا يتعل   ق بقل   ق الامتح   ان ومختل   ف ا

و الاجتماعية والجسمية
 
و المعرفية العقلية ا

 
 .  الانفعالية ا

همية التطبيقية من خلال معرفتنا لمستوى قلق الامتحان لدى طلبة الجامعة  -
 
 .الا
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 :الجانب النظ ي 
ولا
 
 .قلق الامتحان: ا

 :القلق تع يف
ن إلى طالوسي معجم يشير :لغة

 
 حال، على يستمر لم وقلق واحد، مكان في يستقر لم :قلقا – قلق ا

زعجه :فلان الهم ،واقلق قلق فهو وانزعج اضطرب، وقلق
 
 (7.)القلق شديد المقلاق– ا

ن فروي د ي رى  :اصتطيحا
 
 البدني ة والإحساس ات الفس يولوجية الص عوبات ف ي تتمث ل الت ي الخب رة ا

 .(4) .ذلك بعد القلق حالات نفسه عن تنشا نموذج الميلاد، لعملية المصاحبة
نة زه ان القلق حامد يع ف

 
و فعل ي خط ر تهدي د توق ع نتيج ة ومس تمر شامل توتر حالة :لا

 
 ق د رم زي  ا

عراض نفسية غامض خوف وبصحبه يحدث،
 
 .) 3) .جسيمة وا

 بمصحو والتوتر والتحفز والخوف بالتوجس سار غير غامض شعور  :لانة القلق ةعكاش احمد ويع ف
تي الإداري  العص بي الجه از نش اط زي ادة خاص ة الجس يمة الإحساس ات ب بعض ع ادة

 
 نوب ات ف ي وي ا

و المع دة ب الفراغ ف ي الش عور  مث ل متك ررة
 
و الص در ف ي الس حبة ا

 
و الت نفس، ف ي ض يق ا

 
 الش عور  ا

و القلب، بنبضات
 
و الصدا  ا

 
 (2) .الحركة ك ثرة ا

و الش ر توق ع م ن حال ة إل ى يش ير العامة، العبارات اللغوية من عبارة: ع فة هلج د
 
 والاهتم ام الخط ر ا

و الزائد وعدم
 
و الاستقرار، عدم الراحة ا

 
 (.4.)للفرد الداخلية الحياة سهولة عدم ا

 :قلق الامتحان
نتة يع فتة ستيجموند

 
خب رات  المم تحن ف ي الت وتر ه ذا ويزك ي‘ الامتح ان قل ق يس ببه ت وتر: ف ويتد لا

 وه و مخالف ات م ن ارتك ب الج زاء عم ا اوج ه م ن" عان اه بم ا تتص ل الت ي, ع ادة اللاش عورية الماض ي
 (1 .)طفل

نة
 
 حي ث الامتح ان موق ف ه و محدد موقف في يظهر,الفرد  لدى شخصية سمة :كما يع فة سيب ج  لا

 .(1. )الانفعالية ومن الانزعاج من في خوف يتمثل معرفي اهتمام وهو, الانزعاج من يتكون
نتة الختالق عبتد كما يع فة احمد 

 
 ج ر س بيل" يراه ا ا كم ا ،الف رد ل دى شخص ية س مة ول يس حال ة : لا

ثناء بمواقف مرتبطة حالة فهي"
 
 شهادة في الممتحن الطالب يهما يشعر وارتبا  خوف من الامتحان ا

دى والقل ق واله م الخ وف ه ذا ازداد ان ه ي رى  وه و المتوس ط التعل يم
 
 التركي ز ع دم إل ى بالطال ب حتم ا ا

 حي ث القل ق م ن خاص ة حال ة"يعتب ر الامتح ان وقل ق الفش ل ال ى يؤدي ما وهذا الإجابة وضوح وعدم
حيانا إليه ينظر

 
 (.9.)بموقف خاصة سمة انه على ا

 .طلبة الجامعة:ثانيا
 :تع يف الطالب الجامعي-1

ش  خص يس  مح ل  ه مس  تواه العلم  ي بالانتق  ال م  ن المرحل  ة الثانوي  ة بش  قيها الع  ام والتقن  ي إل  ى 
ن للطال  ب الح ق ف  ي اختي  ار التخص  ص الجامع ة وفق  ا لتخص  ص يخ ول ل  

 
ه الحص  ول عل لا الش  هادة إذ ا

 (.9.)الذي يتلائم وذوقه ويتماشى وميله
نة 

 
 :كما يع ف لا
ح د
 
ه م ب ل وال تعلم للتعل يم البيئ ة إدارة م دخلات ا

 
 العلمي ة التربوي ة فب دون الت دخلات ا

و فضل هنا  يكون لن الطالب
 
 (.71)تعلم ا
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 : الاختبار قلق مكونات
ن إلى المجال هذا في مهتمينال يشير

 
ساسيين نمكوني يتضمن الاختبار قلق ا

 
 :كالتالي هما ا

و المع في المكون
 
 المكانة: فقدان مثل الفشل، في تبعات  بالتفكير الفرد ينشغل حيث:  الانزعا  ا

 .القلق سمة يمثل وهذا ، والتقدير
و :الانفعالي المكون

 
 وبالإضافة من،الاختبارات والهلع تربالضيق والتو الفرد يشعر الانفعالية حيث ا

 (.77(.القلق يمثل حالة وهذا فسيولوجية، مصاحبات إلي
ج ائيا  :مفاهيب الدراسة اإ

 الدرج ة (الاختب ار قل ق مقي اس ىعل  الطال ب عليه ا يحص ل الت يهو مجم و  ال درجات :قلق الامتحان
و الا (الكلية

 
و العقلي المعرفي ا

 
و الجسمي الذي يصاحب ويقصد به القلق النفسي الانفعالي ا

 
جتماعي ا

و بعد إجراءها
 
 .طلبة الجامعة سواءا قبل إجراء الامتحانات ا

يقصد بهم جميع الطلبة بمختلف مستوياتهم ال ذين يزاول ون دراس تهم ف ي الجامع ة، : طلبة الجامعة 
 .والذين ينتمون لقسم علم النفس بمختلف مستوياتهم الدراسية، إناثا وذكورا 

 :الجانب التطبيقي
 :حدود الدراسة -  

 :تمثلت حدود الدراسة فيما يلي
اقتص رت الدراس ة ف ي معرف ة مس توى قل ق الامتح ان كك ل وعل ى ك ل بع د م ن  :الحدود المو وعية *

بعاده  لدى طلبة الجامعة
 
 .ا
اقتص   رت الدراس   ة عل   ى العين   ة الطبقي   ة الممثل   ة م   ن طلب   ة الجامع   ة بمختل   ف : الحتتتدود الب تتت ية *

كاد
 
 .يمية وتخصصاتهم الدراسية بجامعة  محمد بوضياف بالمسيلةمستوياتهم الا

داة الدراسة بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة: الحدود المكانية *
 
 .تم تطبيق ا

فريل : الحدود الزمانية *
 
 .4179تم تطبيق الدراسة خلال شهر ا

ج اءات الدراسة -  : اإ
عين  ة الدراس  ة الحالي  ة وم  ن ب  ين ه  ذه قمن  ا بالعدي  د م  ن الإج  راءات قب  ل تطبي  ق الاس  تبيان، لانتق  اء 

 :الإجراءات ما يلي

 1122قمنا بدراسة استطلاعية لجمع المعلومات عن عدد مجتمع الدارسة، والمتمثل في  -
 .طالب وطالبة من قسم علم النفس

اختيار العينة التي يوز  عليها الاستبيان ،ولقد تم اختيارها بطريقة  العينة الطبقية وذلك  -
ك  اديمي بحس  اب ك  ل م  ن ا

 
الع  دد الكل  ي لمجم  و  /%31*لع  دد الإجم  الي لك  ل مس  توى ا

كاديمية ككل
 
 .المستويات الا

كاديمي، التخصص)معرفة خصائص العينة  -
 
 (.الجنس،المستوى الا

 .توزيع الاستبيان على العينة وجمع المعلومات  -

 .spssتفرير البيانات في برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية  -
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 :المنهج -

، وال   ذي يتناس   ب م   ع طبيع   ة ه   ذا المتتتنهج الوصتتتفي التحليلتتتياعتم   دنا ف   ي ه   ذا البح   ث عل   ى  -
غلب البحوث التربوية والنفسية

 
 .الموضو  ، ويستخدم هذا النو  من المنهج في ا

نتتة -
 
س  اليب التحلي  ل المرك  ز عل  ى معلوم  ات كافي  ة :  يع فتتة رجتتاء الدويتتدري علتتى ا

 
س  لوب م  ن ا

 
ا
و موضو  مح

 
ج ل الحص ول ودقيقة على ظاهرة ، ا

 
و فترات زمني ة معلوم ة ، وذل ك م ن ا

 
و فترة ا

 
دد ا

 (.74.)على نتائج علمية ، ثم تقرها بطريقة موضوعية مما ينسجم مع المعطيات الفعلية للظاهرة

 :مجتمع الدراسة -
تكون مجتمع الدراسة من طلبة قسم علم النفس جامعة محمد بوضياف بالمسيلة، والبالر ع ددهم       

 4ماس   تر و 7ليس   انس،و 3ليس   انس، 4)الب   ة م   ن مختل   ف المس   تويات الاكاديمي   ة طال   ب وط 1122
 (.ماستر

تش  مل عين  ة الدراس  ة الحالي  ة مجموع  ة م  ن طلب  ة الجامع  ة، والب  الر ع  ددهم :عينتتة الدراستتة  -
 :طالب وطالبة، وقد تم اختيارهم وفق الطريقة التالية (21)

لطلبتتة لكتت  المستتتويات العتتدد الكلتتي لعتتدد ا/%21*عتتدد الطلبتتة لكتت  مستتتوى دراستتي -
 :يلي كما العينة لخصائص توضيح يلي وفيما، لحي  كانس العينة طبقية
ف اد توزيع :1 رقب جدول

 
 .الدراسة لمتغي ات تبعا العينة ا

 العدد المستويات المتغي ات
 (انثى)2 (ليسانس2)علوم الت لية التخصص

 (اك  1انثى و1)9 (ليسانس2)علب النفس
 (اك 1انثى و2)2 (ليسانس2)يعلب النفس العياد

علتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتب التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتنفس تنظتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيب 
 (ليسانس2)وعم 

 (انثى1)1

رشاد وتوجية  (انثى)2 (ليسانس2)اإ
 (انثى)2 (ماست 1)علب النفس العيادي

 (انثى)1 (ماست 1)علب النفس تنظيب وعم 
رشاد وتوجية  (اك 1انثى و1)2 (ماست 1)اإ
 (انثى)1 (ماست 1)قيان نفسي

 (انثى)1 (ماست 2)اديعلب النفس العي
 (انثى)1 (ماست 2)علب النفس تنظيب وعم 

رشاد وتوجية  (انثى)1 (ماست 2)اإ
 (اك )1 (ماست 2)قيان نفسي

 :اك  الجنس
 1:ليسانس 2سنة 
 1:ليسانس 2سنة 
 1:ماست  1سنة 

2 
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 1:ماست  2سنة 
 

نثى
 
 :ا

 11:ليسانس 2سنة 
 1:ليسانس 2سنة 
 3:ماست  1سنة 
 2:ماست  2سنة 

23 

 11 سنة ثانية جامعي المستوى الدراسي
 9 سنة ثالثة جامعي
ولى ماست 

 
 1 سنة ا

 2 سنة ثانية ماست 

دوات الدراسة  -
 
 :ا

داة لجم ع البيان ات ف ي ه ذه ( ة)الباحث( ة)قام -
 
ف ي الدراس ة الحالي ة بتطبي ق الاس تبيان ك ا

 .الدراسة

ع دهو وضعه مقياس قلق الامتحان، وقد :وصف الاستبيان -
 
 مصتطفى الستيد .د م ن لك  ا

سماعي  عم .د السنباطي حيم.د علي اإ
 
يتكون الاس تبيان م ن ، العقباوي السميع عبد ا

نظتت  الملحتتق رقتتب)عب  ارة  (29)
 
وزان ثلاثي  ة ( 1ا

 
كبيتت ن جتتدا، كبيتت ن، متوستتطة،قليلة، )ب  ا

 .، ومجمو  الدرجات على الاستبيان يعبر قلق الامتحان(قليلة جدا
 عدد البنود استبيان
 29-1 الامتحانقلق 

 12-1 قلق الامتحان النفسي الانفعالي
 22-12 قلق الامتحان الاجتماعي
 23-22 قلق الامتحان الجسمي

 29-21 قلق الامتحان العقلي المعرفي
كبي ن جدا، كبيت ن، متوستطة، قليلتة، قليلتة )على البدائل   1،2،2،2،2بحيث تعطى درجة 

تي 2(/1-2)= 7.33لعلى الترتيب، وبحساب مدى البدائ( جدا
 
 :نجد  يتم تصنيف الدرجات كالا

 .ضعيف 7-4.33
 .متوسط  3.11- 4.32 

 .مرتفع 4 - 3.19
دان القيان 

 
 :الخصائص السيكوميت ية لا

 :صدق الاستبيان
 :صدق المحكميا -1

داة لقي اس الس مة الت  ي وض عت لقياس  ها 
 
عرض ت  الاس  تبانة  ،(قلتق الامتحتتان)لمعرف ة م دى ج  ودة الا

ستماعي  عمت -د الستنباطي مصتطفى الستيد -د م ن المحكم ين م ن ط رف الب احثينعل ى مجموع ة   اإ
حيم-د علي

 
لفت من  العقباوي السميع عبد ا

 
 .محكمين (11)، ولقد تا
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 :صدق المقارنة الط فية -2

 العينة الم ش ات المتغي ات
المتوستتتت  
 الحسالي

الانحتتتتت اف 
 المعياري 

قيمتتتتتتتتتتتة 
اختبتتتتتار 

 "ت"

درجتتتتتة 
 الح ية

مستتتوى 
 رالق ا الدلالة

قلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتق 
 الامتحان

 علوي
 سفلي

2 
2 

125.21 
129.22 

12.99 
2.22 

2.391 3 
 

1.12 
 

توجتتتتتتتتتتتتد 
فتتتتتتتتتتت وق 
دالة عند 
1.12 

ن قيم  ة  الج  دول خ  لال م  ن
 
( ت)ف  ي حس  اب ص  دق المقارن  ة الطرفي  ة للاس  تبيان تب  ين ا

 يش ير ، مم ا1.12دلال ة  مس توى عن د دال ة وه ي (2.391)المحسوبة لمتغير قلق الامتحان قد بلغت 
  على
 
الاس تبيان ويمك ن الاعتم اد  ص دق عل ى يؤك د مم ا مجم وعتين بين التمييز على قادر الاستبيان نا

 .عليه في الدراسة الميدانية
 (:الذاتي)الصدق الم تب  لالثبات  -2

ت  م ذل  ك م  ن خ  لال حس  اب الص  دق ال  ذاتي للمقي  اس ال  ذي يس  اوي الج  ذر التربيع  ي لمعام  ل 
 .لمقياس  صادقا في ما يقيسومنه يمكن اعتبار ا( 1.52)الثب ات، وبلر 

ن الاستبيان يتمتع بصدق ذاتي مرتفع= 1.52 يساوي جذر الثبات 
 
 .، والنتيجة تدل على ا

 :ثبات الاستبيان
طال ب ( 12)بعد تطبيق الاس تبيان عل ى عين ة خ ارج عين ة الدراس ة ع ددهم  : ك ونباخ الفا ط يقة -7

ف   راد 
 
، ث   م بع   دها قام   ت الباحث   ة بتفري   ر ه   ذه وطالب   ة، ت   م جم   ع البيان   ات المتعلق   ة باس   تجابات الا

لفا كرونب اا وال ذي spss)الحزمة الإحصائية الاجتماعية  )البيانات في برنامج 
 
، لمعرفة درجة معامل ا

ن  ه 
 
ه  م مق  اييس الاتس  اق ال  داخلي للاختب  ار المك  ون م  ن درج  ات مركب  ة ، ومعام  ل : يع  رف ا

 
لفتتا م  ن ا

 
ا

ازدي  اد نس  بة تباين  ات البن  د بالنس  بة إل  ى التب  اين الكل  ي ي  ربط ثب  ات الاختب  ار بتب  اين البنود،فك ونبتتاخ 
 (.73. )يؤدي إلى انخفاض معامل الثبات

لفا ك ونباخ لاستبيان قلق الامتحان
 
 .جدول يو ح قيمة ا

لفا ك ونباخ عدد الفق ات الاستبيان
 
 معام  الثبات ا

 1.93 29 قلق الامتحان
لفا
 
ن معامل الثبات ا

 
، وهي درجة (1.93) كرونباا  يساوي من خلال نتائج الجدول يتضح ا

داة القياس تتمتع بدرجة عالية من الثبات 
 
ن ا
 
 .مقبولة وهذا دليل على ا

 :ط يقة التجزئة النصفية -2
طال    ب وطالب    ة لحس    اب ثب    ات ( 74)ت    م اس    تخدام درج    ات العين    ة الاس    تطلاعية وع    ددها 

صف العلوي و النص ف الس فلي الاستبيان بطريقة التجزئة النصفية حيث تم تقسيم الاستبيان إلى الن
م   ن ال   درجات الكلي   ة وبحس   اب معام   ل الارتب   اط ب   ين النص   فين ث   م ج   رى تع   ديل الط   ول باس   تخدام 

 :معادلة سبيرمان براون فكانت النتائج كما هي موضحة في الجدول التالي
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 جدول يبيا  قيمة معام  الثبات لط يقة التجزئة النصفية
 معام  سبي مان معام  الارتباط متغي ات الاستبيان
 1.32 1.21 متغي  قلق الامتحان

ن قيم  ة  معام  ل الارتب  اط ل  درجات متغي  ر قل  ق الامتح  ان عل   ى 
 
م  ن خ  لال الج  دول نلاح  ظ ا

ين العل وي والس فلي 
 
، وبع د تص حيح الط ول بمعادل ة س بيرمان  1.21نصفي المتغير بلغت ب ين الج زا

تفع ومقبول من الثبات يمكن الاعتماد عليه ف ي ، وهو معامل ثبات مر 1.12براون بلر معامل الثبات 
 .التطبيق الميداني

حصائية المستخدمة في معالجة البيانات  ساليب الاإ
 
 : الا

س   اليب ،( spss)قمن   ا باس   تخدام برن   امج الحزم   ة الإحص   ائية للعل   وم الاجتماعي   ة 
 
وتمثل   ت الا

 :المستخدمة في ما يلي 
 .المتوسطات الحسابية -7
 .الانحرافات المعيارية -4
 .للعينتين مستقلتينt.test إختبار  -3
حادي  -2

 
 .Anovaاختبار تحليل التباين الا

لفا كرونباا  -4
 
 .ا

 :ع ض النتائج ومناق تها على  وء  الف  يات 
ولا
 
 :ع ض النتائج :  ا
ولى للدراسة  -1

 
 :النتائج المتعلقة لالف  ية الا
م ال  نفس مس  توى قل  ق الامتح  ان ل  دى طلب  ة الجامع  ة قس  م عل  : ت  نص فرض  ية الدراس  ة عل  ى 

 .متوسط
فتت اد العينتتة علتتى كتت  عبتتارن متتا عبتتارات (:1)الجتتدول رقتتب 

 
المتوستتطات الحستتالية لاستتتجالات ا

 .الاستبيان
 الدرجة الانح اف المعياري  المتوس  الحسالي 

 م تفعة 1.22 2.21 قلق الامتحان
ن الطلب    ة الج    امعيين يتعرض    ون لقل    ق (1)يتض    ح لن    ا م    ن خ    لال نت    ائج الج    دول رق    م 

 
، ا

بانحراف معي اري بلغ ت قيمت ه ( 2.21)تحان  بمستوى مرتفع، بحيث قدر المتوسط الحسابي ب الام
 .،وبالتالي الفرضية لم تتحقق(1.22)
 :النتائج المتعلقة لالف  ية الثانية للدراسة  -2

مستوى قلق الامتحان النفسي الانفعالي لدى طلبة الجامعة قسم : تنص فرضية الدراسة على 
 .علم النفس مرتفع
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فتت اد العينتتة علتتى كتت  عبتتارن متتا عبتتارات (:2)الجتتدول رقتتب 
 
المتوستتطات الحستتالية لاستتتجالات ا

 .الاستبيان
 الدرجة الانح اف المعياري  المتوس  الحسالي 

نفعالي  م تفع 2.12 2.21 قلق الامتحان النفسي الاإ
ن الطلبة الجامعيين يتعرضون لقل الا(2)يتضح لنا من خلال نتائج الجدول رقم 

 
متحان ، ا

بانحراف معياري بلغت ( 2.21)النفسي الانفعالي بمستوى مرتفع، بحيث قدر المتوسط الحسابي ب 
 .،وبالتالي الفرضية محققة(2.12)قيمته 

 :النتائج المتعلقة لالف  ية الثالثة للدراسة  -2
مستوى قلق الامتحان المعرفي العقلي ل دى طلب ة الجامع ة قس م : تنص فرضية الدراسة على 

 .لنفس مرتفععلم ا
فتت اد العينتتة علتتى كتت  عبتتارن متتا عبتتارات (:2)الجتتدول رقتتب 

 
المتوستتطات الحستتالية لاستتتجالات ا

 .الاستبيان
 الدرجة الانح اف المعياري  المتوس  الحسالي 

 م تفع 1.31 2.25 قلق الامتحان المعرفي العقلي
ن الطلبة الجامعيين يتعرضو(2)يتضح لنا من خلال نتائج الجدول رقم 

 
ن لقل الامتحان ، ا

بانحراف معياري بلغت ( 2.25)النفسي الانفعالي بمستوى مرتفع، بحيث قدر المتوسط الحسابي ب 
 .،وبالتالي الفرضية محققة(1.31)قيمته 

 :النتائج المتعلقة لالف  ية ال العة للدراسة  -2
مس  توى قل  ق الامتح  ان الجس  مي ل  دى طلب  ة الجامع  ة قس  م عل  م : ت  نص فرض  ية الدراس  ة عل  ى 

 .النفس متوسط
فتت اد العينتتة علتتى كتت  عبتتارن متتا عبتتارات (:2)الجتتدول رقتتب 

 
المتوستتطات الحستتالية لاستتتجالات ا

 .الاستبيان
 الدرجة الانح اف المعياري  المتوس  الحسالي 

 متوس  1.21 2.13 قلق الامتحان الجسمي
ن الطلبة الجامعيين يتعرضون لقل ا(2)يتضح لنا من خلال نتائج الجدول رقم 

 
لامتحان ، ا

ب  انحراف معي   اري ( 2.13)النفس  ي الانفع  الي بمس   توى متوس  ط، بحي   ث ق  در المتوس  ط الحس   ابي ب 
 .،وبالتالي الفرضية محققة(1.21)بلغت قيمته 

 :النتائج المتعلقة لالف  ية الخامسة للدراسة  -2
س مس توى قل ق الامتح ان الاجتم اعي ل دى طلب ة الجامع ة قس م عل م ال نف: تنص فرضية الدراس ة عل ى 

 .متوسط
فتت اد العينتتة علتتى كتت  عبتتارن متتا عبتتارات (:2)الجتتدول رقتتب 

 
المتوستتطات الحستتالية لاستتتجالات ا

 .الاستبيان
 الدرجة الانح اف المعياري  المتوس  الحسالي 

 متوس  1.29 2.13 قلق الامتحان الاجتماعي 
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ن الطلبة الجامعيين يتعرضون لقل ا(2)يتضح لنا من خلال نتائج الجدول رقم 
 
لامتحان ، ا

ب  انحراف معي   اري ( 2.13)النفس  ي الانفع  الي بمس   توى متوس  ط، بحي   ث ق  در المتوس  ط الحس   ابي ب 
 .،وبالتالي الفرضية محققة(1.29)بلغت قيمته 

 :النتائج المتعلقة لالف  ية السادسة للدراسة -3
ف ي قل ق الامتح  ان  α=1.14لا توج د ف روق ذات دلال ة إحص  ائية : ت نص فرض ية الدراس ة عل  ى

 tبة الجامعة قس م عل م ال نفس ترج ع لمتغي ر الج نس، ولتحقي ق نت ائج الفرض ية طبقن ا إختب ارلدى طل
 : لعينتين مستقلتين، وكانت النتائج كالتالي 

ختبار ( : 3)جدول رقب   .لعينتيا مستقلتيا ( test)جدول تطبيق اإ
 مستوى الدلالة Tقيمة  المتوس           العدد المجموعة 

قلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتق 
 الامتحان

 1.52 1.13 2.22 2 اكور 
ناث  2.21 23 اإ

  21 المجمو  
ن قيمة ( 3)من خلال الجدول رقم 

 
وه ذا ( 1.52)عند مس توى دلال ة  1.13تساوي  Tتبين ا

كب 
 
نه ( 1.12)من مستوى الدلالة  ا

 
توج د ف روق ذات دلال ة إحص ائية ب ين ال ذكور لا ، مما يدل على ا
 .فرضية الدراسة محققةوالإناث في مستوى قلق الامتحان، وبالتالي 

 :النتائج المتعلقة لالف  ية السالعة للدراسة -1
ف ي قل ق الامتح ان  α=1.14لا توج د ف روق ذات دلال ة إحص ائية :  تنص فرضية الدراسة عل ى

لدى طلبة الجامعة قسم علم النفس ترجع لمتغير التخصص، ولتحقيق نتائج الفرض ية طبقن ا اختب ار 
حادي 

 
 : ، وكانت النتائج كالتالي  anovaتحليل التباين الا

حادي ( : 1)جدول رقب 
 
 .anovaجدول تطبيق اختبار تحلي  التبايا الا

 مستوى الدلالة fقيمة  المتوس           العدد المجموعة 
 1.29 1.52 2.12 9 علب النفس قلق الامتحان

 2.11 2 علوم الت لية
 2.25 9 علب النفس العيادي
 2.31 2 عم علب النفس تنظيب و
رشادي وتوجية  2.25 3 اإ
 2.21 2 قيان نفسي
 2.21 21 المجمو  

ن قيم ة ( 1)من خلال الجدول رقم 
 
وه ذا ( 1.29)عن د مس توى دلال ة 1.52تس اوي   fتب ين ا

كبتتت 
 
ن   ه لا توج   د ف   روق ذات دلال   ة إحص   ائية ب   ين ( 1.12)م   ن مس   توى الدلال   ة .ا

 
، مم   ا ي   دل عل   ى ا

 .قلق الامتحان، وبالتالي فرضية الدراسة محققة التخصصات في مستوى
 :النتائج المتعلقة لالف  ية الثامنة للدراسة -9

ف  ي قل  ق الامتح  ان ل  دى  α=1.14لا توج  د ف  روق ذات دلال  ة إحص  ائية   -: ت  نص فرض  ية الدراس  ة عل  ى
طلب  ة الجامع  ة قس  م عل  م ال  نفس ترج  ع لمتغي  ر المس  توى الدراس  ي، ولتحقي  ق نت  ائج الفرض  ية طبقن  ا 

حادي 
 
 : ، وكانت النتائج كالتالي  anovaاختبار تحليل التباين الا
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حادي ( : 9)جدول رقب 
 
 . anovaجدول تطبيق اختبار تحلي  التبايا الا

ن قيم  ة ( 9)م  ن خ  لال الج  دول رق  م 
 
وه  ذا ( 1.22)عن  د مس  توي دلال  ة 1.22تس  اوي fتب  ين ا

كب   ر م   ن مس   توى الدلال   ة 
 
ن   ه لا توج   د ف   روق ذات دلال   ة إحص   ائية ب   ين ( 1.12)ا

 
، مم   ا ي   دل عل   ى ا

كاديمي في مستوى قلق 
 
 .الامتحان، وبالتالي فرضية الدراسة محققةالمستوى الا

 مناق ة نتائج الدراسة: ثانيا
ولى
 
 :مناق ة نتائج الف  ية الا

نتتتة
 
مس   توى قل   ق الامتح   ان ل   دى طلب   ة الجامع   ة قس   م عل   م ال   نفس : تتتتنص الف  تتتية علتتتى ا

ظهرت .متوسط
 
ن مستوى قلق الامتحان لدى طلب ة الجامع ة قس م عل م ال نفس  وا

 
 م تفتعالنتائج على ا

ؤ الكافي للامتحانما تعود هذه النتيجة إلى ورب و التهيد
 
ن كما،  عدم الاستعداد ا

 
 ما وال هبة الخوف ا

 وتتف ق ل ديهم، زي ادة قل ق الامتح ان إل ى ي ؤدي الدراسية المواد لع  الامتحانات وصعولة مواقف
ند الطالب ال ذي يه تم  الخوف من النتيجة، كذلك (1993الشعراوي  (دراسة مع الدراسة

 
بالدراس ة إذ ا

ن 
 
خ  ذ بالحس  بان نتيج   ة عمل  ة ويخش   ي ا

 
كي  د س  وف يه   تم بالنتيج  ة فه   و يا

 
والمراجع  ة بح  ري وج   دٌ، ا

هم ل 
 
خ ر ا
 
تكون هذه النتيجة غير ما يشتهي لذلك يشكل ل ه الامتح ان معض لة وقل ق، مقاب ل طال ب ا

ر في الدراسة يشعر بالقلق و قصد
 
ه ، إضافة إلى ا ند

 
هل تجاه فكرة الامتحان على ا

 
موقف صعب موقف الا

و يه ان "وتحذيره وترديد بعض الكلمات مثلا 
 
ي وم تب يضد وج وه وتس ودد "و" يوم الامتح ان يك رم الم رء ا

ش  ياء عل  ي زي  ادة القل  ق"وج  وه
 
الع  ادات غي  ر الص  حية ف  ي ، وق  د يرج  ع ك  ذلك إل  ى حي  ث تعم  ل ه  ذه الا

ن الط  لاب مرتفع  ي قل  ق الا
 
ي إل  ى ارتف  ا  قل  ق الامتح  ان إذ ا متح  ان ل  ديهم ع  ادات الاس  تذكار والت  ي ت  ؤدد

خير الم   ذاكرة الج   ادة إل   ى ليل   ة الامتح   ان :اس   تذكار غي   ر ص   حية مث   ل
 
، وربم   ا ق   د ترج   ع ك   ذلك إل   ى ت   ا

ق عليه حد الزملاء والرغبة القوية في التفود
 
 .مما يؤذي إلى زيادة القلق لديه التنافس الإيجابي مع ا

 :مناق ة نتائج الف  ية الثانية
نتة
 
ل ق الامتح ان النفس ي الانفع الي ل دى طلب ة الجامع ة قس م مس توى ق :تنص الف  ية علتى ا

ن مس   توى قل   ق الامتح   ان النفس   ي الانفع   الي ل   دى طلب   ة  .م تفتتتععل   م ال   نفس 
 
ظه   رت النت   ائج عل   ى ا

 
وا

قد يرج ع ذل ك وربما تعود هذه النتيجة إلى شعور الطلبة بالتوتر، و  م تفع،الجامعة قسم علم النفس 
و العكس تماما بالنسبة للطلب ة الم واظبين وال ذين يحرص ون عل ى الجید للامتحان  التحضیر عدم إلى

 
ا

و ق د يرج ع إل ى ش عورهم بالض يق، وق د يرج ع ذل ك إل ى
 
 الاس تیعاب ع دم التحضير الجيد للامتحان، ا

نه م س وف يرس بون، وق د يرج ع  والفه م
 
الجی د لل دروس، وربم ا تع ود ك ذلك إل ى م راودة الطلب ة فك رة ا

ن ،الامتحان عوبةص الطلبة بمدى تخویف ذلك إلى
 
 للطلبةإلا  النجاح یكون مصیري ولا العام هذا وبا

و المتمكن ین، وع دم وج ود مس اندة
 
 المعامل ة لس وء التع رض ك ذلك و الوال دین، قب ل م ن تش جیع ا

س اتذة ال ذي ط رف م ن التهم یش و الوالدي ة
 
، وق د تع ود للطلب ة ال نفس ف ي للثق ة ت ام انع دام یجع ل الا

 مستوى الدلالة fقيمة  المتوس           العدد المجموعة 
 1.22 1.22 2.13 11 السنة الثانية ليسانس قلق الامتحان

 2.25 9 السنة الثالثة ليسانس
 2.21 1 1ماست  
 2.21 2 2ماست  
   2.21 21 المجمو  
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ن
 
ق ل ك ذلك إل ى ش عور الطلب  ة ا

 
 تحص  یلهم ض عف وق د يرج  ع ذل ك إل ى زملائه م، م ن مس  توىه م ا

 عل ى الق درة الدراس ي وع دم مس تواهم رف ع ق درتهم عل ى وع دم ال نفس ف ي الثق ة انع دام والدراس ي 
س تاذ م ن قب ل الموجه ة الس خریة إل ى وترج ع ، مس تواهم لرف ع المنافس ة

 
م ام الا

 
راج ع  الطلبة،وه ذا ا

ثبت ت حی ث الإنتباهیة النظریة المعرفیة إلیه توصلت ما هو و السلبي الذاتي الوصف إلى كذلك
 
ن ا

 
 ب ا

 م ؤهلاتهم ق دراتهم و ف ي لا یثق ون و ب النقص یش عرون و س لبي الذات تقدیر لهم یكون الطلبة القلقون
نها قد تعود إل ى نوب ات الغض ب الت ي تنت اب الطلب ة منعدمة تكون النفس في الثقة و.

 
 ، وذل ك، كما ا

و عل ى ق درتهم ع دم و عل یهم ت راكم ال دروس والت وترات عن د و الض غوطات راج ع إل ى
 
 حت ى مراجعته ا ا

 إل ى غض بهم ت ؤدي الض غوطات ه ذه فك ل ، ص عوبته مدى و الامتحان في المستمر التفكیر و حفظها
و ق د ترج ع إل ى ع دم  ت وعیتهم

 
ة، ا
 
ولی اء ط رف م ن فج ا

 
للامتحان ات  الجی د تحض یرهم و وع یهم و الا

ثبت ت حي ث،
 
ن لانفعالی ةا النظری ة ا

 
ق ل انفع الي فع ل ك رد یظه ر الامتح ان قل ق ب ا

 
 الخ وف م ن ش دة ا

 للنش اط مباش رة نتیج ة ه ي و الجس م فع ل ردة و الإنعاش ي العص بي للجه از كبی ر فس ببه نش اط
 . الفیزیولوجي

 :مناق ة نتائج الف  ية الثالثة
نة
 
امعة قسم علم مستوى قلق الامتحان المعرفي العقلي لدى طلبة الج :تنص الف  ية على ا

ن مس  توى قل  ق الامتح  ان العقل  ي المعرف  ي ل  دى طلب  ة الجامع  ة  .م تفتتعال نفس 
 
ظه  رت النت  ائج عل  ى ا

 
وا
 تش تت راج ع إل ى ذل ك و، وق د تع ود ه ذه النت ائج إل ى نق ص وقل ة التركي ز، م تفتعقس م عل م ال نفس 

ن تركيزهم قد انتباه
 
ش یاء عل ى ك ان الطلبة وا

 
 یس رحون الطلب ةجع ل  مم ا انتب اههم وتفكی رهم ش تت ا

فكار  هذه في
 
ستاذ، و شرح  مع یركزون ولاالا

 
ن الا

 
ن بالدراسة و غیر مبالین التلامیذ ا

 
ذهانهم ا
 
 تكون ا

س اس مرك زة غی ر
 
س تاذ و م ع بالا

 
نه ا ق د تع ود إل ى فق دان  ف ي اللاش عوریة رغب تهم ع دم الا

 
التركی ز، كم ا ا

و  وىمست اضطراب على القدرة على التفكير، وقد يرجع ذلك إلى حصول
 
الجوانب المعرفي ة العقلي ة ا

نهم قد ترجع إلى اعتقادهم
 
نهم و توترهم نتیجة شيء كل نسو قد با

 
 التفكی ر، وه ذا عل ى ق ادرین غیر ا

ك د حی ث " وایتا " الع الم ل ه توص ل م ا م ع یتواف ق
 
ن ا

 
ف راد الم رتفعین ب ا

 
الامتح ان  قل ق ف ي الا

 یوج ه لا وه ذا ال ذات، تقی یم م ن وفب اجترار التخ  بالامتح ان الخاص ة التقی یم لظ روف یس تجیبون
ن ،بمعنى بالمهمة الانتباه بالمتغيرات المرتبطة

 
فراد یختلفون ا

 
فك ار ن و  في الا

 
 ف ي یطورونه ا الت ي الا

فك ار ه ذه و ل دیهم الاختب ار قل ق ب اختلاف المواق ف الاختباري ة
 
 الخ اي ال ذات تق دیر تض عف الا

 .بالطالب
 :مناق ة نتائج الف  ية ال العة

نتتةتتتنص الف
 
مس  توى قل  ق الامتح  ان الجس  مي ل  دى طلب  ة الجامع  ة قس  م عل   م  :  تتية علتتى ا

ن مس    توى قل    ق الامتح    ان ل    دى طلب    ة قس    م عل    م ال    نفس  .متوستتتت ال    نفس 
 
ظه    رت النت    ائج ا

 
ولق    د ا

 ف ي بجف اف وك ذلك إل ى ش عور الطلب ة ،التنفس ف ي ص عوبة، وق د تع ود ه ذه النتيج ة إل ى متوست 
ا، ش عورهم بع د الراح ة والن وم ق رب اجتي ازهم للامتحان ات لس ؤال م  یج دون جواب ا لا عن دما الحل ق

ثن  اء المراجع  ة والتحض  ير للامتحانات،وك  ذلك 
 
و ا
 
ثن  اء الامتحان  ات ا

 
وك  ذلك ش  عورهم بص  دا  ش  ديد ا

ثن  اء 
 
إيج  اد ص  عوبة ف  ي تن  اول وجب  ات الطع  ام ص  باح ي  وم الامتحان،وتس  ار  ض  ربات دق  ات القل  ب ا

ثن    اء الإجاب    ة،
 
و ا
 
س    ئلة  التفكي    ر ف    ي الامتح    ان ا

 
ثن    اء مواجه    ة ا

 
و تع    رق جس    مي ا

 
و الش    عور بب    رودة ا

 
ا
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لام ف   ي مختل   ف عض   لات 
 
و ا
 
و ش   عورهم ب   تقلص عض   لاتهم ورعش   ة ورجف   ة ف   ي الجس   م، ا

 
الامتح   ان، ا

س
 
 ودوران في الرا

 
و شعور بتعب في الجسم، كذلك الشعور بحالة تقيا

 
 .الجسم، ا

 :مناق ة نتائج الف  ية الخامسة
نتتة
 
قل  ق الامتح  ان الاجتم  اعي ل  دى طلب  ة الجامع  ة قس  م عل  م مس  توى  :تتتنص الف  تتية علتتى ا

ن مس  توى قل  ق الامتح  ان الاجتم  اعي ل  دى طلب  ة قس  م عل  م  .متوستت ال  نفس 
 
ظه  رت النت  ائج ا

 
ولق  د ا

ن م ن الش دیدین قلقه م و خ وفهم إل ىال نفس متوس ط، وق د تع ود ه ذه لنتيج ة إل ى 
 
 مع دلهم یك ون ا

ولیائهم تخویف نتیجة ذلك و المستوى لیس في
 
ن لهم ا

 
ولیاء هم لا

 
بنائهم نجاح هو الوحید الا

 
 عدم و ا

ن یخافون كذلك و للعقاب یعرضونهم فشلوا و إذا فشلهم،
 
ق ل مع دلاتهم تك ون ب ا

 
ن زملائه م م ن ا

 
 لا

ب ائهم
 
ن عل یهم الض غط خ لال م ن الغی رة ف یهم س مة یزرع ون ا

 
كب ر مع دلاتهم تك ون ب ا

 
 مع دلات م ن ا

س لوب إل ى ق د يرج ع ذل كتنفس ه، و ص عوبة ة والطلب  ارتب ا  و إل ى خ وف ی ؤدي مم ا ، زملائه م
 
 ا

ستاذ لإرعاب یستعمله الذي التخویف
 
 قلقه م ص حیحة إل ى هم إج ابت تكن لم إن همتخویف الطلبة و الا

و عقاب من خوفهم و
 
ستاذ ا

 
ه ل  سخریة الا

 
زملائهم، كذلك إيج اد ص عوبة ف ي التوفي ق ب ين رغب ات الا

ه  ل وقدرات  ه الدراس  ية، إض  افة إل  ى افتق  ادهم للج  و 
 
س  ري المش  جع والمناس  ب للدراس  ة وإلح  اح الا

 
الا

و قدراته الدراسية
 
فضل النتائج فقط دون مراعاة حالته النفسية ا

 
 .والضغط على الطالب بتحقيق ا
 :مناق ة نتائج الف  ية السادسة
نتتة
 
ف  ي قل  ق الامتح  ان   α=1.14لا توج  د ف  روق ذات دلال  ة إحص  ائية  - :تتتنص الف  تتية علتتى ا

ن ه لا توج د ف روق ذات  .الجتنسقسم علم ال نفس ترج ع لمتغي ر لدى طلبة الجامعة 
 
ظه رت النت ائج ا

 
وا

ف   ي قل   ق الامتح   ان  ل   دى طلب   ة الجامع   ة قس   م عل   م ال   نفس ترج   ع لمتغي   ر  α=1.14دلال   ة إحص   ائية 
ن ك ل م  ن الجنس ين يع انون م ن قل  ق الامتح ان، وق د يرج  ع 

 
الج نس، وربم ا تع ود ه  ذه النتيج ة إل ى ا

عة التفكير بين الإناث والذكور، حيث نجدهم دائمي التفكير في مس تقبلهم ذلك إلى التقارب في طبي
ص بحت 

 
ة لم يصبح متقلص بل ازداد اجتماعي ا واقتص اديا، وا

 
ن دور المرا

 
التعليمي والمهني، بحيث ا

دوار والمي  ادين، مم ا يجعله ا  تتحم ل المس  ؤولية، مم ا يول د ل ديها ت  وتر 
 
تن افس الرج ل ف ي مختل ف الا

المش     اكل واجتم     اعي ، وربم     ا تع     ود ك     ذلك إل     ى معايش     ة ك     لا الجنس     ين ل     نفس وانفع     ال نفس     ي 
 .البيداغوجية

 :مناق ة نتائج الف  ية السالعة
نة
 
 :تنص الف  ية على ا

ف  ي قل  ق الامتح  ان ل  دى طلب  ة الجامع  ة قس  م عل  م  α=1.14لا توج  د ف  روق ذات دلال  ة إحص  ائية  -
ن ه لا توج .التخصصالنفس ترجع لمتغير 

 
ظهرت النتائج ا

 
ف ي  α=1.14د ف روق ذات دلال ة إحص ائية وا

وربما تعود هذه النتيجة  التخصص،قلق الامتحان لدى طلبة الجامعة قسم علم النفس ترجع لمتغير 
إل  ى تق  ارب وتش  ابه ف  ي  مختل  ف التخصص  ات، مم   ا يجع  ل مس  توى قل  ق الامتح  ان ل  ديهم لا يختل   ف 

غل   ب المق   اييس الت   ي يدرس   ونها، وبالت   الي
 
يك   ون القل   ق اتج   اه الامتح   ان ف   ي  ك   ذلك الاش   ترا  ف   ي ا
 .المقاييس متقارب نسبيا
 :مناق ة الف  ية الثامنة

نة
 
 :تنص ف  ية الدراسة على ا
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ف  ي قل   ق الامتح   ان ل   دى طلب  ة الجامع   ة قس   م عل   م  α=1.14لا توج  د ف   روق ذات دلال   ة إحص   ائية  -  
كاديميالنفس ترجع لمتغير المستوى 
 
 .الا

ن   ه لا توج   د ف   روق 
 
ظه   رت النت   ائج ا

 
ف   ي قل   ق الامتح   ان ل   دى طلب   ة  α=1.14ذات دلال   ة إحص   ائية وا

كاديمي، الجامعة قسم علم النفس ترجع لمتغير المستوى 
 
ن جمي ع الا

 
وربما تع ود ه ذه النتيج ة إل ى ا

كاديمي  ة يع  انون م  ن قل  ق الامتح  ان وق  د يرج  ع ذل  ك عوام  ل نفس  ية 
 
الطلب  ة بمختل  ف مس  توياتهم الا

لرسوب والتفكير في النتائج المترتبة عن الرس وب ف ي الامتح ان ترتبط بالتوتر والارتبا  والخوف من ا
س ئلة 

 
والشعور بالغض ب والانفع ال وق ت اجتي از الامتحان ات والش ك ف ي ق دراتهم عل ى الإجاب ة ع ن الا

ه ل ف ي ح ال الفش ل 
 
وقد ترجع كذلك إلى عوامل اجتماعية والتي تتمثل في التفكير في ردود فعل الا

ه  ل باس  تمرار عل  ى الحص  ول عل  ى درج  ات مرض  ية ف  ي الامتح  ان وك  ذلك الش  عور 
 
بالض  يف لإلح  اح الا

كذلك قد ترجع لعوامل معرفية وعقلية والمتمثل ة ف ي النس يان والتش تت وذل ك لك ث رة الك م المعرف ي 
غل   ب الطلب   ة 

 
وك ث   رة المعلوم   ات وبالت   الي ع   دم ق   درة الطلب   ة عل   ى ال   تحكم فيه   ا وض   بطها، واهتم   ام ا

نن  ا نت
 
خ  رى خاص  ة وا

 
نه  ا ق  د تع  ود إل  ى عوام  ل جس  مية بانش  غالات ا

 
ح  دث ع  ن مرحل  ة المراهق  ة، كم  ا ا

رق وعدم الراحة ولنوم الكافي قرب اجتياز الامتحانات، وكذلك 
 
والمتمثلة في تعرضهم إلى الشعور بالا

كل 
 
غلب الطلبة بعدم الرغبة في الا

 
 .الشعور بالصدا ، وشعور ا

 :خاتمة
ث ار 
 
ن لقل ق الامتح ان ا

 
نفس ية انفعالي ة وعقلي ة معرفي ة وجس مية من خلال ما سبق نستنتج ا

ثير س لبي، ل ذلك فه و بحاج ة إل ى الاهتم ام س واءا م ن 
 
واجتماعية، مم ا ت ؤثر عل ى الطال ب الج امعي ت ا

ن ه بحاج ة إل ى الرعاي ة الص حية حت ى يك ون طال ب متكي ف 
 
و المؤسسة الجامعي ة، كم ا ا

 
سرة ا
 
طرف الا

داء الامتحانات وهو ف
 
 .ي صحة نفسية متوازنةفي الوسط الجامعي، ومستعد لا

 :اقت احات   

همية الاهتمام بالطالب الجامعي الذين يعاني من قلق الامتحان المرتفع -
 
سرة با

 
 .توعية الا

ن تخف ف م ن  -
 
نها ا
 
ساتذة بتوعية الطلب ة نح و كيفي ة الم ذاكرة الجي دة، والت ي م ن ش ا

 
قيم الا

 .مستوى قلق الامتحان لديهم

خصائيين التربويين على -
 
 .مساعدة الطلبة الذين يعانون من قلق الامتحان تفعيل دور الا

 .ضرورة المرافقة البيداغوجية للطلبة الجامعيين الذين يعانون من قلق الامتحان -

 .إجراء دراسات تهتم بإستراتيجيات مواجهة قلق الامتحان -

الرعاي  ة الص  حية والاهتم  ام بالص  حة النفس  ية للطلب  ة الج  امعيين ال  ذين يع  انون م  ن قل  ق  -
 .الامتحان

 .مساعدة الطلبة على التكيف والتوافق مع البيئة الجامعية -
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 : قائمة الم اجع
 . والنشر لطباعة طيبة مؤسسة .السلوكية اضطربات (.سنة.د.)فايد حسين -7
خرون صالح حسن محمد احمد -4

 
 مرك ز .الص حية والتربي ة الاجتم اعي النفس وعلم النفسية الصحة. (سنة.ب.)وا

 مصر ط،ب،1 ،ج الإسكندرية
خرون صالح حسن محمد داحم -3

 
 مرك ز .الص حية والتربي ة الاجتم اعي النفس وعلم النفسية الصحة. (سنة.ب.)وا

 مصر ط،ب،1 ،ج الإسكندرية
خرون صالح حسن محمد احمد -2

 
 مرك ز .الص حية والتربي ة الاجتم اعي النفس وعلم النفسية الصحة. (سنة.ب.)وا

 مصر ط،ب،1 ،ج الإسكندرية
خرون صالح حسن محمد احمد -4

 
 مرك ز .الص حية والتربي ة الاجتم اعي النفس وعلم النفسية الصحة. (سنة.ب.)وا

 مصر ط،ب،1 ،ج الإسكندرية
 .مصر القاهرة، مدبولي، مك تبة ،2 ،ط ثاني مجلد .النفسي الطب موسوعة (.7999.)العقبي المنعم عبد -1
بن اء، مش كلات (.7991.)الطي ب الظ اهر عب د محمد  -1

 
 الجامعي ة عرف ةالم دار .المراه ق إل ى الجن ين م ن الا

 .الإسكندرية
  الك ت ب ع الم .الدراس ية المش كلات م ع بالتعام ل المص غر النفس ي الإرش اد (.4111.)حام د زه ران محمد -9

 .مصر ،القاهرة
مس         ؤولية المجتم         ع العلم         ي العربي،منظ         ور الجامع         ة العصرية،المس         تقبل (.7994.)ري         اض قاس         م -9

 .،الكويت793العبي،العدد
 .عمان، الاردنة، المسير دار النفسية، الصحة  (.4114.)رضوان جميل سامر-77
دي وان  ،8 ط .اراتالاختب  المق اييس م ن نم اذج النفس ي القي اس و الإحص اء. ( 2003 ). الحف يظ عب د مق دم-73

 .الإسكندرية الجامعية، المطبوعات

 :الميحق -

 .1الملحق رقب  -

 :تحية طيبة وبعد -

 :تقوم الباحثة بإجراء دراسة ميدانية بعنوان -

 .الامتحان لدى طلبة الجامعة قسب علب النفسقلق  -

 (.دراسة ميدانية لجامعة محمد لو ياف لالمسيلة) -

له  ذا تتق   دم إلي   ك بالإجاب   ة عل   ى ه  ذه القائم   ة، والت   ي تتض   من مجموع   ة م  ن الفق   رات يرج   ى الإجاب   ة ع   ن  -
سئلة والاستفسارات بدقة وموضوعية، وذلك بوضع إشارة 

 
ة من فقرات في الخانة التي تراها مناسب( ×)الا

 .المقياس

غراض البحث العلمي فقط -
 
ن المعلومات التي يتم الحصول عليها تستخدم لا

 
حيطك علما با

 
 .وا

والباحثة لا يسعها إلا التقدم إليك بخالص الشكر والتقدير لتعاونك معه ا، ومنح ك له ا ج زءا م ن وقت ك   -
 .الثمين

 ......................:..............الجنس -

ك -
 
 :.................اديميالمستوى الا

 ................:................التخصص -
 



 

 

اتيجإقلق الامتحان لدى الطالب الجامعي و       يات المواجهةستر

 119                                                                                                                                           البيداغوجية اليقظة مركز                         

Centre de veille pédagogique                        

 
               

قم
الر

 

 العبارات

دا
 ج
رة
كبي

 

رة
كبي
 

طة
وس
مت

 

لة
قلي

 

دا
 ج
لة
قلي

 

شعر 7
 
ثناء الشديد والانزعاج بالملل ا

 
      .الاختبارات ا

شعر 4
 
      الاختبار موعد يقترب عندما بالارتبا  ا

فقد 3
 
      .وقت الاختبارات ي لاتبانفعا كمالتح في ة السيطر ا

ثور  2
 
تفه ا

 
سباب لا

 
      الاختبارات وقت الا

فضل 4
 
نشطة بعض ممارسة عدم ا

 
      وقت الاختبارات الاعتيادية الا

عاني 1
 
ثناء الشديد التوتر من ا

 
      .الاختبارات فترة ا

شعر 1
 
ن ا

 
دائي ا
 
       .الاختبار في سيئا   يكون سوف ا

دائي يقيع الرسوب من خوفي 9
 
       .الاختبارات في ا

ف 9
 
      .بالاختبارات رسوبي لىع المترتبة النتائج في كرا
شعر 71

 
ثناء الشديد بالغضب ا

 
دائي ا

 
      .للامتحانات ا

شعر 77
 
دائي بسوء ا

 
      الجيدة له دراستي رغم بالاختبارات ا

سئلةعض ب عن الإجابة علي قدرتي في الشك ينتابني 74
 
      .الاختبار ا

جد 73
 
  ت متطلبا بين التوفيق في صعوبة ا

 
      .الدراسة في رغباتي و تحقيق هلالا

شعر 72
 
هل ما تنفيذ محاولتي عند العجز و بالضيق ا

 
      .مني يريده الا

شعر 74
 
خرين مع التحدث في الرغبة بعدم ا

 
      .الاختبارات توق الا

رفض مقابلة 71
 
ثناء الزائرين ا

 
      .اتالاختبار  فترة ا

حب 71
 
ثناء بمفردي الجلوس ا

 
      .الاختبارات فترة ا

شعر 79 ثناء مع الشخصية علاقاتي في بفتور  ا        .الاختبارات فترة الزملاء ا 
فضل 79 ثناءية الاجتماع المناسبات في المشاركة عدم ا        .الاختبارات ا 
سري المناسب والمشجع في الدراسة والمذا 41

 
فتقد للجو الا

 
      .كرةا
شعر 47       .المذاكرة الوالدين على من المستمر ل،لحاح الشديد بالضيق ا 
شعر 44

 
ثناء من الوالدين بي الزائد الاهتمام نتيجة الشديد بالضيق ا

 
      .الاختبارات ا

ثور  43
 
صدقائي على ا

 
تفه ا

 
سباب لا

 
      قرب الاختبارات مع الا

ثناء بزملائي علاقتي اقطع 42
 
      باراتالاخت ا

شعر 44
 
      .الاختبارات قرب النوم في الراحة بعدم ا
شعر 41

 
      .الاختبار قرب الشديد بالصدا  ا
جد 41

 
      .الاختبار يوم صباح والبلع الطعام تناول في صعوبة ا
      .الاختبارات عند قلبي ضربات سرعة تتزايد 49
شعر 49

 
ثناء شديد تعرق  بحالة ا

 
      .الاختبار ا

شعر 31
 
      .الاختبارات عند العام الجسمي بالتعب ا
شعر 37

 
ثناء جسمي في شديدة ببرودة ا

 
      .الاختبارات ا

شعر 34
 
ثناء القيء في برغبة ا

 
داء ا

 
      .الاختبار ا

شعر 33
 
داء خلال يداي في والرجفة بالرعشة ا

 
      .الاختبارات ا

شعر 32
 
ثناء بتقلص للعضلات ا

 
داء ا

 
      .بارالاخت ا

شعر 34
 
لام ا

 
      ة الاختبارات فتر في ي الجسم طقمنا مختلف في با

شعر 31
 
ثناء الحلق في شديد بجفاف ا

 
      .الاختبارات ا
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شعر 31
 
      .الاختبارات وقت التركيز علي للقدرة بعدم ا
      الاختبارات قتو ي عند واضحة تبدو التي النسيان حالة يقلقني 39
جد 39

 
ثناء السليمة القرارات اتخاذ في بةصعو ا

 
      .ة الاختبارات فتر ا

جد 21
 
      .الاختبارات وقت دروسي استيعاب في صعوبة ا
جد 27

 
      .وقت الاختبار السليم التفكير على القدرة في لدي صعوبة ا
شعر 24

 
      .وقت الاختبار المعلومات ض بع تذكر على القدرة بعدم ا
شعر 23

 
      .وقت لاختبار لدي المعلومات ض بع لتداخل بالضيق ا
جد 22

 
ثناء تفكيري  انتظام في صعوبة ا

 
داء ا

 
      .الاختبارات ا

نني اشعر 24
 
نسى وكا

 
ثناء ذاكرته ما كل ا

 
      الاختبار ا

ثناء مشوش يكون تفكيري  21
 
      الاختبارات ا

فكر 21
 
شياء في ا

 
      الاختبار خارج ا

فكر 29
 
ثناء شليف نتائج في ا

 
      الاختبارات ا
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 تقنيات الخدمة الاجتماعية في التخفيف ما قلق الامتحان
 لدى الطالب الجامعي لم كز المساعدن النفسية والاجتماعية

 جامعة المسيلة ،فيياسمينة كتت/ د                                                                                             
           جامعة المسيلة ،ف يدن لولسنان/ د                                                                                             

 :ملخصال
كب   ر جه   د ف   ي 

 
خ   ذ بي   د الطلب   ة  لب   ذل ا

 
خص   ائي بمرك   ز المس   اعدة النفس   ية إل   ى الا

 
يه   دف الا
 كيف الجامعي، مستغلا  قدراته وميوله ف ي التعام ل م ع المش كلات الدراس يةوالت التحصيل العلمي

خص  ائي إل  ى تق  ديم الخ  دمات
 
الإرش  ادية والتوجيهي  ة المناس  بة  الت  ي ق  د تعترض  ه، بحي  ث يس  عى الا

والرعاي  ة التربوي  ة الجي  دة للطلب  ة ال  ذين يع  انون م  ن القل  ق والت  وتر فت  رة الامتحان  ات، خاص  ة م  نهم 
خرين والمتف و

 
، ووض ع الب رامج الملائم ة لمت ابعتهم  قين،المت ا والمعي دين ومك رري الرس وب دراس يا 
بداية العام الدراسي، هذا م ا حاولن ا مناقش ته ف ي ه ذه المداخل ة م ن خ لال التط رق إل ى تقني ات  من

الخدمة الاجتماعية في التخفيف من قلق الامتحان لدى الطال ب الج امعي بمرك ز المس اعدة النفس ية 
 . والاجتماعية

خصائي الاجتماعي، الخدمة الاجتماعية -المساعدة النفسية :) الكلمات الدالة
 
 (.الا

Résumé : 
Le spécialiste du centre d’assistance psychologique aide les 

étudiants afin qu’ils déploient les efforts les plus importants en 

matière de réussite scolaire et d’adaptation universitaire, en 

utilisant ses capacités et ses tendances pour faire face aux 

problèmes d’étude auxquels il pourrait être confronté. C’est ce 

que nous avons essayé de discuter dans cette intervention en 

abordant les techniques de service social pour atténuer les 

Examen d'anxiété pour l'étudiant universitaire au centre de 

l'assistance psychologique et sociale. 
Mots clés: l'assistance psychologique. psychologie sociale. 

service social 
 :  مقدمة

الخدم  ة الاجتماعي  ة ف  ي مرك   ز المس  اعدة النفس  ية ه  ي مجموع   ة م  ن المس  اعدات الإرش   ادية 
والتوجيهية، التي يقدمها المركز لفائدة الطلبة المترددين عليه في إطار النهوض بالمستوى الترب وي 

 .والاجتماعي والنفسي لهم داخل الحرم الجامعي بهدف تحقيق تكيفهم الاجتماعي
همية تعد العم

 
لية الإرشادية في المركز من الموضوعات التي يعيرها علماء الاجتما  التربية ا

بالغ ة، لم  ا له ا م  ن دور ف  ي ترش يد الطال  ب داخ  ل الجامع ة وبن  اء شخص  يته وتنمي ة مهارات  ه وإع  داده 
ن الجامعة هي المؤسسة التربوية التي 

 
ليكون فردا صالحا يعول عليه في بناء مجتمعه، على اعتبار ا

 
 
جي    ال، ه    ذا م    ا ك    ان دافع    ا لمناقش    ة موض    و  تقني    ات الخدم    ة ا

 
نش    ئها المجتم    ع به    دف إع    داد الا

الاجتماعي    ة ف    ي التخفي    ف م    ن قل    ق الامتح    ان ل    دى الطال    ب الج    امعي بمرك    ز المس    اعدة النفس    ية 
والاجتماعية، حيث سعينا في هذه المداخلة إل ى تحدي د المف اهيم ث م ع رض ط رق وتقني ات العملي ة 
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خصائي في المركز، وذلك م ن خ لال الإجاب ة عل ى التس اؤل ال رئيس الت اليالإرشادية ال
 
: تي يتبعها الا

م  ا ه  ي تقني  ات الخدم  ة الاجتماعي  ة ف  ي التخفي  ف م  ن قل  ق الامتح  ان ل  دى الطال  ب الج  امعي بمرك  ز 
 المساعدة النفسية والاجتماعية؟ 

ولا
 
 :تحديد المفاهيب -ا
ن ه عملي ة مس اعد :"التوجية -1

 
ف راد حت ى يتمكن وا م ن تحقي ق يع رف التوجي ه با

 
و تق ديم الع ون للا

 
ة ا

نفسهم وتوجيهها بحيث يستطيعون الاختي ار ع ن بينة ويتخذوا م ن السلو  ما يسمح 
 
الفهم اللازم لا

و تس مح بتق ويم المس ار بش كل 
 
ه داف الت ي اختاروه ا بطريق ة ذكي ة، ا

 
له م بالتحر  في اتج اه ه ذه الا

خرون، دت")تلقائي
 
 (.  49، ي محمد عطا حسين وا

خص ائي وص احب "
 
ويقوم كل من التوجيه والعلاج النفسي على العلاق ة وجه ا لوج ه ب ين الا

الحالة، وتهدف هذه العلاقة في زيادة فه م العمي ل لنفس ه، وزي ادة قدرت ه عل ى ح ل مش اكله بنفس ه 
و جماعي ا

 
ن يك ون فردي ا ا

 
خص ائي، والتوجي ه والع لاج النفس ي إم ا ا

 
ل س عد ج لا ")وذلك بمساعدة الا

 (.339، ي 7991
رشاد -2 ن نجد التوجيه مقترنا بالإرشاد وهو عملي ة متض امنة، فم ا : التوجية والاإ

 
ومن الشائع دائما ا

رشده وب ين ل ه الطري ق الص ائب
 
نه ا
 
خصائي إلا وتجد ا

 
الهداي ة إل ى "والإرش اد ه و .من شخص واجهه ا

ثير في السلو  والتغيير بالطب
 
نه يتعلق بالتا

 
ي ا
 
مثل، ا

 
 .ع، وإلا فما فائدته؟السلو  الا

ول م  ا يه  تم بتغيي  ر س  لو  العمي  ل، ولك  ن الإرش  اد ه  و ن  و  خ  اي م  ن 
 
إن المرش  د يه  تم ا

 إل  ى 
 
ولا بتغيي  ر الس  لو  الإرادي فالعمي  ل يلج  ا

 
هداف   ه، وه   و يتعل  ق ا

 
س  اليبه الخاص  ة وا

 
ثير ل  ه ا

 
الت  ا

لإرش اد ه و ت وفير المرشد طواعية واختيارا ليس اعده عل ى إح داث ذل ك التغيي ر، ويك ون اله دف م ن ا
الظروف التي تسهل حدوث مثل هذا التغيير الإرادي، وهذه الظروف تحترم حق الفرد في اختيار م ا 

محمد " )يراه، وهو يعامل ك فرد مستقل ومسئول قادر عل ى اختي ار م ا يري د ف ي ظ ل الظ روف المناس بة
خرون، دت، ي 

 
 (. 37عطا حسين، وا

نه يوجد وي  عد كل من التوجيه والإرشاد وجهان 
 
لا ا
 
خر  ا

 
لعملة واحدة وكل منهما يكمل الا

هن  ا   فالتوجي  ه عب  ارة ع  ن مجموع  ة م  ن الخ  دمات   بينهم  ا بع  ض الف  روق الت  ي يحس  ن الإش  ارة إليه  ا
المخططة التي تتسم بالاتسا  والشمولية تتضمن داخلها عملية الإرشاد، ويرك ز التوجي ه عل ى إم داد 

ة وتنمي   ة ش   عوره بالمس   ؤولية بم   ا يس   اعده عل   ى فه   م ذات   ه الطال   ب بالمعلوم   ات المتنوع   ة والمناس   ب
والتع   رف عل   ى قدرات   ه، و إمكانات   ه ومواجه   ة مش   كلاته واتخ   اذ قرارات   ه، وتق   ديم خ   دمات التوجي   ه 

س  اليب كالن دوات والمحاض  رات واللق  اءات
 
ف  لام   للط لاب بع  دة ا

 
والنش رات والص  حف واللوح  ات والا

 (.4171،التوجيه التربوي )والإذاعة المدرسية ال 
م     ا الإرش   اد فه   و الجان   ب الإجرائ   ي العمل   ي المتخص   ص ف   ي مج   ال التوجي   ه والإرش   اد، ه   و 

 
ا

 ع    ن علاق    ة مهني    ة بن    اءة ب    ين المرش    د
 
 والمسترش    د( المتخص    ص) العملي    ة التفاعلي    ة الت    ي تنش    ا

، يق  وم فيه  ا المرش  د م  ن خ  لال تل  ك العملي  ة بمس  اعدة الطال  ب عل  ى فه  م ذات  ه ومعرف  ة (الطال  ب)
مكانات  ه، والتبص  ر بمش  كلاته ومواجهته  ا وتنمي  ة س  لوكه الايج  ابي، وتحقي  ق توافق  ه ال  ذاتي قدرات  ه إ

والبيئي، للوصول إلى درج ة مناس بة م ن الص حة النفس ية ف ي ض وء الفني ات والمه ارات المتخصص ة 
 (4171التوجيه التربوي ،)للعملية الإرشادية ال  

نه عملية
 
تهدف إلى مساعدة الطالب لكي يفهم مخططة منظمة،   يعرف التوجيه والإرشاد با
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ذاته ويعرف قدراته وينمي إمكاناته ويحل مشكلاته، ليصل إل ى تحقي ق توافق ه النفس ي والاجتم اعي 
هدافه

 
 .والتربوي والمهني وإلى تحقيق ا

خصائتتي الاجتماعتتتي -2
 
هو الشخص الذي يختص في ف ر  الخدم ة الاجتماعي ة، ونظ را لإلمام ه : "الا

ص  ول عل  م الاجتم  ا  وعل  م ال  نفس بالمعرف  ة العل
 
يض  ا با

 
مي  ة ف  ي مي  دان الخدم  ة الاجتماعي  ة وإلمام  ه ا

ن يق    وم بوظيف    ة المس    اعد والمرش    د 
 
والتش    ريعات القانوني    ة للخ    دمات الاجتماعي    ة، فف    ي مقدرت    ه ا

والموج  ه والمع  الج لمختل  ف القض  ايا الاجتماعي  ة، المتعلق  ة بمختل  ف مي  ادين الخدم  ة الاجتماعي  ة 
خ
 
يضا با

 
 (.729، ي 4111رشيد زرواتي، ")صائي الخدمة الاجتماعيةويسمى ا

خص  ائي الاجتم   اعي ه  و ال   ذي لدي  ه 
 
المه   ارة والق  درة عل   ى تطبي  ق المعلوم   ات والمب   اد  "الا

وإدراكه وفهمه للعوامل المختلف ة الت ي ت ؤثر ف ي المواق ف الاجتماعي ة، ولا تظه ر تل ك المه ارة إلا ف  ي 
دائ ه لمسؤولياته المهنية

 
ثناء ا
 
 (.732، ي 7999حمود عبد المحي نوح،م")ا

ن يت  وفر لدي  ه الاس  تعداد الشخص  ي "
 
و ه  و المم  ارس المهن  ي للخدم  ة الاجتماعي  ة، وينبغ  ي ا

 
ا

ه   م الص   فات الشخص   ية الواج   ب توافره   ا ف   ي 
 
ث   م يص   قل ه   ذا الاس   تعداد بالإع   داد المهن   ي، وم   ن ا

خص  ائي الاجتم  اعي ق  درات جس  مية وص  حية مناس  بة، وات  زان انفع  الي ولدي  
 
ه م  ن الق  درات العقلي  ة الا

والق   درات التعبيري   ة واللفظي   ة وال   ذكاء والإع   داد المهن   ي، وه   و م   زود بقاع   دة علمي   ة م   ن المع   ارف 
ثن اء عمل ه

 
ثن اء الدراس ة وا

 
عل ي عب اس ")والعلوم الاجتماعي ة والإنس انية وتدريب ه ط وال فت رة دراس ته ا

عي  ة، للعم ل م  ع الح  الات ه  و ذل ك المتخص  ص ف  ي مهن ة الخدم  ة الاجتما(. "24دت، ي : درن داوي
الجماع  ة -خدم  ة الف  رد)الفردي  ة، والجماعي  ة والمجتمعي  ة ف  ي إط  ار ط  رق الخدم  ة الاجتماعي  ة ال  ثلاث 

نه قد يعمل بص ورة "حيث يجعلها مجالا صالحا لنمو الفرد داخل المجتمع، ( وتنظيم المجتمع
 
كما ا

م  ا تتطل  ب م  ن احتياج  ات مهني  ة غي  ر مباش  رة م  ع المجتمع  ات الت  ي به  ا رواد لمعاون  ة ه  ذه الري  ادة في
للعم  ل، كمجل  س إدارة مؤسس  ة اقتص  ادية ال  ذي يمث   ل جماع  ة قيادي  ة ف  ي المؤسس  ة، يحت  اج إل   ى 
و 
 
خصائي اجتماعي، لكي يعم ل مع ه بقص د تزوي ده بالمعلوم ات الاجتماعي ة الخاص ة ب الموظفين، ا

 
ا

عمال ه وقرارات هتبصيره بالمصادر الفني ة للخ دمات بالإض افة إل ى معاونت ه عل ى تنظ يم وتتب 
 
رش يد ")ع ا

 (.33، ي 4111زرواتي، 
ن  ه ق  د يعم  ل ف  ي مؤسس  ة جامعي  ة لك  ي يس  اعد الطلب  ة عل  ى التكي  ف داخ  ل الجامع  ة  

 
كم  ا ا

س    تاذ، كم    ا يس    تطيع كمس    اعد 
 
فيك    ون ب    ذالك هم    زة الوص    ل ب    ين الط    لاب والإدارة الجامعي    ة والا
و دور ومراك  ز رعاي  ة

 
و ف  ي دور المس  نين ا

 
الش  باب وغيره  ا م  ن المؤسس  ات  اجتم  اعي ف  ي المستش  في ا

شكالها
 
نواعها ومجالاتها وا

 
 .الاجتماعية التي تسهر على تقديم الخدمات الاجتماعية بمختلف ا

خصائي الاجتماعي هو ذلك المتعلم الذي اخذ تكوينا وتدريبا مهني ا 
 
ن الا
 
ومما سبق يتضح ا

قام بتطبيق واستخدام  في تخصص علم الاجتما  فر  خدمة اجتماعية خلال دراسته الجامعية، ثم
خذها في المؤسسة الاجتماعية التي يشتغل بها

 
ساليبه الفنية التي ا

 
 .معارفه ومبادئه وا

عملي ة تم ارس ف ي المرك ز "ه ي المس اعدة الت ي تق دم للطال ب ف ي المرك ز ه ي : الخدمة الاجتماعيتة -2
دائه   م لوظ    ائ ف

 
هم الاجتماعي    ة لمس   اعدة الط    لاب عل   ى المواجه    ة الفعال   ة للمش    كلات الت   ي تع    وق ا

خدمة الفرد فن تس تخدم في ه مع ارف العل وم الإنس انية، والمه ارة العقلاني ة : ويعرفها بياستو  بقوله
فض  ل تكي  ف ممك  ن ب  ين الف  رد وبيئت  ه 

 
لتوجي  ه ك  ل م  ن طاق  ات الف  رد وإمكاني  ات المجتم  ع لتحقي  ق ا

 (.17، ي 4114محمد محمود المهدلي،")التربوية
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نه  ا عملي  ة ت"
 
ف  راد عل  ى إيج  اد ك  ل م  ن الق  درة ويعرفه  ا ه  ولس با

 
س  ر والا

 
س  عى إل  ى مس  اعدة الا

 (.79-79، ي 4114سلوى عثمان الصديقي، " )والفرصة لتحي حياة راضية
ن خدم   ة الاجتماعي   ة ه   ي طريق   ة م   ن ط   رق الخدم   ة الاجتماعي   ة تس   عى لمس   اعدة 

 
بمعن   ى ا

 .الطلبة داخل الجامعة، على تحقيق التكيف الاجتماعي والنفسي والصحي ال 
هو عدم ارتياح الطالب ببيئة المحيطة، وعدم التوفيق بين المدرس ة والبي ت ه و : قلق الامتحان -2

و حال  ة م  ن اله  ول ف  ي بع  ض 
 
ث  ار ا
 
حال  ة م  ن  الخ  وف والت  وتر والقل  ق، وحال  ة م  ن الانغم  ار نتيج  ة الا

حيان بقدر ما هو إشارة إنذار
 
 (. 212، 4111فرج طه  عبد القادر،)الا

و هو شعور الطالب قب
 
ثناء الاختبارات بالضيق والتوتر وخفقان القلب وك ث رة التفكي ر ا

 
و ا
 
ل ا

داء الجيد في الاختبارات 
 
 (.774، ي4119الطروانة عبد الله، )مما يعيقه عن الا

هو حالة انفعالية للطالب مرتبطة بمواقف الاختب ارات نتيج ة توقع ه للفش ل فيش تد الخ وف 
و توتر من الرسوب في الامتحان

 
و القلق ا

 
 . ا

 :للقلق عدن تصنيفات منها:  تصنيفات قلق الامتحان -ثانيا 
و القلق الس وي ويح دث ه ذا ف ي مواق ف  :قلق المو وعي -1

 
حيانا اسم القلق الواقعي ا

 
يطلق عليه ا

و الامتح ان 
 
و التفكي ر بالمس تقبل ا

 
و الخوف من فقدان شيء، مثل القلق المتعل ق بالنج اح ا

 
التوقع ا

 مهم 
 
و انتظار نبا

 
 ( 399، ي 7911هران عبد السلام،حامد ز )ا
ن  :قلق العصتالي -2

 
في ه يش عر الف رد بحال ة الخ وف الغ امض والمنتش ر وغي ر المح دود وي ري فروي د ا

 (.  429، ي4173نواسية فاطمة الزهراء، )هذا النو  من القلق هو خوف من المجهول 
نه نذي: القلق الذاتي -3

 
ن مصدر القلق الذاتي فيه يشعر الفرد بالإثم عندما يكون القلق وكا

 
ر خطير، ا

 .    كامن في تركيب الشخصية فهو صرا  داخل النفس، وليس صرا  بين الشخص والعالم الخارجي
 )ه  و اس  تجابة س  وية للض  غط م  ن خ  ارج الف  رد : القلتتق التحصتتي  -2

 
و القل  ق ( القل  ق خ  ارج المنش  ا
 
ا

ه ذه المواق ف ف ي الف رد ش عورا المستثار، هو نو  من القلق المرتبط بمواقف الامتحان، حي ث تثي ر 
ب   الخوف م   ن مواجه   ة الامتح   ان فالطال   ب ال   ذي يخ   اف الرس   وب ف   ي الامتح   ان ويقل   ق عل   ى النت   ائج 

جل التحصيل والنجاح
 
 . المترتبة عليه يضاعف جهده  من ا

رشادية والعيجية للخدمة الاجتماعية في التخفيف ما قلق الامتحان -ثالثا  : التقنيات الاإ
العملي     ة الإرش     ادية والعلاجي     ة للخدم     ة الاجتماعي     ة م     ن ثلاث     ة من     اهج تتك     ون تقني     ات  

هداف التوجيه والمساعدة و الإرشاد النفسي، ه ي الم نهج الإنم ائي والم نهج 
 
واستراتيجيات لتحقيق ا

ن ك   لا منهم   ا يس   عى إل    ى تجن   ب الوق   و  ف   ي المش    كلات 
 
س    اس ا

 
الوق   ائي والم   نهج العلاج   ي عل   ى ا
 .    ن طريق دعم نمو  السلو  السوي للطالبوالاضطرابات النفسية و ذلك ع

خص ائي ف ي حص ر وت دعيم وملائم ة ب ين الم واد "
 
والمنهاج ه و الطريق ة الت ي يعتم د عليه ا الا

فراده
 
 (. 93، ي 4111رشيد زرواتي، )التي يك تسبها المجتمع وبين حاجات ا

ص  بح الع  املون ف  ي الخدم  ة الاجتماعي  ة ينظ  رون إل  ى مرحل  ة تخط  يط الم  نهج 
 
باعتب  ار لق  د ا

و ع دة من اهج 
 
يحت اج إل  ى "جودته ا، ت نعكس مباش رة عل ى مرحل ة تنفي ذ الم  نهج، والتخط يط لم نهج ا

و البش  رية الت  ي يمك  ن الاعتم  اد 
 
نظ  رة موض  وعية وص  حيحة إل  ى الإمكاني  ات المتاح  ة س  واء المادي  ة ا

ن يخط ط 
 
الم نهج عل ى عليها في بناء المناهج وتنفيذها في ه ذا الإط ار، إذ ل يس م ن المقب ول علمي ا ا

ن تك   ون الظ   روف الإمكان   ات مناس   بة للتنفي   ذ، وغالب   ا م   ا يترت   ب عل   ى الفش   ل له   ذه 
 
نح   و م   ا دون ا
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ن الفش ل يرج ع 
 
مر التخطيط والبناء، بينما الواق ع ا

 
المناهج توجيه اللوم إليها، وإلى من قاموا على ا

داء
 
داء، ربم     ا نتيج     ة لض     عف ف     ي الا

 
حم     د حس     ين اللقاني،فار " )إل     ى تص     ور ف     ي الا

 
ع     ة حس     ين ا

و فش    لهم ف    ي ذل    ك ي    ؤدي إل    ى فش    ل (344، ي 4117محمد،
 
دواره    م ا

 
ف    راد إل    ى ا

 
داء الا

 
، فض    عف ا

ن عدم ت وافر الم وارد البش رية والإمكان ات المادي ة اللازم ة ق د ي ؤدي إل ى فش ل الم نهج 
 
المنهج، كما ا

من والتكيف الاجتماعي
 
 .ويحول دون تحقيقه للهدف المتمثل في الاستقرار والا

الاجتم اعي م ثلا عملي ة تبت د  من ذ الطفول ة المبك رة، وفت رة تكون ه الحاس مة ه ي فالتكيف "
بوين،ووظيف   ة 

 
ثير الا

 
ه   م عوامله   ا البيئي   ة المنزلي   ة وخاص   ة ت   ا

 
ول   ى م   ن حي   اة الطف   ل وا

 
الس   نوات الا

س  رة ه  ي ص  ياغة اس  تعدادات الطف  ل ف  ي نم  ط اجتم  اعي مقب  ول والعم  ل عل  ى تجن  ب نم  و الس  لو  
 
الا

ت شخص   ية ع   اجزة ع   ن المض   اد للمجتم   ع، ف   إذ
 
س   رة ف   ي تحقي   ق ه   ذين الفرض   ين نش   ا

 
خفق   ت الا

 
ا ا

و ض   د المجتمع،نش   طة ف   ي 
 
التوفي   ق ب   ين رغباته   ا وب   ين مطال   ب المجتم   ع، شخص   ية لا اجتماعي   ة ا

 شخص   ية عص   ابية 
 
و ق   د تنش   ا

 
فراده، ا

 
ذى ب   ا

 
و غيره   ا)إلح   اق الا

 
و الملاخولي   ا ا

 
( مرض   ية بالهرس   تريا ا

حمد، ")مععاجزة عن التعامل النافع مع المجت
 
 (.729، ي 7991محمد مصطفي ا

نح ن هن ا بص  دد البح ث ع ن تقني  ات الخدم ة الاجتماعي  ة ف ي ع لاج المش  كلة قل ق الامتح  ان 
خص ائي الاجتم اعي  حيث

 
ن يق وم به ا الا

 
تقدم الخدمة الاجتماعية مجموعة من التقنيات التي يمك ن ا
ية، والتي منها قل ق الامتح ان ل دى بمركز المساعدة النفسية في علاج المشكلات التربوية والاجتماع

خص   ائي الح   الات بطريق   ة ايجابي   ة تتس   م بالجدي   ة والمتابع   ة 
 
الطال   ب الج   امعي، حي   ث  يتن   اول  الا

 .تقنيات مناهج الخدمة الاجتماعية الثيثالدقيقة من خلال 
نمتائي -1 و التك ويني و يحت وي عل ى الإج راءات والعم :المنهج الاإ

 
لي ات يطل ق علي ه الم نهج الإنش ائي ا

نم اط س لوكهم 
 
س وياء و الارتق اء با

 
شخاي العاديين و الا

 
الصحية التي تؤدي إلى النمو السليم لدى الا

عل ى مس توى م ن النض ج و الص حة النفس ية والتواف ق 
 
المرغوبة خلال مراحل نموهم  حتى يتحق ق ا
 : النفسي عن طريق طريق جملة من التقنيات هي

  .نمو مفهوم موجب للذات و تقبلها
هداف سليمة للحياةتحدي
 
 .د ا

 .توجيه الدوافع و القدرات والإمكانيات التوجيه السليم نفسيا و اجتماعيا و تربويا و مهنيا 
عب  د الس  لام زه  ران،دت،ي ")رعاي  ة مظ  اهر الشخص  ية الجس  مية والعقلي  ة والنفس  ية والاجتماعي  ة

31  .) 
  

 
ه  داف الت  ي يس  عى إليه  ا ويتمث  ل دور الم  نهج الإنم  ائي ف  ي إنش  اء وتنمي  ة وحف  ظ وتط  وير الا

المجتم  ع الترب  وي، وذل  ك م  ن خ  لال تنش  ئة وتنمي  ة ق  درات الطلب  ة الذاتي  ة الت  ي تجعله  م يش  غلون 
سرهم ومجتمعاتهم

 
نفسهم وا

 
 .مواهبهم ومهاراتهم وميولهم في إفادة ا

بمب       ادرة م       ن جان       ب إيمونوي       ل ت       روب           7912ع       ام "ظه       ر الم       نهج الإنش       ائي الإنم       ائي 
(Emanuebl Tropp ) ستاذ بجامعة فرجيني ا، ويه تم ه ذا الم نهج بالوظيف ة الاجتماعي ة ويفض لها

 
الا

و مظاهر سوء التكيف
 
 .عن مفاهيم الجوانب المرضية ا

ش خاي يواجه ون 
 
ولذلك لا يؤكد على المشكلات التي يعاني منها العملاء بل ينظر إل يهم كا

 (.24يلي، دت، ي خليل خيري الجم" )مواقف الحياة وما تتضمنه من ضغوط وتحديات
خصائي الاجتماعي في هذا المنهج 

 
في الموق ف المباش ر ( هنا)على ما يحدث "ويوجه دور الا
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ثار،كم   ا تب   دو ف   ي الموق   ف وف   ي اللحظ   ة الراهن   ة 
 
ن)وعل   ى النت   ائج والا

 
،فه   و يرك   ز جه   وده عل   ى (الا

خ ذ ب ديناميات الشخ
 
ص ية وتاريخه ا الجماعة ومواقفه ا الراهن ة وتص رفات وس لو  الطلب ة فيه ا، ولا يا

س  لوب الع  لاج الموج  ه نح  و تع  ديل الس  لو  
 
التط وري والتش  خيص وال  دوافع، وه  و يماث  ل ف  ي ذل ك ا

فلا يدخل في اعتباره العوامل اللاشعورية عند وضع خطته، ويجعل من الحقائق التي تكشف عنها 
ساس   يا لملاحظ   ة وتقي   يم م   ا يح   دث فع   لا ف   ي الجماع   ة

 
 خلي   ل خي   ري ")مواق   ف الجماع   ة منطلق   ا ا
، بغض النظر عن طبيعة تكوين هذه الجماعة ونوعه ا س واء كان ت ف ي (21-24الجميلي، دت ، ي 

خرى 
 
ي جماعة ا

 
و ا
 
و جماعة الصف في المدرسة ا

 
و جماعة الرفاق ا

 
خير،ا

 
و الا
 
و الثاني ا

 
ول ا
 
 .الطور الا

س   رة الراهن   ة المادي   ة "وله   ذا ته   تم الخدم   ة الاجتماعي   ة ف   ي ه   ذا المج   ال 
 
بدراس   ة ظ   روف الا

سرة، فقد دل ت الخب رة والم
 
عنوية، بمعني الوقوف على الحالة الاقتصادية والاجتماعية والنفسية للا

س ر الغني  ة 
 
س ري، فف ي الا

 
والبح وث عل ى وج ود علاق ة ب ين المس توى الاقتص  ادي وحال ة الاس تقرار الا

طف ال إل ى ح د ت وفير الحاج ات المادي ة له م فق ط و
 
تغف ل الميسورة ماديا قد تق ف عناي ة الوال دين بالا

س رة الفقي رة 
 
خ ري ف إن حال ة الحرم ان الت ي تع يش فيه ا الا

 
حاجاتهم إلى العناي ة الفردي ة، وم ن جه ة ا

ث ر واض ح عل ى 
 
ج ل ض روريات الحي اة، يك ون ذا ا

 
م م ن ا

 
ب والا

 
والكد المضني الذي يبذله كل م ن الا

م ا الطفل فيما يبدو عليه من اضطرابات سلوكية هذا من جهة، الظروف المادي ة المحيط ة با
 
لطفل،ا
من الناحية المعنوية فانه في البيت المنس جم لا تك ون علاق ة الطف ل بوالدي ه كشخص ين منفص لين 
ب   ل بهم   ا كوح   دة متص   لة ف   ي علاق   ة منس   جمة، وه   و يه   ر  إل   ى ه   ذه الوح   دة كم   ا وج   د نفس   ه ب   إزاء 
 ال ذي يس تمد من ه 

 
مشكلات يصعب عليه مواجهتها، ف إذا انفص مت ه ذه الوح دة فق د الطف ل الملج ا

نينة النفسية
 
مان والطما

 
 (. 711محمد طلعت عيسي،عدلي سليمان، دت، ي " )الا

س  رة وخارجه  ا ب  ين 
 
ويعم  ل الم  نهج الإنم  ائي التنم  وي عل  ى اس  تمرار العلاق  ة الودي  ة داخ  ل الا

تي ذلك من خلال جماعات 
 
رقي مستوى من الرفاهية الاجتماعية، ويا

 
جل الوصول إلى ا

 
فراد من ا

 
الا

ترويج  ي والص حي والنفس  ي، ال  ذي يوج ه الطال  ب إل  ى الموق ف ال  ذي يهي    ل  ه النش اط الاجتم  اعي وال
نس   ب س   لو  ممك   ن لمواجه   ة مواق   ف الحي   اة الاجتماعي   ة ف   ي الجامع   ة،من خ   لال قدرات   ه 

 
إتب   ا  ا

وإمكانياته،بمس    اعدة الب    رامج الت    ي ج    اءت لتلبي    ة حاج    ات الطلاب،وتنمي    ة وت    دعيم الاتجاه    ات 
 .حساس الفعلي المباشر بمشكلات المجتمعالاجتماعية لديهم وذلك عن طريق الإ

ن العملي     ة الإرش     ادية ف     ي المرك     ز المس     اعدة النفس     ية لا ته     تم بح     ل 
 
يتض     ح مم     ا س     بق ا

المشكلات فقط بل يتعدى دوره إلى التنشئة والتنمية وهذا ما يدلل علي ه الم نهج الإنم ائي الإنش ائي 
سباب الحقيقي ة للمش اكل الذي يعمل على إيقا  الطاقة الكامنة لدي الطلاب بحيث يكش

 
ف عن الا

التي قد يعانيها،وكذلك يعمل هذا المنهج على استثمار واستغلال قدرات الطلبة الذاتية،من خلال 
اك تس   ابهم بع   ض الخب   رات والاتجاه   ات الص   الحة  الت   ي ت   زودهم بالاس   تفادة م   ن الخ   دمات الص   حية 

 .مكانيات الجامعةوالنفسية والاجتماعية مما يعني استفادتهم من إمكانياتهم وإ
ساس   ا إل   ى الع   اديين 

 
ن الخ   دمات التوجي   ه والإرش   اد تق   دم ا

 
همي   ة الم   نهج الإنم   ائي ا

 
ترج   ع ا

لتحقيق زيادة ك فاءة الفرد وتدعيمه حتى يزول عنه قل ق التحص يل ويتحق ق ل ه التواف ق النفس ي إل ى 
قصى حد ممكن

 
 .ا

همي ة ف ي تخط يط ب رامج وتقني ا
 
ن للم نهج الإنم ائي ا

 
ت الخدم ة الاجتماعي ة يتضح مما سبق ا

ف   ي المؤسس   ات التربوي   ة بم   ا فيه   ا الجامع   ة، حي   ث يتض   من الم   نهج الإنم   ائي رعاي   ة وتوجي   ه النم   و 
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الس  ليم والس  وي للطال  ب والارتق  اء بس  لوكه الس  وي الع  ادي، خ  لال مرحل  ة نم  وه ط  وال العم  ر حت  ى 
عل   ى مس   توى ممك   ن م   ن النض   ج والص   حة النفس   ية والس   عادة 

 
والك فاي   ة يتحق   ق الوص   ول ب   ه إل   ى ا

 .والتوافق النفسي
يحت    ل الم    نهج الوق    ائي مكان    ا ف    ي التوجي    ه و الإرش    اد النفس    ي ويطل    ق علي    ه :المتتتتنهج الوقتتتتائي -2

م  راض النفس  ية، و ه  و الطريق  ة الت  ي يس  لكها 
 
التحص  ين النفس  ي ض  د المش  كلات و الاض  طرابات و الا

 (.31عبد السلام زهران، دت، ي")الشخص كي يتجنب الوقو  في مشكلة ما
هي  ل الطلب  ة ال  ذين لا يع  انون م  ن مش  كلات،وتقدم الخ  دمات 

 
يعتن  ي ه  ذا الم  نهج بوقاي  ة وتا

ن يقع وا ف ي بع ض المش كلات التربوي ة والص حية والنفس ية والاجتماعي ة،وهو 
 
له م كوقاي ة له م م ن ا

ص   حاء 
 
تي بع   د وق  و  المش   كلة، لكون  ه يه   تم بالا

 
هميت   ه الم  نهج العلاج   ي ال   ذي ي  ا

 
م  نهج يف   وق ف  ي ا
 .   حدوث المشكلات والاضطرابات والاجتماعية والنفسيةليقيهم ضد 
وزملائ ه ف ي ع ام ( Robert Vienter)يعود الفضل ف ي تق دم ه ذا الم نهج إل ى روب رت فينت ر "
ف راد ع ن 7911

 
ن ين تج عنه ا تخفي ف الص عوبات الت ي تع وق الا

 
، ويهدف إل ى إح داث تغي رات يمك ن ا

خ   رى ف   ي ممارس   ة خدم   ة الجماع   ة، ف   إن القي   ام ب   وظيفتهم الاجتماعي   ة، وعل   ى عك   س النم   اذ 
 
ج الا

خص  ائي الاجتم  اعي ف  ي تك  وين 
 
هيلي يرك  ز اهتمام  ه عل  ى  الف  رد، ولا يتمس  ك الا

 
المنظ  ور الوق  ائي والت  ا

ه  داف 
 
الجماع  ة بت  وفير ش  روط خاص  ة معين  ة، ب  ل يهت  دي فق  ط بالش  روط الت  ي تس  اعد ف  ي تحقي  ق ا

هداف 
 
فراد، وحسب هذا المنظور فإن الا

 
هيلية يمكن تحقيقها إذا وض عت ف ي معينة لمصلحة الا

 
التا

ن ي  ري 
 
خص  ائي الاجتم  اعي ا

 
ه  داف بالحال  ة الت  ي يرغ  ب الا

 
عب  ارات إجرائي  ة مح  ددة، وتح  دد ه  ذه الا

العميل عليها في نهاية مجموعة من الاجتماعات العلاجية الناجحة، وخلال هذه الاجتماع ات يق وم 
خص     ائي الاجتم      اعي بت     وفير المنبه      ات وال      دوافع ف     ي الج

 
ه      داف الا

 
ماع      ة حت      ى يمك     ن تحقي      ق ا

فراد
 
 (.29 -21خيري خليل الجميلي، دت، ي ")الا

خص ائي الاجتم اعي بالتع اون م ع قي  ادة المجتم ع  الج امعي، عل ى تطبي ق الم  نهج 
 
ويعم ل الا

الوق  ائي، وذل  ك بمتابع  ة ومعاون  ة الطلب  ة ال  ذين يص  ارعون متاع  ب الحي  اة الاجتماعي  ة والاقتص  ادية 
لال رسم خطط وقائية عامة تتعاون فيها كل الفئات الاجتماعية حكومة والصحية والنفسية، من خ

وش  عبا، ومؤسس  ات اجتماعي  ة خيري  ة عام  ة وخاص  ة، وعل  ى المس  توى ال  وطني والمحل  ي ف  ي تن  اول 
س بابها والوص ول 

 
موضو  القضاء على المشكلات التي تعيق الحياة الجامعية، وذلك بالبح ث ع ن ا

تي إلا بدراس  ة م  وارد المجتم  ع الج  امعي وحاج  ات الطلب  ة إل  ى نت  ائج تح  ول دون ظهوره  ا، وه  ذ
 
ا لا ي  ا

خص بالنسبة للفئة ال دنيا م ن المجتم ع الت ي 
 
وفر من الحاجات وبالا

 
والعمل على تحقيق النصيب الا

لا تستطيع تلبية جميع حاجاتها بمفردها، ه ذا يعن ي مس اعدتها م ن خ لال تش جيع العم  ل التط وعي 
 .ف ي كل المجالات والميادين

ت يم )يهتم المنهج الوقائي بالطلب ة الع اديين ويك ون ه ذا الاهتم ام عل ى ث لاث مس تويات ه ي 
 (:49، ي7999عبد جابر، 

ولية
 
سباب: الوقاية الا

 
 .منع حدوث المشكلة بإزالة الا

ولى: الوقاية الثانوية
 
 . محاولة الكشف المبكر وتشخيص الاضطراب في المرحلة الا

ثر اضطراب ومنع زيادة المرضوت: الوقاية من الدرجة الثالثة
 
 .تضمن محاولة تقليل ا

وهن  ا الوقاي  ة ع  ن طري  ق الص  حة العام  ة ورعاي  ة النم  و النفس  ي والتواف  ق المهن  ي والمس  اندة 
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ثناء الفترات الحرجة، والتنشئة الاجتماعية السليمة
 
 .ا
س  ية الم  نهج العلاج  ي ه  و ال  ذي يتض  من ع  لاج المش  كلات والاض  طرابات النف: المتتنهج العيجتتي -2

والاجتماعية حت ى الع ودة إل ى حال ة التواف ق والص حة النفس ية، ويه تم الم نهج بنظري ات الاض طراب 
س    بابه وتشخيص   ه، وط    رق العلاق   ة وت    وفير المعالج   ة

 
 7999ت    يم عب   د ج    ابر، )والم   رض النفس   ي وا

 (.31ي
فتقنيات الخدمة الاجتماعية في المنهج العلاجي تتضمن مجموعة الخدمات التي تهدف إلى 

والع   ودة إل   ى حال   ة التواف   ق و الص   حة النفس   ية،ويهتم ه   ذا "اعدة الش   خص لع   لاج مش   كلاته، مس   
س  اليب و الط رق و النظري ات العلمي  ة المتخصص ة ف ي التعام  ل م ع المش  كلات 

 
الم نهج باس تخدام الا

س  بابها ، و ط  رق علاجه  ا والت  ي يق  وم به  ا المتخصص  ون ف  ي مج  ال 
 
م  ن حي  ث تشخيص  ها و دراس  ة ا

 (.31عبد السلام زهران ، دت، ي " )ادالتوجيه و الإرش
الم    نهج العلاج    ي ه    و الم    نهج ال    ذي يه    تم بمعالج    ة مش    كلات الطلب    ة النفس    ية والص    حية 
خص  ائي الاجتم  اعي 

 
والاجتماعي  ة والاقتص  ادية الت  ي تعترض  هم ف  ي حي  اتهم التربوي  ة، حي  ث يق  وم الا

مثل لهابدراسة الجذور الحقيقية للمشكلة، والعقبة التي خلقتها للفرد والبح
 
 . ث عن سبل للعلاج الا

خص   ائي الاجتم   اعي ف   ي الم   نهج العلاج   ي ال   دور العلاج   ي بالتع   اون م   ع الحال   ة 
 
ويك   ون للا

ي كانت نوعية هذه الجماعة
 
و ا
 
و جماعة الرفاق ا

 
 .وجماعة الفريق ا

إن ط    رق العملي    ة الإرش    ادية للخدم    ة الاجتماعي    ة  ف    ي الم    نهج العلاج    ي تتع    دد وتختل    ف 
و نفس ية  باختلاف المشكلات

 
التي يعاني منها الطلبة داخل الجامعة، وطبيعة المش كلة اجتماعي ة ا

س باب 
 
و موقفية فمشكلة قلق الامتحان مثلا مشكلة ظرفي ة مص احبة لفت رة الامتحان ات هن ا  ع دة ا

 
ا

خص   ائي الاجتم   اعي عب   ر ع   دة 
 
دت إل   ى  وج   ود ه   ذا الاض   طراب ل   دى الطال   ب، فيعم   ل الا

 
وظ   روف ا

و التخفي ف م ن مراحل، التعمق في مش كل
 
ة قل ق الامتح ان ل دى الطال ب حت ى يس تطيع الح د منه ا ا

ثيرها، هذه المراحل هي الدراسة، ثم مرحلة التشخيص، فمرحلة العلاج، ثم المتابعة والتسجيل 
 
تا

 : حيث تمر عملية الإرشاد والعلاجية بالمراحل الرئيسية التالية
و المرش د عل ى يٌقصد بها وضع كلد من ا" :الدراسة الاجتماعية -2-1

 
خص ائي الاجتم اعي ا

 
لطال ب والا

علاق   ة إيجابي   ة بحق   ائق الموق   ف الإش   كالي به   دف تش   خيص المش   كلة ووض   ع خط   ة الع   لاج، وه   ي 
دت إل  ى ظه   ور المش  كلة

 
عب   د المح  ي محم   ود ")دراس  ة للموق  ف الإش   كالي وجوانب  ه المختلف   ة الت  ي ا

 (.13-14، ي4114حسن صالح،
لطالب على الوقوف على مسببات مش كلة قل ق الامتح ان  الت ي ونقصد بعملية الدراسة هنا مساعدة ا

نه  ا عملي  ة ديناميكي  ة تتح  ر  بالطال  ب 
 
ي ا
 
دت إل  ى تطوره  ا وموقف  ه منه  ا، ا

 
يعانيه  ا والعوام  ل الت  ي ا

صبح موقف الطالب على ما 
 
سباب المشكلة، محاولة فهم العوامل التي تداخلت حتى ا

 
وموقفه من ا
 .هو عليه
 الدراس   ة بجم   ع المص   ادر والبيان   ات الشخص   ية للطال   ب وبيئته،ودراس   ة ت   تم : ليانتتتات الدراستتتة

هم العلاق ات الاجتماعي ة الت ي ت ربط 
 
س رته،وا

 
جوانب الحياة الاجتماعية والنفسية والاقتصادية له وا

همه    ا الزي    ارات 
 
دوات،والت    ي م    ن ا

 
س    رة، وي    تم ذل    ك ع    ن طري    ق جمل   ة م    ن الوس    ائل والا

 
ف   راد الا

 
ا

خصائي الاجتم اعي زي ارة بيئ ة الطال ب  ال ذي يع اني ...يةالمقابلات المكالمات الهاتف
 
ال ، ويمكن للا

 . م     ن قل     ق الامتح     ان داخ     ل الجامع     ة وخارجه     ا ويق     در احتياجات     ه يح     اول تش     خيص المش     كلة
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تي          ة
 
خص          ائي )وتش          مل الدراس          ة الاجتماعي          ة لمش          كلة الطال          ب ع          ادة الن          واحي الا

 
دور الا

 (:4179الاجتماعي،
ولية عا الطلبة -

 
لسن    الجنس    مكان السكن    مصدر التحويل    نو  المشكلة الحالية     ا: ليانات ا

تصل بها لعلاج مشكلة قلق الامتحان
 
ن ا
 
 .مؤسسات سبق ا

س ن وتاريخها -
 
ف راد  :تكويا الا

 
وعادة توضع ف ي الج دول التفص يلي لبيان ات المعلوم ات ع ن جمي ع ا

سرة مثل 
 
 .حيةالسن ، نو  العمل ، الحالة البدنية والص: الا
ستت ية -

 
بن  اء وبالطال  ب عل  ى : العيقتتات الا

 
م وعلاقتهم  ا بالا

 
ب ب  الا

 
س  رة كعلاق  ة الا

 
العلاق  ات داخ  ل الا

س         رة البش          رية والمادي          ة
 
س         رية إن وج          دت، إمكان          ات الا

 
 .وج         ه التحدي          د وبالخلاف          ات الا

 .كوص  ف للح  ي ال  ذي يق  يم في  ه ولمس  كنه م  ن كاف  ة الن  واحي: المعلوم  ات المتعلق  ة ببيئ  ة الطال  ب -
وم   ا بذل   ه م   ن مجه   ودات لعلاجه   ا ويعتم   د : راس   ة موق   ف الطال   ب م   ن المش   كلة قل   ق الامتح   اند -

ساتذته وملفه وسجل القيد
 
سرته وا

 
خصائي الاجتماعي في دراسته للحالة على الطالب نفسه ثم ا

 
 . الا
 دوات جم ع معلوم ات الدراس ة الت ي  :مصادر جمتع المعلومتات عتا الحالتة

 
ه م مص ادر وا

 
وم ن ا

خ
 
 : ص  ائي الاجتم  اعي للوق  وف عل  ى البيان  ات الت  ي ذك  رت س  ابقا  ه  ي المقابل  ة الت  ي تش  مليتبعه  ا الا

تحدي  د موع   د المقابل   ة ومك   ان إجرائه  ا م   ع تس   جيل المقابل   ة  :مقاللتتتة الطالتتتب صتتتاحب الم تتتكلة -
وتاريخه  ا وتوقيته  ا ف  ي س  جل المرك  ز، وتحدي  د ال  زمن المناس  ب لإجرائه  ا، حي  ث يعتب  ر الطال  ب ف  ي 

خص ائي هذه الحالة الم
 
صدر الرئيسي للمعلومات، وتتم المقابل ة ع ادة بش كل مقص ود ف ي مك ت ب الا

الاجتماعي إلا ف ي ظ روف معين ة حي ث تك ون بش كل غي ر مقص ود، كم ا ه و الح ال ف ي الح الات الت ي 
ثن   اء 
 
و ا
 
خص   ائي الاجتم   اعي فحينئ   ذ يعم   د إل  ى مقابل   ة الطال   ب ف   ي وق   ت فراغ   ه ا

 
تس  تدعي اهتم   ام الا
 .مزاولته للدراسة

ساتذن  -
 
س اتذة المق اييس الت ي تش كل للطال ب قل ق الامتح ان  :مقاللة الا

 
ساتذة وخصوصا  ا

 
يعتبر الا

حوال ه وم دى 
 
عل م بتص رفات الطالب،وا

 
ساسيا  للمعلومات التي تفي د ف ي دراس ة الحال ة فه و ا

 
مصدرا  ا

ي زملائه
 
  تحصيله الدراسي ورا

س ن -
 
ارة منزلي ة ت تم بع د عم ل الترتي ب ال لازم م ع وقد تحتاج المقابلة ف ي ه ذه الحال ة لزي  :مقاللة الا

س   ر والاجتم   اعي  ال   ذي يع   يش فيه   ا الطال   ب 
 
م   ر، وه   ذا ف   ي إط   ار التع   رف عل   ى الوس   ط الا

 
ول   ي الا

و غي  ر مباش  ر ف  ي إح  داث مش  كلة قل  ق الامتح  ان،والاطلا  عل  ى 
 
س  باب الت  ي ت  ؤثر بش  كل مباش  ر ا

 
والا

سرية
 
 .طبيعة العلاقات الا

صدقائه ممن يؤثرون عليه ك ثي: مقاللة جماعة ال فاق -
 
و ا
 
را  ما تستلزم الدراسة مقابلة زملاء الطالب ا

يضا  هذه المقابلة بموافقة الطالب،وقد تستدعي الدراسة الاتص ال بمص ادر 
 
و لهم اتصال به، وتتم ا

 
ا

خرى تبعا  لنواحي ونو  وحدة قلق الامتحان لدى الطالب،ويدخل في ذلك المؤسس ات التعليمي ة 
 
ا

 .تماعية التي قد يكون لها اتصال بالطالبوالهيئات الاج
يعن  ي التش  خيص تحدي  د طبيع  ة المش  كلة ونوعيته  ا الخاص  ة، م  ع محاول  ة عملي  ة : الت تتخيص -2-2

ك ث   ر العوام   ل طواعي   ة للع   لاج
 
س   بابها بص   ورة توض   ح ا

 
عب   د المح   ي محم   ود حس   ن ص   الح ")تفس   ير ا
 (. 14، ي4114

راسة والمحص لة للخط ط العلاجي ة وه و التشخيص هو العملية المهنية المرتبطة بعملية الد
يض  ا  عملي   ة تحلي  ل وتوص   يف للبيان   ات والمعلوم  ات الت   ي ت  م الحص   ول عليه   ا م  ن خ   لال الدراس   ة 

 
ا
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سباب الرئيسية المحدثة لمشكلة قلق الامتحان
 
 . للوصول إلى الا

ن يتعام  ل م ع الك  م الهائ  ل م  ن المعلوم ات الت  ي حص  ل عليه  ا 
 
خص  ائي الاجتم  اعي ا

 
فعل ى الا

ب بتصنيف
 
ها إلى مجموعات فمثلا  مجموعة البيانات الخاصة بالطالب،مجموعة البيانات الخاصة بالا

م مثلا  مجموعة خاصة بالوضع الدراسي وغيرها
 
 .والا

خص  ائي عل  ى تش  خيص المش  كلة قل  ق الامتح  ان والبح  ث    
 
بع  د جم  ع المعلوم  ات يعم  ل الا

د
 
و البيئي ة والت ي ا

 
سباب الذاتي ة والخارجي ة ا

 
ت إل ى وج ود مش كلة قل ق الامتح ان ل دى عن تفاعل الا

 :الطالب،  من خلال ما يلي
و ذاتي)التعرف على سبب مشكلة قلق الامتحان ونوعه 

 
 ...(.عصابي ا

التعرف على الجانب الايجابي للمشكلة فقلق الامتحان ي دفع الطال ب عل ى تحص يل النج اح 
 .والتفوق

خفي  ف م  ن ح  دة مش  كلة قل  ق التع  رف عل  ى م  اذا يري  د الطال  ب؟ وم  اذا ق  دم م  ن حل  ول؟ لت
 .الامتحان
التفكي ر ف ي حل ول المش كلة م ن منطل ق اس تعدادات الطال ب وإمكانيات ه وتعزي ز الجوان ب  

 .الايجابية فيه
س  باب والعوام  ل المباش  رة وغي  ر المباش  رة الت  ي 

 
خص  ائي الاجتم  اعي إيج  اد الا

 
هن  ا يح  اول الا

دت إل  ى المش  كلة، ويح  اول تفس  يرها للوص  ول إل  ى الع  لاج، ف
 
دراس  ة مش  كلة قل  ق الامتح  ان  ل  دى  ا

دت ب  ه إل  ى قل  ق الامتح  ان، والبح  ث ع  ن س  بل الع  لاج 
 
س  باب والعوام  ل الت  ي ا

 
الطال  ب  يفك  ر ف  ي الا

وربط كل ه ذه المعلوم ات بعض ها م ع بع ض بص ورة متكامل ة تنته ي بوض ع تص ورات واض حة لس بب 
والاجتماعي  ة والمعرفي  ة س  لوكيات الطال  ب ون  و  شخص  يته، وه  ذا بالاس  تعانة بالنظري  ات الس  لوكية 

والإرش  ادية، وتس   خير جمي   ع المعلوم  ات والخب   رات والفني   ات للتع   رف عل  ى الص   ورة الواض   حة الت   ي 
ث رت علي ه بموض وعية وحيادي ة

 
بعادها في إطار كل الم ؤثرات الت ي ا

 
 . تعكس شخصية الطالب بكل ا

ثير الايجابي الموجود في شخص ية الطا: العي  -2-2
 
ل ب وظروف ه الاجتماعي ة  العلاج هو إحداث التا

خص ائي للتغل ب عل ى مش كلة قل ق 
 
التي يعيش فيها، ض من التش خيص الس ليم ال ذي توص ل إلي ه الا

 .الامتحان
 .إن للعلاج نوعان علاج ذاتي نابع من ذات الطلبة، وعلاج بيئي خاي ببيئة الطلبة

 اء ف  ي مج  ال س  و( ال  ذات)يقص  د ب  ه إح  داث تع  ديل إيج  ابي مقص  ود بالشخص  ية  :العتتي  التتذاتي
ساس  ية 

 
و ف  ي مج  ال الاس   تجابات ( الانفع  الات الجوان  ب العقلي   ة، الجوان  ب الس  لوكية)الع  ادات الا

 
ا

 (. 11-14، ي4114عب                   د المح                   ي محم                   ود حس                   ن ص                   الح،)لمواق                   ف معين                   ة
وه  ذا الن  و  م  ن الع  لاج موج  ه للطال  ب بقص  د معرف  ة قدرات  ه وتقويته  ا حت  ى يس  تطيع مواجه  ة قل  ق 

، وعلي   ه ف   إن شخص   ية الطال   ب ه   ي دائ   رة الاهتم   ام ف   ي ه   ذا الن   و  م   ن الامتح   ان بطريق   ة إيجابي   ة
ه  داف تحقي  ق عل  ى ال  ذاتي الع  لاج، يعم  ل الإحص  ائي ف  ي الع  لاج

 
خص  ائي )منه  ا مختلف  ة ا

 
دور الا

 (:4179الاجتماعي،
 .معاونة الطالب للتعبير عن انفعالاته وما يعانيه من ضغوط داخلية -
 ذات ه الإش كالي الموق ف بح دوث ارتبط ت الت ي الس لبية عرالمش ا إزال ة به دف وذل ك: الذات تدعيم -

ولا من ه وم ن ال تخلص م ن ب د لا حي ث المتمث ل ف ي قل ق الامتح ان،
 
ث اره ا
 
 الطال ب يس تجيب حت ى ا
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س اليب وم ن التعديلي ة العلاجي ة للعملي ات
 
كي د،والتعاطف المهني ة العلاق ة ال ذات ت دعيم ا

 
 والتا

خرى ايجابية مناسبةالوجداني، حتى يتم ت والتفرير والمبادرة،
 
 . عديل اتجاهاته السلبية با

و علاج :الاستجابة تعديل -
 
عراض ا

 
ساليب هذه وتعتمد الا

 
 المهنية، ومن العلاقة نمو على بدورها الا

ه م
 
س اليب ا

 
تبص يره  .وال تقمص والتحوي ل، والس لطة، والنص ح، الإيح اء، الاس تجابات تع ديل ا

فك
 
 .اره الذاتية التي تسبب ما يعانيه من اضطراببنواحي النقص فيه وبمعتقداته الخاطئة وا

يضا تعتمد بدورها والتي العادات تعديل -
 
س اليب وتنقس م المهنية العلاقة نمو درجة على ا

 
 تع ديل ا

ساليب :هما  قسمين إلى العادات
 
ساليب .والاستبصار والتفسير، كالاستدعاء، البصيرة لتكوين ا

 
 وا

والتعميم، والتركيز على إعادة تكيفه بتحسين  والتدعيم،  ،والإقنا  والتوضيح، كالاستثارة، التعلم
 . علاقاته الاجتماعية المضطربة مع المحيطين به

و العم  ل عل  ى تحس  ينها  :العتتي  البياتتي
 
الع  لاج البيئ  ي وه  و عب  ارة ع  ن تع  ديل الظ  روف البيئي  ة ا

 .بغية تخفيف الضغوط الخارجية التي تؤثر على موقف الطالب من قلق الامتحان
ثير إل  ى البيئ  ة المحيط  ة بالطلب  ة م  ن خ  لال الج  انبين ف  

 
العلاج البيئ  ي يقص  د ب  ه توجي  ه الت  ا

تيين
 
 :الا

و الفني  ة الت  ي تم  نح 
 
ويش مل الع  لاج البيئ  ي خ  دمات مباش  رة تتمث  ل ف ي المس  اعدات المالي  ة ا

و توجهها للاستفادة من خدمات إحدى المؤسسات، كما تتمثل خ دمات غي ر مباش رة ف ي 
 
للطالب، ا
و الجامع ة حت ى ي تمكن م ن إع ادة تكيف ه الجهو

 
د التي تبذل لتهيئة الجو المحيط بالطالب كالمنزل ا

 . بطريقة سليمة
و م  ن م  وارد     :الختتدمات المباشتت ن -

 
وه  ي الخ  دمات الت  ي تق  دم للط  لاب مباش  رة س  واء م  ن المؤسس  ة ا

و الطب
 
هيلي   ة ا

 
و التا
 
عب   د " )ي   ة وغيره   االبيئ   ة، وي   دخل ف   ي نط   اق ه   ذه الخ   دمات الإعان   ات المالي   ة ا

، مث   ل الإعان   ات الاجتماعي   ة المالي   ة للع   ائلات (11-14، ي4114المح   ي محم   ود حس   ن ص   الح،
زة كالمساعدات الت ي تق دمها الدول ة وبع ض الجمعي ات الخيري ة، ومنظم ات الدول ة  المحرومة والمعود

 .جانيةالمساعدات التي تقدمها للطلبة الفقراء والتي منها منحة التمدرس والك تب الم: مثل
فراد المحيطين بالطلاب تخفيفا للض غوط : الخدمات غي  المباش ن -

 
وتهدف إلى تعديل اتجاهات الا
و لزي    ادة ف    اعليتهم لمس    اعدة الطال    ب

 
  4114عب    د المح    ي محم    ود حس    ن ص    الح، ")الخارجي    ة، ا

 (. 11ي
نفس هم م ن  

 
تي دور المجتمع الجامعي من خلال تحفيز الطلبة عل ى ح ل مش اكلهم با

 
وهنا يا

عم   ال التطوعي   ة، والمش   اركة الإيجابي   ة ف   ي بن   اء المجتم   ع، والتخفي   ف م   ن قلقه   م فت   رة 
 
خ   لال الا

 .الامتحانات ولو بالكلمة الطيبة
س  اليب الفني  ة المهني  ة  : المتالعتتة -2-2

 
ساس  ية والا

 
تعتب  ر الدراس  ة والتش  خيص والع  لاج العناص  ر الا
ي مش كلة تواجه ه  فعملي ة المتابع ة لا ت

 
خص ائي لمساعدة الطال ب لا

 
نه ا تض   للا

 
همي ة ع نهم لا

 
ق ل ا

داء 
 
الاجتم   اعي س   بل التع   رف عل   ى ص   لاحية ونوعي   ة المس   اعدة المقدم   ة للطال   ب، بمعن   ى تقي   يم ا

ن الطال  ب ف  ي 
 
ك  د م  ن ا

 
داء والتا

 
الخط  وات الفني  ة الس  ابقة والتع  رف عل  ى ال  نقص والقص  ور ف  ي ه  ذا الا
اس تقرار تعليم ي واجتم اعي س ليم حالة اس تفادة م ن الخط ط المقدم ة بش كل إيج ابي وفع ال وبحال ة 

خصائي الاجتماعي،)
 
 (.4179دور الا

خص   ائي ف   ي مرحل   ة المتابع   ة يراق   ب س   لو  الطال   ب م   دى تخفي   ف م   ن المش   كلة قل   ق 
 
فالا
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الامتحان تحقيق التوافق النفسي، بعد خدمات الإرشاد والتوجي ه النفس ية والاجتماعي ة المقدم ة ل ه 
 .السابقةخلال مراحل الدراسة والتشخيص والعلاج 

حاول   ت  الخدم   ة الاجتماعي   ة من   ذ ظه   رت ك تخص   ص وعل   م ق   ائم بذات   ه متف   ر  ع   ن عل   م     
الاجتم   ا   تق   دم جمل   ة م   ن المس   اعدات النفس   ية والاجتماعي   ة والص   حية ف   ي مختل   ف المؤسس   ات 
التربوي  ة والاجتماعي  ة، تع  د الجامع  ة إح  دى المؤسس  ات الفاعل  ة ف  ي المجتم  ع، الت  ي تق  دم مجموع  ة 

ج   ل تحقي   ق التكي   ف داخله   ا ويع   د مرك   ز المس   اعدة النفس   ية بجامع   ة  م   ن الخ   دمات
 
للطلب   ة م   ن ا

هم المراكز التي تقدم فيه خدمات توجيهي ة للطلب ة داخ ل الجامع ة م ن خ لال  فلس فة 
 
المسيلة من ا

ه   داف يس   عى إل   ى تحقيقه   ا ف   ي المجتم   ع الج   امعي، ومب   اد  يس   ير عليه   ا، حي   ث يعم   ل 
 
خاص   ة وا

خصائي الاجتماعي به عل
 
ى تذليل معظم الصعوبات إلى الطلبة المتردين على المركز،  م ن خ لال الا

ن الخ    دمات الاجتماعي    ة والنفس    ية لا يمك    ن تق     ديمها 
 
ط    رق ومن    اهج الخدم     ة الاجتماعي    ة، كم    ا ا

وتحقيقه   ا للطلب   ة إلا ع   ن طري   ق مجموع   ة م   ن الب   رامج والمن   اهج الت   ي تتع   دد وتتن   و  حس   ب ن   و  
يضا من برامج ا

 
جتماعية وبرامج صحية وثقافية وفنية وغيرها، حيث تسهر الخدمة الخدمة المقدمة ا

م ن م ن خ لال الم نهج الوق ائي، وتس اعده ف ي حال ة وق و  
 
الاجتماعية على راحة الطالب في حال ة الا

خص ائي الاجتم اعي ف ي ك ل م نهج م ن 
 
المشكلة من خلال المنهج العلاج ي وذل ك م ن خ لال دور الا

ز المس  اعدة النفس  ية وبمس  اعدة فري  ق العم  ل الموج  ود ف  ي ه  ذه المن  اهج، وذل  ك حس  ب دوره بمرك  
 .المركز والجامعة ككل التي تسهر على توفير البرنامج المسطر لتحقيق الخدمات

 :خاتمة
إن للعملية الإرشادية في مركز المساعدة النفسية دور في التخفي ف م ن قل ق الامتح ان ل دى 

خص ائي ف ي عمل ه م ع الطلب ة الطالب الجامعي من خلال عدة طرق ومناهج إرشادية 
 
يعتم د عليه ا الا

داخ   ل الجامع   ة والمرك    ز، حي   ث  يم   ارس دوره م    ن خ   لال نش   اطاته المتع    ددة ف   ي ط   رق الخدم    ة 
الاجتماعية المختلفة، ويعمل كمسئول مهني في جميع عملي ات الخدم ة الاجتماعي ة، ويس اعد عل ى 

لاك تس    اب المع    ارف والمه    ارات خل   ق الج    و المناس    ب لتهيئ   ة الطلب    ة للانط    لاق بحري    ة وتلقائي   ة، 
متبع ا ف ي ذل ك ث لاث من اهج ه ي . واستغلال القدرات والطاقات، والاستفادة م ن الخ دمات المتاح ة

المنهج الإنمائي، المنهج الوقائي، المنهج العلاجي،  إن كل منهج دور ومهمة خاصة حسب حالات 
هميت  ه الم  نهج الوق  ائي وا

 
لعلاج  ي، والم  نهج الوق  ائي يتج  اوز الطلب  ة، ف  المنهج الإنش  ائي يتج  اوز ف  ي ا

ي منهج في الوصول إلى الهدف المقصود يحول دوره إلى المنهج 
 
بدوره المنهج العلاجي، إن فشل ا

 .اللاحق له
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 :الم اجع المعتمدن
ولا
 
 :الكتتب -ا
حم  د حس  ين اللق  اني، فارع  ة حس  ين محمد،  -7
 
، ع  الم الك ت  ب منتتاهج التعلتتيب لتتيا المستتتقب  والواقتتع، 4117ا
 . هرة، مصرالقا
رشاد الت لوي، 4119الطروانة عبد الله،  -4 ردنمبادئ التوجية والاإ

 
 . ، دار البلفاء العلمية، عمان، الا

 .، مك تبة القاهرة الحديثة، القاهرة، مصرخدمة الف دمحمد طلعت عيسي، عدلي سليمان، دت،  -3
خرون، دت،  -2

 
رشاد النفسي والتوجية الت لويمحمد عطا حسين، وا  . ، الرياض، السعودية7ار المرية، ط ، دالاإ

، المك ت   ب الج   امعي ممارستتتة مهنتتتة الخدمتتتة الاجتماعيتتتة فتتتي رعايتتتة ال تتتبا ، 4114محمد محم   ود المه   دلي،  -4
 .الحديث، الإسكندرية، مصر

حمد،  -1
 
 .، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، مصرالتكيف والم كيت المدرسية، 7991محمد مصطفي ا

رشاد النفسي والت لوي، 4173مة الزهراء، نواسية فاط -1 ردنالاإ
 
 . ، دار حامد، عمان، الا

متتت اض النفستتتية والعقليتتتة والانح افيتتتة الستتتلوكية، 7991س   عد ج   لال،  - 9
 
، دار الفك   ر فتتتي الصتتتحة العقليتتتة الا

 .العربي، القاهرة، مصر
الج    امعي الح    ديث ، المك ت    ب الممارستتتتة المهنيتتتتة لط يقتتتتة خدمتتتتة الفتتتت د، 4114س    لوى عثم    ان الص    ديقي،  -9

 .الإسكندرية، مصر
 .، مطبعة هومة، الجزائرمدخ  للخدمة الاجتماعية، 4111رشيد زرواتي،   -71
 .، الإسكندرية، مصرمدخ  في الخدمة الاجتماعيةعلي عباس درنداوي، دت،  -77
لمعرف  ة ، دار االخدمتتة الاجتماعيتتة ومجتتالات الممارستتة المهنيتتة، 4114عب  د المح  ي محم  ود حس  ن ص  الح،  -74

 .مصر، الجامعية، الإسكندرية
رشاد النفسيعبد السلام زهران، دت،  -73  . ، القاهرة4، عالم الك تب، طالتوجية و الاإ
رشاد والعي ، 7911عبد السلام حامد زه ران ،-72 ث ها في عملية الاإ

 
رشاد والعي  النفسي وا ، دار مقدمة في الاإ

ردن
 
 .الثقافة، عمان الا

صول علب النفس،4111ر،فرج طه  عبد القاد -74
 
 .، دار الانباء، القاهرة، مصرا

رشاد النفسي، 7999تيم عبد الجابر، -71 ردنمبادئ التوجية والاإ
 
 .، دار الصفاء، عمان، الا

 :المراجع الالك ترونية
 www.zmzm.netالرابط  4171-74-74التوجيه التربوي تاري  الزيارة  -71
خصائي الاجتماعي، -79

 
 /abdelkadirremal.wordpress.com/4179/03/28  :، الرابط4179دور الا
 
 

 
 

 
 

 

 

 
 

http://www.zmzm.net/
https://abdelkadirremal.wordpress.com/2014/03/28/%D8%AF
https://abdelkadirremal.wordpress.com/2014/03/28/%D8%AF
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ساليب مواجهتة
 
 م كلة قلق الامتحان عند الطالب الجامعي وا

سماء لجل  تت جامعةقاصدي م لا                                                                                                       
 
 "ورقلة" ا
 خثي  شيا تت جامعةمحمد لو ياف المسيلة/ د                                                                                                   

 : ملخصال
ه  م المش  كلات الت  ي تواج  ه الطلب  ة معظ  م مس  يرتهم العلمي  ة  يعتب  ر قل  ق

 
الامتح  ان م  ن ب  ين ا

خاص  ة عن  د ق  رب وق  ت الامتحان  ات وه  و م  ا ي  ؤثر س  لبا عل  ى محص  ولهم الدراس  ي، فالطال  ب يقض  ي م  ا 
و ربم  ا يزي  د، وك  ل مرحل  ة م  ن المراح  ل يخض  ع فيه  ا 

 
يق  ارب خمس  ة عش  ر س  نة م  ن عم  ره ف  ي الدراس  ة ا

خرى الطالب إلى امتحان لينت
 
 .قل إلى المراحل الا

وانطلاق  ا مم  ا س  بق س  نحاول التع  رف عل  ى قل  ق الامتح  ان ومكونات  ه، وتشخيص  ه وتص  نيفه 
س اليب المواجه ة 

 
سباب قلق الامتحان، ومن ثم ننتهي ب التطرق إل ى ا

 
عراض ومظاهر وا

 
كذلك تناول ا

نواعها لمحاولة التصدي لظاهرة قلق الامتحان
 
 .با

ساليب المواجهة -حانقلق الامت :الكلمات المفتاحية
 
 .ا

Résumé: 

L’anxiété causée par les examens est l’un des problèmes les 

plus importants auxquels sont confrontés les étudiants durant la 

majeure partie de leur carrière scientifique, en particulier 

lorsque le temps des examens sera proche, qui affecte 

négativement leurs résultats scolaires, lorsque l’étudiant passe 

près de 15 ans dans l’étude ou peut-être plus, et que chaque 

palier  est examinée. Pour passer à d'autres paliers. 

Sur la base de ce qui précède, nous essaierons d’identifier 

l’anxiété de l’examen et de ses composantes, de diagnostiquer et 

de classer par catégories, ainsi que de traiter les symptômes, les 

critères  et les causes de l'anxiété de l’examen. A la fin nous 

aborderons les méthodes de confrontation de toutes sortes pour 

tenter de traiter le phénomène de l’anxiété liée à l’examen. 
 :مقدمة

ك  د علم  اء التحلي  ل 
 
ن مرحل  ة الطفول  ة المبك  رة ه  ي مرحل  ة مهم  ة م  ن المراح  ل الت  ي ا

 
لاش  ك ا

و اض  طرابها ول  ذلك فه  ي مرحل  ة 
 
ثره  ا عل  ى بني  ة الشخص  ية م  ن حي  ث س  وائها ا

 
هميته  ا وا

 
النفس  ي عل  ى ا

خرى  جوهرية تعتمد عليها مراحل
 
 .النمو الا

ول ف  ي بن  اء شخص  ية الف  رد م  ن جمي  ع الن  واحي وتوجي  ه وتع  ديل 
 
س  رة المس  ؤول الا

 
وتع  د الا

ن لهم ا دور ه ام 
 
س رة لا

 
ن الوالدان هما مح ور الا

 
سلوكياتهم وتنمية قدراتهم في هذه المرحلة، ولاشك ا

م المص لحة البيولوجي ة وا
 
طفالهم ا حي ث تمث ل الا

 
لنفس ية والت ي ومكمل لبعض هما ال بعض ف ي تربي ة ا

ي 
 
يعتمد عليها الطفل الذي سيصبح  طالبا فيما بع د ف ي الجامع ة وف ي ك ل حيات ه والعك س ص حيح،ا
ولى للفرد تجعله مض طربا ويع اني م ن العدي د م ن المش كلات النفس ية 

 
سر بالمراحل الا

 
عدم اهتمام الا

 .وحتى العقلية حتى وإن كان طالبا بالجامعة
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دت ويعد القلق م ن الاض طرابات النف
 
س ية الش ائعة ك ثي رة الانتش ار ف ي عص رنا الحديث،وق د ا

دوار الف  رد ومس  ؤولياته الحيوي  ة وش  يوعها م  ا جع  ل الانس  ان 
 
التغي  رات الاجتماعي  ة إل  ى تغي  ر وتعق  د ا

 .معرضا للضغوطات الحياتية بقوة وما نتج عنه إلا  زيادة في  قلقه ومخافه وتوتره
عتب   ر القل   ق عائ ق   ا كبي   را يح   ول ب   ين

 
الانس   ان  وقدرات   ه  عل   ى التص   رف بسلاس   ة،إذ  ل   ذا فق   د ا
ن 
 
صحاء قد م روا بح الات م ن القل ق ف ي وق ت م ا م ن حي اتهم ويص يب  %44توضح الدراسات ا

 
من الا

ن ازدي  اد الاض  طرابات  %2-4القل  ق والاك ت  ئاب 
 
م  ن مجم  و  الس  كان، ب  ل تؤك  د البح  وث المتقدم  ة ا

ك ثر الحالات ش يوعا  ويمث ل  النفسية والسلوكية وانتشارها  يوما بعد يوم والقلق من
 
م ن  (%21-31)ا

 . مجمو  الاضطرابات النفسية
ن  وتتس   اوى

 
م   ن  %31ك   ل ال   دول ف   ي المؤش   رات الاحص   ائية إذ تظه   ر البيان   ات الحديث   ة ا

ن 
 
زم ات واض طرابات نفس ية وا

 
م ن ال ذين يش كون م ن اض طرابات  %11مجمو  السكان يعانون من ا

نه قد بل
 
من مجم و  ( %74-71)غت نسبة الذين يعانون من القلق العصاب هم في مرحلة الشباب وا

 4111الخليل ي س ليمان، .) م نهم داخ ل المستش فيات %71المرضى المراجعين للعيادات الخارجية 
 (449ي

ن القل ق ل  م يع  د يقتص ر عل  ى المرض ى فق  ط ب  ل ق د انتش  ر ف  ي  تل كوم ن خ  لال 
 
النس  ب نج  د ا

و غربي  ة، ب  ل يص  يب الغن  ي والفقير،الكبي   ر عام  ة ش  رائح المجتم  ع، فه  و لا يف  رق ب  ين دول  ة عرب
 
ي  ة ا

ف  ة العص  رية 
 
والص غير، الق  وي والض  عيف، الرج ال والنس  اء ، الم  تعلم والغي ر م  تعلم، إنه  ا ظ اهرة الا

 .فالقلق هو شعور عام مبهم بالخوف والتوتر دون إدرا  لمصدر الخوف
ن  ه س  يقيم م  دى 

 
قدرت  ه عل  ى فه  م إن الامتح  ان ه  و النقط  ة الحساس  ة عن  د الطال  ب الج  امعي لا

و فهمه   ا بحس   ب الم   ادة الت   ي يدرس   ها، ل   ذا يجع   ل م   ن الطال   ب 
 
الم   ادة وتحليله   ا وتركيبه   ا وحفظه   ا ا

و 
 
ن علامات  ه  ونتائج  ه وتحص  يله الدراس  ي س  يحدد م  ا درس  ه إم  ا س  لبا ا

 
حساس  ا وقلق  ا ومت  وترا  وخائ ف  ا  لا

 .إيجابا
ن   ه حال   ة نفس   ية انفعالي   ة ت   ؤثر عل   ى ات   

 
زان الطال   ب وقدرت   ه عل   ى إذ يع   رف قل   ق الامتح   ان با

ع     راض نفس     ية وجس     دية ك     التوتر 
 
ثن     اء الامتح     ان ه     ذا م     ا سيص     احبه ا

 
اس     تدعاء الم     ادة الدراس     ية ا

و الفش ل والرغب ة ف ي المنافس ة والتوقع ات 
 
والانفعال، والتحفز وينتج ذلك عن الخوف م ن الرس وب ا

 .العالية المثالية
عملي  ة نش  طة يق  يم الف  رد م  ن خلاله  ا  وتعتب  ر اس  تراتيجيات المواجه  ة له  ذا الن  و  م  ن القل  ق 

قدرات ه وامكانيات  ه عل  ى مجابه ة الحي  اة التعليمي  ة، وبالخص  وي مواجه ة المواق  ف الض  اغطة والنج  اح 
 .في التعامل معها وضبطها

سئلة التالية
 
 :ومن خلال ما سبق الا

ساليب المناسبة لمواجهته؟
 
عراضه؟ وماهي الا

 
 ماهو قلق الامتحان؟ وماهي ا

 :لامتحانتع يف قلق ا  -1
وض ح 

 
ولا ك ي تك ون الص ورة ا

 
ن نع رج إل ى فه م القل ق ا

 
قبل التطرق إلى قل ق الامتح ان يج ب ا

تي
 
 :ويعرف القلق كالا
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نه يك ون بمثاب ة اس تجابة نفس ية م ن قب ل الف رد  7997سنة  Cassemيعرف القلق عامة عند 
 
ا
ن  ه الخب  رة الت  ي  كم  ا عرف  ه ك  ارل روج  رز عل  ى. اتج  اه خط  ر يه  دد حيات  ه وش  عوره ب  العجز اتج  اه ذل  ك

 
ا

 ( 719، ي4174شاكر، )يعيشها الفرد حيثما يهدد شيء ما مفهومه لذاته 
   نه حال  ة م  ن الت  وتر الش  امل المس  تمر، يح  دث للف  رد نتيج  ة 

 
ويع  رف القل  ق اص  طلاحا عل  ى ا

و خط  را رمزي  ا، مص  حوبا بخ  وف غامض،زي  ادة إل  ى 
 
توقع  ه لخط  ر يه  دده، س  واء ك  ان الخط  ر حقيقي  ا ا

عراضه النفسية و
 
 .الجسميةا

م ا س  يجموند فروي د 
 
ن ه   S.Freudا

 
حال  ة م ن الخ  وف الغ امض الش  ديد ال  ذي "فق  د عرف ه عل  ى ا

ل م والقل ق يعن ي الانزعاج،والش خص القل ق 
 
يمتلك الانسان ويس بب ل ه ك ثي را م ن الك در والض يق والا

ن الش خص القل  ق يفق د ثقت  ه بنفس ه و
 
عص  اب كم ا ا

 
يب  دو يتوق ع الش يء دائم  ا ويب دو متش  ائما ومت وتر الا

مور ويفقد القدرة على التركيز
 
 (79، ي4119فاروق السيد، ".)مترددا عاجزا عن البحث في الا
دلر 
 
لفريد ا

 
نه  A. Adlerكما اعتبر ا

 
ن "القلق با

 
حالة من النقص تطغو على الفرد،فق د وض ح ا
ن الفرد الس وي 

 
ة القلق، فيرى ا

 
يتغل ب التفاعل الدينامي بين الفرد والمجتمع هو الذي يؤدي إلى نشا

خرين المحيط  ين ب  ه 
 
عل  ى ش  عوره ب  القلق ع  ن طري  ق تقوي  ة ال  روابط الاجتماعي  ة الت  ي ت  ربط الف  رد ب  الا

ن يش  عر ب  القلق إذا حق  ق ه  ذا الانتم  اء إل  ى المجتم  ع ال  ذي يع  يش 
 
ن يع  يش ب  دون ا

 
ويس  تطيع الف  رد ا

 (44، ي4117القلق وإدارة الضغوط، ".)فيه
بو العزائم سنة 

 
نه 7999ويعرفه ا

 
غ امض غي ر س ار، م ن س يماته الت وجس والخ وف ش عور : "با

حاس  يس الجس  مية خاص  ة زي  ادة نش  اط الجه  از العص  بي ال  لاإرادي 
 
والتحف  ز مص  حوبا ع  ادة ب  بعض الا

تي في نوبات تتكرر في نفس الشخص
 
 (734، ي4174ريماوي جبران و عوض، ". )يا

نه
 
حمد عبد الخالق فقد عرف القلق على ا

 
ما ا
 
ر بتهدي د وع دم انفع ال غي ر س ار وش عور مك د:" ا

الراحة والاستقرار وهو كذلك إحساس بالشد والت وتر وخ وف دائ م لا مب رر ل ه م ن الناحي ة الموض وعية 
وغالب  ا م  ا يتعل  ق ه  ذا الخ  وف بالمس  تقبل المجه  ول، كم  ا يتض  من القل  ق اس  تجابة مفرط  ة لموق  ف لا 

ك ن الف رد ال ذي يع اني م ن تعني خطرا حقيقيا والتي قد لا تخرج في الواقع ع ن إط ار الحي اة العادي ة ول
و مواق  ف تص  عب مواجهته  ا

 
عب  د الواح  د ". )القل  ق يس  تجيب له  ا غالب  ا كم  ا ل  و كان  ت ض  رورات ملح  ة ا

 (732، ي 4174 ،سليمان
ن القل  ق اس  تجابة انفعالي  ة لخط  ر يخش  ى م  ن وقوع  ه يك  ون موجه  ا للمكون  ات 

 
ي  رى الرف  اعي ا

ن  ه حال  ة نفس  ية تح  دث ح  ين يش  
 
ساس  ية للشخص  ية كم  ا ي  رى ا

 
عر الف  رد بوج  ود خط  ر يه  دده وه  و الا

 (  44، ي7999الرفاعي، .)ينطوي على توتر انفعالي تصحبه اضطرابات فيزيولوجية مختلفة
ن    ه
 
ب    و القاس   م  با

 
الدرج    ة الت   ي ت    دل عل   ى القل    ق عن   دما يتحص    ل عليه    ا : وق   د عرف    ه رح   اب ا

و المريض على مقياس القلق
 
 (   727، ي 4173رحاب، .)المفحوي ا

ن س بي
 
يض ا ا
 
ف رق ب ين ن وعين م ن القل ق هم ا القل ق كحال ة والقل ق  Spielpergerلبرجر نج د ا

نه
 
حالة انفعالية مؤقتة تنشط في مواقف الضغط والشدة،كما ي دركها : كسمة، ويعرف القلق كحالة با

 .الفرد كمواقف مهددة لذاته وتنخفض وتختفي هذه الحالة بزوال مصدر التهديد
ما 
 
عب ارة ع ن اس تعداد ثاب ت نس بيا ف ي الف رد  Spielpergerس بيلبرجر كسمة فه و عن د  القلقا

نتيجة خبرة متعلمة من مواقف مؤلمة سابقة تتح دد بطريق ة م ا ف ي الف روق الفردي ة للاس تعداد للقل ق 
نها خطر ومن ثم يستجيب لها بالقلق

 
  (Spielperger, 1995,p 99. فيدر  الفرد مواقف معينة على ا
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ما قلق الامتحان فقد عرفه مجموعة
 
تي ا

 
 :من الباحثين كالا

ن  ه حال ة يم  ر به  ا الطال ب نتيج  ة الزي  ادة ف  ي " قل ق الامتح  ان  (Gohn , 1985)ع رف ج  ون 
 
با

ثن    اء الم    رور بموق    ف الاختب    ار وك    ذلك الاض    طراب ف    ي الن    واحي الانفعالي    ة 
 
درج    ة الخ    وف والت    وتر ا
 ".والمعرفية والفسيولوجية

نه 
 
موقف محدد ويتكون م ن الانزع اج  سمة شخصية في"ويعرف سبيلبيرجر قلق الامتحان با

نه اهتمام معرفي يتمثل في الخوف من الفشل بينما الحال ة الانفعالي ة 
 
والانفعالية، ويعرف الانزعاج با

وتون  ومي ويمث  ل ه  ذان المك  ونين 
 
فع  ال الجه  از العص  بي الا

 
وهم  ا ( الانفعالي  ة)و ( الانزع  اج) ه ي ردود ا

برز عناصر قلق الامتحان
 
 .ا

م ا عب  د الخ  الق ف
 
ن قل ق الامتح  ان ا

 
ن قل  ق الامتح  ان ا

 
يطل  ق علي ه قل  ق التحص  يل ف  ي " ي رى ا

حيان وهو نو  من قلق الحالة المرتبط بمواقف الامتحان بحيث تثير هذه المواقف في الفرد 
 
بعض الا

 (444،443، ي 4174قدوري، عمروني، .) شعورا بالخوف والهم عند مواجهتها
البات عادة في موس م الامتحان ات نج د العدي د ويعتبر قلق الامتحان مشكل كبير يصيب الط

ممن تصيبهم اضطرابات سيكوسوماتية من بينه ا ح دوث اض طرابات ف ي ال دورة الش هرية ل دى الإن اث 
ثن   اء فت   رة الامتحان   ات، وه   ذا الاض   طراب ه   و ط   ار  ي   زول ب   زوال الم   ؤثر، فش   حنات الانفع   ال ال   ذي 

 
ا

ن تؤثر في افراز هرمونات الهي
 
بوثالاموس والتي بدورها تتحكم في افراز هرمونات مصدره القلق يمكن ا

خرى بالجسم ومنها الغ دد 
 
الغدة النخامية، وهذه الغدة تتحكم في افرازات ك ثير من الغدد الصماء الا

ي 
 
ة" المبايض"التناسلية ا

 
 (32، ي 4111عكاشة،. )بالنسبة للمرا

ن قل   ق الامتح   ان ن   و  م   ن القل   ق  خ   لالم   ن 
 
الم   رتبط بفت   رة م   ا س   بق م   ن التعريف   ات نج   د ا

الامتحانات حيث تثي ر ه ذه المواق ف ش عورا بالانزع اج والانفعالي ة ل دى الف رد م ا يجعل ه ف ي حال ة غي ر 
خ  رين ب  ل يص  بح مش  تتا  ويع  اني م  ن العدي  د م  ن الاض  طرابات السيكوس  وماتية 

 
س  وية كبقي  ة الطلب  ة الا

عض  اء م  ا يجعل  ه 
 
حت  ى يتغي  ب ع  ن حي  ث نج  د بع  ض الطلب  ة يص  يبهم الم  رض العض  وي وه  و س  ليم الا

الامتح    ان، إذا  فقل    ق الامتح     ان ه    و حال     ة انفعالي    ة وجداني    ة تص     يب الف    رد ف     ي الموق    ف الس     ابق 
و موقف الامتحان ذاته وتتسم هذه الحالة بالشعور بالتوتر والخوف من الامتحان

 
 .للامتحان، ا

ث ره الرجع ي عل ى التحص يل الدر 
 
اس ي ولقد وجدت العديد من الدراسات التي تناول ت القل ق وا
همي ة بالغ ة عن د الطلب ة، ودراس ة ك ولر وه ول ه ان 

 
( Culler and Holahan , 1980) لم ا ل ه م ن ا

ن تحص يل الطلب ة 
 
ك اديمي، حي ث دل ت نتائجه ا عل ى ا

 
تؤكد العلاقة بين قلق الاختب ار والتحص يل الا

. ذوي القلق المرتفع تحصيلهم الدراسي مت دني ج دا، عل ى العك س م ن الطلب ة ذوي القل ق الم نخفض
ثيرات س لبية  414وفي دراسة تحليلة بعدية تم تحليل 

 
ن لقل ق الاختب ار ت ا

 
كدت نتائجه ا عل ى ا

 
دراسة ا

داء السيء للطالب على الامتحان
 
 (331، ي4171سالم، .)على التحصيل الدراسي ويتسبب في الا

 : مكونات قلق الامتحان -4
ن قلق الامتحان يتضن مكونين 

 
تييشير المهتمين في هذا المجال إلى ا

 
ساسيين هما كالا

 
 :ا

و الانزعا  : المكون المع في
 
  worryا

حي  ث ينش  غل الف  رد ب  التفكير ف  ي تبع  ات الفش  ل، مث  ل فق  دان المكان  ة والتق  دير، وه  ذا يمث  ل س  مة 
 .القلق
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و الانفعاليتتة : المكتتون الانفعتتالي
 
حي  ث يش  عر الف  رد بالض  يق والت  وتر والهل  ع م  ن  Emotionalityا

 .صاحبات فيسيولوجية،وهذا ما يمثل حالة القلقالامتحانات، بالاضافة إلى م
نه يوجد عاملان لقلق الاختبار هما

 
 :ويشير ليبيرت وموريس ا

 داء الف رد) :الا ط الية
 
داء ل دى ( المكون العقل ي ال ذي ي ؤثر عل ى ا

 
فه ي المس ؤولة ع ن تقل يص الا

حيان من استجابات لا تكون مناسبة
 
 .الفرد بما تبعثه في ك ثير من الا

 وه   ي رد الفع   ل المباش   ر للض   غط النفس   ي ال   ذي يستش   يره الموق   ف، ف   ي ح   ين ي   رى  :ةالانفعاليتتت
ن قلق الامتحان يتكون من عاملين رئيسيين هما

 
خرون ا

 
 : فيليبس وا

 
 
 .وهو ناتج عن نقص الثقة بالنفس :القلق - ا
ن هن ا  خمس  ة . وه ي الاس تجابات غي ر الارادي ة المص  احبة للموق ف: الانفعاليتة - ب

 
ويض يف زه ران ا

 :صة بقلق الاختبار وهي كالتاليعوامل خا

 الخوف والرهاب من الاختبار. 

 الضغط النفسي للاختبار. 

 الخوف من الاختبارات الشفوية المفاجئة. 

 الصرا  النفسي المصاحب للاختبار. 

 (443قدوري وعمروني ، ي . ) الاضطرابات النفسية والجسمية المصاحبة للاختبار 
 :ت خيص قلق الامتحان  -2

خ   ذ بع   ي
 
ن الاعتب   ار ف   ي تش   خيص قل  ق الامتح   ان محك   ات تش   خيص القل   ق المعم   م يج  ب الا

حس  ب الطبع  ة الرابع  ة م  ن ال  دليل التشخيص  ي والاحص  ائي للاض  طرابات النفس  ية والعقلي  ة، ويمك  ن 
عراض التالية حسب معايير الدليل التشخيصي الاحصائي 

 
عراض القلق بناءا على الا

 
تشخيص حالات ا

مريكي  ة الراب  ع للاض  طرابات النفس  ية ال  ذ
 
والت  ي ت  تلخص  DSM-5ي تص  دره جمعي  ة الط  ب النفس  ي الا

 :فيما يلي
A.  ش  هر،اتجاه ( توقع  ات مخيف  ة)قل  ق واهتم  ام مفرط  ان

 
ي  ام لم  دة لا تق  ل ع  ن س  تة ا

 
غل  ب الا

 
تح  دث ا

نشطة 
 
و الا
 
حداث ا

 
سرة)عدد من الا

 
و الا
 
داء المدرسي ا

 
و الا
 
 ....( مثل العمر ا

B.  نشغاليجد الشخص صعوبة بالغة في السيطرة على الا. 
C.  ع راض الس تة التالي ة

 
ك ث ر م ن الا

 
و ا
 
عراض ا

 
م ع تواج د ) يصاحب القلق والاهتمام الوارد في ثلاثة ا

خيرة
 
شهر الا

 
غلب الوقت لمدة ستة ا

 
قل لا
 
عراض على الا

 
 (:بعض الا

 ن  ه عل  ى ) الت  وتر وع  دم الق  درة عل  ى الاس  تقرار وس  رعة الاس  تثارة والخ  وف
 
و با
 
تملم  ل ش  عور بالتقي  د ا

 (.الحافة

 الانها  وسرعة التعب سهولة. 

 و فراغ العقل
 
و فقد الانتباه ا

 
 .صعوبة التركيز ا

 سرعة الانفعال والاستثارة. 

 التوتر العضلي. 
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  و الن وم ) اضطرابات النوم
 
والاس تغراق ف ي الن وم، ا

 
صعوبة الدخول في النوم، تقط ع ف ي الن وم، ا

رضي  (.الغير مريح واللام 
عراض : ميحظة

 
طفاليك في عنصر واحد من هذه الا

 
 .الستة عند الا

D.  و خل  ل
 
و اض طراب ا

 
ع راض جس مية إل ى انزع اج كبي ر ا

 
ي ؤدي القل ق والاهتم ام وم ا يص احبهما م ن ا

خرى 
 
و غيرها من الوظائ ف الا

 
و المهنية ا

 
داء الوظائ ف الاجتماعية ا

 
 .في القدرة على ا

E. ثيرات الفيزيولوجية لمادة معينة كاستخدا
 
ن يكون هذا الاضطراب بسبب  التا

 
م عق اقير لا ينبغي ا

و ي  رتبط حدوث  ه بوج  ود 
 
و نتيج  ة لم  رض عض  وي مث  ل ف  رط الغ  دة الدرقي  ة، ا

 
و م  واد مخ  درة ، ا

 
طبي  ة ا

و اضطراب نمائي مثل التوحد وزمرته
 
و ذهاني ا

 
 .اضطراب وجداني ا

F.  ن لا يكون محور القلق والاهتمام المذكور ف ي
 
خ ر مث ل ( A)يجب ا

 
مقتص را عل ى اض طراب نفس ي ا

و الخ  وف عن  د الق  اء كلم  ة ف  ي مجم  ع م  ن الن  اس ( اض  طراب الهل  ع )الخ  وف م  ن ح  دوث نوب  ة ف  ز  
 
، ا

ه   ل والمن  زل ( الره  اب الاجتم   اعي)
 
و الابتع  اد ع   ن الا

 
و زي  ادة ال   وزن (قل   ق الانفص   ال)ا

 
اض   طراب ) ، ا

ع  راض جس  مانية مختلف  ة (الش  هية العص  ابي
 
و ا
 
، الخ  وف م  ن وج  ود م  رض (اض  طرابات الجس  دية) ، ا

 (99، د سنة، يDSM-5عايير م(.  )اضطراب توهم المرض) خطير 
 : تصنيف قلق الامتحان  -2
 Facilitative: قلق الامتحان الميس  -2-1

ثير الايج ابي المس اعد، وال ذي يعتب ر قلق ا دافعي ا ي دفع 
 
وهو قل ق الامتح ان المعت دل، ذو الت ا

بالطال   ب للدراس   ة والاس   تذكار والتحص   يل المرتف   ع، وينش   طه ويحف   زه عل   ى الاس   تعداد للامتحان   ات 
داء الامتحانوي

 
 .يسر ا

 Debilitative: قلق الامتحان المعس  -2-2
عص   اب وي   زداد 

 
ثير الس   لبي المع   وق، حي   ث تت   وتر الا

 
وه   و قل   ق الامتح   ان المرتف   ع، ذو الت   ا

الخ  وف والانزع  اج والرهب  ة، ويس  تثير اس  تجابات غي  ر مناس  بة، مم  ا يع  وق ق  درة الطال  ب عل  ى الت  ذكر 
داء الامتح ان، وهك ذا ف إن قل ق الامتح ان المعس ر والفهم، ويربكه حين يس تعد للامتح ان، 

 
ويعس ر ا

و المرتفع)
 
 (443قدوري وعمروني ، ي . ) ،  قلق غير ضروري ويجب خفضه وترشيده(الزائد ا

ع اض ومظاه  قلق الامتحان  -2
 
 : ا

ع راض الت ي تنت  اب 
 
يع د قل ق الامتح ان م ن ن و  قل ق الحال ة تمي  زا ل ه ع ن قل ق الس مة وم ن الا

ثناء تعرض
 
 : ه لقلق الامتحان مايليالفرد ا

 ثناء الامتحان
 
فكار الوسواسية قبل وا

 
رق وفقدان الشهية،وتسليط بعض الا

 
 .التوتر والا

 ثناء فترة الامتحان في النتائج المترتبة عليها
 
 .ك ثرة التفكير في الامتحانات والانشغال قبل وا

  ل م ال بطن تسار  خفقان القلب م ع جف اف الحل ق والش فتين وس رعة الت نفس وتص بب الع رق
 
، وا

 .والغثيان

 ثناء الامتحان
 
 .الشعور بالضيق النفسي الشديد قبل وا

 الخوف والرهبة من الامتحان والتوتر قبل الامتحان. 

 اضطراب العمليات العقلية كالانتباه والتركيز والتفكير. 
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 رق ونقص الثقة بالنفس
 
 .الارتبا  والتوتر ونقص الاستقرار والا

 داء الامتحان تشتت الانتباه وضعف القدرة
 
ثناء دا
 
 .على التركيز واستدعاء المعلومات ا

  ن  ه نس  ي م  ا ذاك  ره بمج  رد
 
ن عقل  ه ص  فحة بيض  اء، وا

 
الرع  ب الانفع  الي ال  ذي يش  عر في  ه الطال  ب ب  ا

سئلة الامتحان
 
 .الاطلا  على ورقة ا

  فك    ار س    لبية غي    ر مناس    بة ع    ن الامتحان    ات، ونق    ص امكاني    ة
 
وج    ود ت    داخل معرف    ي، يتمث    ل ا

 .عرفية للمعلوماتالمعالجة الم
عراض والسلوكيات الفيسيولوجية والانفعالية والعقلية تربك الطالب وتعيقه ع ن 

 
كل هذه الا

داء الجيد في الامتحان لكونها مرتبطة بوسيلة التقييم، وقد تكون معززة من قبل 
 
المهام الضرورية للا

ن نتيج   ة الامتح   ان س   تؤدي إل   ى مواق   ف مص   يرية
 
س   رة والمدرس   ة باعتب   ار ا

 
. ف   ي مس   تقبل الطال   ب الا
 (442،444عمروني، ي )

عراض عموما لدى الشخص القلق إلى ما يلي
 
 :وتصنف الا

 عراض جسمية
 
لام المع دة : ا

 
و الق يء، الإس هال، ا

 
لام العض لات والجس م كل ه، الغثي ان ا

 
وتشمل ا

س  رعة الن  بض، ارتف  ا  ض  غط ال  دم، انخف  اض الس  كري، الص  دا ، ض  يق الت  نفس، التع  رق، الرعش  ة 
ط راف، ال دوار وص عوبة الن وم، ض عف الش هية وفق دان ال وزن، ص عوبة البل ع، وتنمي ل ف ي وبرودة 
 
الا

طراف وعدم القدرة المؤقتة على الحركة
 
 .الا

 ع   راض نفس   ية
 
م   ان، التفكي   ر الس   لبي، توق   ع الاحتم   الات : ا

 
وتش   مل الش   عور ب   الخوف وع   دم الا

خ  ر لحظ  ات الس  لو  التجنب  ي وع  دم الق  درة عل  ى المواجه  ة، ووق  ت نوب  ة الف  ز  يش  ع
 
نه  ا ا
 
ر الم  ريض با

 .حياته وتسيطر عليه فكرة الموت
سبا  قلق الامتحان -3

 
 :ا

لا يوجد سبب واض ح ومع ين للقل ق ب ل هن ا  عوام ل م ؤثرة عل ى الطال ب ه ذا م ا يجعل ه عرض ة لقل ق 
ك ثر من غيره

 
 .الامتحان ا

س رة الواح دة، لك ن دور ا: الوراثة 1-7
 
ف راد الا

 
ن اضطراب القلق العام يك ث ر ف ي ا

 
لوراث ة ف ي ه ذه يبدو ا

بناء نشؤا في نفس البيئة المقلقة
 
 .الحالة لا يمكن فصله عن دور التعلم ما دام الا

تزي   د نس   بة احتم   ال الإص   ابة باض   طراب القل   ق الع   ام ف   ي النس   اء ع   ن الرج   ال بمق   دار : الجتتتنس 1-4
 .الثلثين
ك ث  ر م  ن غيره  ا، لك  ن مح  ور الق  ل   :العمتت  1-3

 
ق  د ل  يس هن  ا  مرحل  ة عمري  ة مح  ددة تتمي  ز ب  القلق ا

خ   رى ب   اختلاف م   ا يهم   ك لمرحل   ة معين   ة، م   ثلا الدراس   ة، العم   ل 
 
يختل   ف م   ن مرحل   ة عمري   ة إل   ى ا

سرة
 
 ...الا
نم    اط الشخص    ية ذات العلاق    ة الوثيق    ة ب    القلق الع    ام، الشخص    ية  :طبيعتتتتة ال خصتتتتية 1-2

 
م    ن ا

 .الوسواسية، الشخصية الهستيرية، الشخصية الحدية
و الحال ة المادي ة ليس هنا  علاقة بين العو :العوام  الاجتماعية 1-4

 
امل الاجتماعي ة مث ل الثقاف ة ا

 .وبين القلق النفسي
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و تج  ارب تربوي  ة تجعل  ه يش  عر ب  الخوف، ف  إن : الخبتت ات ال خصتتية  1-1
 
عن  دما تم  ر بلط  ف لظ  روف ا

ن الاحباط ات المتك ررة ذات علاق ة باض طراب 
 
مان اتجاه المستقبل، كم ا ا

 
ذلك يخلق لديه شعورا  بالا

 .القلق العام
قد تزيد الضغوط النفسية مث ل الم رض، والط لاق، والخلاف ات، ومش كلات : يةالضغوط النفس 1-1

 .العمل من احتمال الإصابة بالقلق النفسي
ن بع  ض المش  روبات مث  ل القه  وة والش  اي والكوك  اكولا تس  بب زي  ادة ف  ي : الطعتتام 1-9

 
م  ن المع  روف ا

 .مستويات القلق لمن لديهم الاستعداد لذلك
ختتت ى  1-9

 
متتت اض عضتتتوية ا

 
كر ال   دم وف   رط الغ   دة الدرقية،واس   تخدام العق   اقير  مث   ل انخف   اض س   :  ا

 (4، ي4172سمر عبد الله، .) المضادة للاك تئاب والتي تعمل على  زيادة معدلات السيروتونين
ن قلق الامتح ان 

 
خصائيون في المجال التربوي ا

 
ولقد لخص المهتمون في مجال الصحة النفسية والا

برزها
 
سباب ا

 
 :يعزى إلى العديد من الا

 لمعرفة بالموضوعات الدراسيةنقص ا. 

 نقص الرغبة في النجاح والتفوق. 

  و اس  تدعائها ف  ي
 
و مراجعته ا  قب  ل الامتح ان، ا

 
و تنظيمه  ا ا

 
وج ود مش  كلات ف ي تعل  م المعلوم ات ا

 .موقف الامتحان ذاته

 ارتباط الامتحان بخبرة الفشل في حياة الطالب، وتكرار مرات الفشل. 

  خذ الامتحانقصور في الاستعداد للامتحان كما
 
ن يكون ، وقصور في مهارات ا

 
 .يجب ا

 التمركز حول الذات، ونقص الثقة بالنفس. 

 ساتذة والوالدين نحو الامتحانات
 
 .الاتجاهات السالبة لدى الطلاب والا

 سرية، لتحقيق مستوى طموح لا يتناسب مع قدرات الطالب
 
 .الضغوط البيئية، وخاصة الا

 و الفشل الضغوط المباشرة، حين يتعرض الطالب
 
 .للتهديد ا

 محاولة إرضاء الوالدين والمعلمين والمنافسة مع الرفاق. 

  اك تس  اب قل   ق الامتح  ان ح   ين يقت  رن بمثي   رات مث  ل التقي   يم الاجتم  اعي السالب،والمص   احبات
 .الفسيولوجية غير السارة

 عجز المتعلم وتوقع الفشل ونقص السيطرة. 
سباب الخو

 
جريت حول ا

 
 :ف من الامتحانات إلى مايليوتشير بعض الدراسات التي ا

 و عدم الحصول على المعدل
 
 .الخوف من المستقبل المجهول نتيجة الرسوب ا

 الضعف في المواد الدراسية. 

 خرين
 
هل وكلام الا

 
 .الخوف من الفشل والخوف من الا

 سئلة الامتحان ونوعيتها
 
 .الخوف من صعوبة ا

  للاستعداد للامتحان الخوف من قاعة الامتحان والمراقبين وعدم وجود وقت كاف. 
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 دية الامتحان
 
ثناء تا

 
 .الخوف من نسيان المعلومات ا

 همية الامتحان ومن الهالة التي تحاط به
 
 (444، ي 4174قدوري وعمروني، .) الخوف من ا

ساليب المواجهة قلق الامتحان  -1
 
 :ا
ساليب المواجهة 1-1

 
 :تع يف ا

و 
 
س اليب المواجه  ة ا

 
نه "  اس تراتيجيات المواجه  ة»نقص د با

 
ا الطريق  ة الس ليمة للتعام  ل عل ى ا

م  ع وض  عية ض  اغطة وال  تحكم فيه  ا وض  بطها، فه  ي تش  ير ب  ذلك  إل  ى التواف  ق والتعام  ل م  ع المش  كلة 
و تعطيه القدرة على معايشته

 
 .التي تعيق الفرد، وتغلبه على الضغط ا

نها المجه ودات المعرفي ة والس لوكية الت ي يوظفه ا الف رد به دف التعام ل وإدارة 
 
يضا با

 
وتعرف ا

بيئ   ة، وذل   ك م  ن خ   لال تقل   يص وض  بط وتحم   ل الض   يق النفس   ي  -الطل  ب الن   اتج م   ن التفاع  ل ف   رد
ن ه ض اغط ومه دد ويتج اوز إمكانيات ه وقدرات ه الفردي ة

 
 4174حم ودة، . ) والموقف الذي يق دره الف رد با

 (712ي 
ساليب المواجهة 1-2

 
نوا  ا

 
 :ا

يفين عريض ين تص ن (Lazarus and Folkman, 1984 )ح دد ك ل م ن لازروس وفولكم ان 
لمواجهةالض    غط النفس    ي هم    ا المواجه    ة الت    ي ترتك    ز  عل    ى المش    كل والمواجه    ة الت    ي ترتك    ز عل    ى 
س   اليب المواجه   ة وه   ي ض   بط الت   وتر والض   يق 

 
الانفع   ال، وه   ذا اس   تنادا إل   ى وظيفت   ين رئيس   يتين لا

و تغيير المشكل ال ذي يس بب الانزع اج والض يق
 
 . الانفعالي ا

 
غل ب ا

 
س اليب ويتض من ه ذان الخي اران ا

ثناء تعرضه للموقف  الضاغط
 
 . المواجهة التي يستخدمها الفرد ا

ساليب المواجهة الم كزن على الم ك  -1-2-1
 
 :ا

بيئ ة يعن ي التركي ز  -تشير إلى المجهودات لتغيير الظروف الضاغطة  الناتجة عن التفاعل ف رد
ب ذلها الف رد وه و يح اول فه ي تش ير إل ى الجه ود الت ي ي (Schafer, 1992)ووف ق ش افير . عل ى المش كل

و مع الموقف الضاغط مباشرة
 
 .التعامل الفعال مع عوامل الضغط النفسي ا

ن المواجه ة المرك زة عل ى المش كل  (Payne and Cooper)ويض يف ك ل م ن ب اين وك وبر 
 
ب ا

ه    ي اس    تجابة س    لوكية ومعرفي    ة لمواجه    ة الض    غط النفس    ي ع    ن طري    ق التعام    ل م    ع الوض    ع، إنه    ا 
 .يير الوضعسلوكيات متخذة لتغ

س  اليب منه  ا 
 
وتش  مل مجه  ودات المواجه  ة المنش  طة للتعام  ل م  ع المش  كل مجموع  ة م  ن الا

 :مخططات حل المشكل والتصدي، وسنعرضها بشيء من التفصيل  في ما يلي
سلو  التصدي -1-2-1-1

 
تشير إلى المجه ودات العدواني ة لتغيي ر الوض عية ، ل ذلك فه ي تتض من : ا

 .العدوانية والمجازفة
ستتتلو  التخطتتتي  لحتتت  الم تتتك  -1-2-1-2

 
تش   ير إل   ى مجه   ودات مدروس   ة ترتك   ز عل   ى المش   كل : ا

ن ح ل المش كلات ه و . بهدف تغيير الوضعية ويصاحبها تناول تحليلي لحل المشكل
 
ويمكن الق ول ا

و موق  ف ض  اغط، وه  و ن  و  م  ن الس  لو  المحك  وم 
 
زق ا
 
ن يخ  رج م  ن م  ا

 
عملي  ة يح  اول به  ا الش  خص ا
ش
 
 (714، ي4174حمودة، .)خاي معرفتهم السابقةبقواعد يستحضر فيها الا
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ن ح ل المش كلة عملي ة  (Macclam and Woodside) ويضيف كل م ن م اكلم وودس يد  
 
ب ا

عقلي  ة معق  دة ومركب  ة ت  تم عل  ى مراح  ل وتتض  من فه  م المشكلة،ووض  ع الخطة،وتنفي  ذها،ثم فح  ص 
 . الحلول وتقويمها،وتؤثر الخبرات الماضية في الحلول التالية للمشكلات

ساليب المواجهة الم كزن على الانفعال -1-2-2
 
 :ا

ثر الانفعالي للضغط فه ي 
 
فعال التي تهدف إلى تقليص الا

 
فكار والا

 
تشير هذه المواجهة إلى الا

 كاستجابة للتهديد
 
 .بذلك تشير إلى المجهودات لتقليص الانفعالات السلبية التي تنشا
ب  ذلها الف  رد لتنظ  يم انفعال  ه ع  ن طري  ق وتعتم  د المواجه  ة ف  ي ه  ذه الحال  ة عل  ى الجه  ود الت  ي ي

ي التنظيم الانفعالي المركز على التعام ل م ع 
 
حداث الضاغطة، ا

 
همية العاطفية للا

 
و تعديل الا

 
ضبط ا

و الش عور بال ذنب وتتض من المواجه ة الت ي ترتك ز عل ى الانفع ال مواجه ة س لوكية 
 
الخوف، والغض ب ا

 . وانفعالية، ومواجهة معرفية انفعالية
سلو  الته   -1-2-2-1

 
 :التجنب -ا

و تجنب  ه 
 
تش  ير ه  ذه الطريق  ة للتفكي  ر الخي  الي والمجه  ودات الس  لوكية للته  رب م  ن المش  كل ا

ن تنتهي  
 
خر، ويتمنى إمكانية تغيير ما يحدث، ويرجوا ا

 
و مكان ا

 
فضل ا

 
فالفرد يتخيل نفسه في عالم ا

ساليب التهرب من خلال النوم، و
 
دوي ة المواجهة الضاغطة سريعا، كما تتضمن ا

 
تناول الكح ول والا
حم  ودة )  .والمخ  درات، ف  التهرب والتجن  ب يس  مح للف  رد ب  الخروج م  ن التفاع  ل الض  اغط دون تغيي  ره

 (711، ي 4171
سلو  اتخاا مسافة -1-2-2-2

 
 :ا

تش   ير إل   ى المجه   ودات المعرفي   ة لتحري   ر ال   ذات ، وذل   ك م   ن خ   لال تص   غير وتقلي   ل معن   ى 
هميتها

 
 .الوضعية الضاغطة وا

سلو   ب  الذات -1-2-2-2
 
 : ا

تش    ير إل    ى مجه    ودات الض     بط ال    ذاتي للانفع    الات والتص     رفات،فهي ترتك    ز عل    ى التنظ     يم 
الوج  داني والجه  ود الت  ي يب  ذلها الف  رد لض  بط الانفع  الات عن  د التعام  ل م  ع المواق  ف الض  اغطة،وذلك 

 (711، ي 4171حمودة، ). من خلال تحمل الغموض والتناقض وتحكم الفرد في مشاعره
سلو  تحم  المس ولية -1-2-2-2

 
 :ا

ي 
 
تتض من اس تراتيجيات ال  وعي بالمس ؤولية الشخص ية ف  ي المش كل ومح اولات الاس  تدرا ،ا
شياء صحيحة

 
 .اعتراف الفرد بدوره في المشكلة وما يصاحب ذلك من محاولات من طرفه لجعل الا

يجالي -1-2-2-2 عادن التقدي  الاإ سلو  اإ
 
 :ا

ر المعن    ى ال   ذاتي للتجرب   ة م   ن خ   لال إع   ادة تقي    يم تش   ير إل   ى المجه   ودات المعرفي   ة لتغيي   
 .الوضعية والاهتمام بالجوانب الايجابية للحدث ووضع معنى إيجابي

سلو  الدعب والمساندن الاجتماعية -1-2-2-3
 
 :ا

و  (Lepore , 1994)يش   ير ليب   ور 
 
ن المس   اندة الاجتماعي   ة ه   ي الامكاني   ات الفعلي    ة ا

 
إل    ى ا

وق  ات المدرك  ة للمص  ادر المتاح  ة ف  ي ال
 
بيئ  ة الاجتماعي  ة للفردالت  ي يمك  ن اس  تخدامها للمس  اعدة ف  ي ا

الض   يق، ويت    زود الف   رد بال    دعم الاجتم   اعي م    ن خ   لال ش    بكة علاقات   ه الاجتماعي    ة الت   ي تض    م ك    ل 
ص دقاء وزم لاء العم ل

 
س رة والا

 
شخاي الذين لهم اتصال اجتماعي مع الفرد، وتضم في الغال ب الا

 
. الا

ش  كال المواجه  ة   (Haley, 1996)وف ي ه  ذا الس ياق ي  رى ه  الي
 
ن ال  دعم الاجتم اعي ه  و ش  كل م ن ا

 
ا
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تل  ك المواجه  ات الهادف  ة الت  ي ترم  ز إل  ى  تنظ  يم الاس  تجابات العاطفي  ة، ب  ل ه  و الجه  د ال  ذي يق  وم ب  ه 
ثاره،فالبح  ث ع  ن 

 
الف  رد للحص  ول عل  ى المس  اندة الاجتماعي  ة للتخفي  ف م  ن الوض  ع الض  اغط وم  ن ا

خفيف من الضغط النفسي ع ن طري ق التواص ل الاجتم اعي الجي د الدعم الاجتماعي يؤدي دورا في الت
 (711، ي 4171حمودة، . )والعلاقات الاجتماعية المرنة والحميمية

خ ى  1-2-2
 
ج اءات عملية ا ساليب واإ

 
 :ا

همها
 
و الإجراءات العملية لخفض قلق الامتحان ا

 
ساليب ا

 
يضا العديد من الا

 
 :توجد ا

ن :التتتدريب علتتى الاستتت خاء -1-2-2-1
 
ن يح  دثا مع  ا ل  ذلك فالت  دريب  ا

 
القل  ق والاس  ترخاء لا يمك  ن ا

ن يسبق الاسترخاء 
 
عراض القلق، لذلك يمكن ا

 
على التنفس بعمق وعلى ارخاء العضلات يخفف من ا

ن يتخي  ل موقف ا مثي  را للقل  ق وبع د ذل  ك يق  وم بالاس ترخاء ال  ذي يعم  ل 
 
بخط وة تطل  ب فيه  ا م ن الف  رد ا

 .كمضاد لاستجابة القلق
م ن خ  لال تش جيع الف رد عل  ى اس تخدام عب  ارات ايجابي ة ف  ي  :حتدي  الايجتتالي متع التتذاتال 1-2-2-2

نفس   هم بالس   لبية
 
. الح   ديث م   ع ال   ذات، م   ع تش   جيع الف   رد عل   ى التوق   ف ع   ن اس   تخدام الك   لام عل   ى ا

 (441، ي4174قدوري و عمروني، )
خ رى يمك ن مح و اس تجابة غي ر مرغ وب فيه ا ب :التقلي  ما الحساسية التدريجي 1-2-2-2

 
اس تجابة ا

مض  ادة له  ا والاس  ترخاء ه  و الوحي  د ال  ذي يقض  ي عل  ى انفع  ال القل  ق وتك  ون ه  ذه التقني  ة عل  ى ث  لاث 
 :مراحل

 .اعداد المواقف التي تبعث القلق لديه -

 .تدريب الطالب على الاسترخاء -

شدها -
 
قلها اثارة إلى ا

 
 .إقران المثيرات التي تبعث القلق بدءا  من ا

 :ما خيل: ةتقديب المساعدن في الدراس 1-2-2-2

يام -
 
عمال المنزلية قبل الامتحان با

 
 .مراجعة المقرر والا

 .تطوير مهارات الدراسة الفاعلة ومهارات الاستعداد للامتحان -

داة للدراسة تركز انتباه الطلبة على الجوانب المفتاحية -
 
 .تقديم ا

م ل عل ى فالتعبير ع ن الانفع الات يع(: التف يغ الانفعالي)ت جيع التعبي  عا الانفعالات  1-2-2-2
ن تح    دث عملي    ات تفري    ع 

 
دوار والس    يكو درام    ا يمك    ن ا

 
تخفي    ف القل    ق، ويعتب    ر اللع    ب وتمثي    ل الا

 .انفعالي
م  ن خ  لال تحمي  ل الطلب  ة المس  ؤولية والاعتم  اد عل  ى  :تحستتيا عتتادات الدراستتة الستتياة 1-2-2-3

جي  ل
 
ك ذلك تش  جيع الطلب  ة عل ى التس  اؤل والبح  ث . ال نفس، وإدارة وق  ت ال  تعلم وتنظيم ه وع  دم التا

 (441، ي4174قدوري و عمروني، . )لاك تشافوا
 :من خلال ثلاث مهارات وهي :التدريب على مهارات الامتحان 1-2-2-1

ولى
 
 :من خلال: مهارة المراجعة: المهارن الا

همية في كراسة المحاولات -
 
ك ثر النقاط ا

 
 .تدوين ا
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 .مراجعة هذه الملاحظات دوريا والتلخيص قدر المستطا  -

 .محددالمراجعة حسب الجدول الزمني ال -

ولا -
 
كبر في المراجعة ثم البدء بدراستها ا

 
 .تحديد المواد التي تحتاج لمجهود ووقت ا

ثناء المراجعة -
 
و قلة التركيز ا

 
و ضعف الانتباه ا

 
سباب التشتت الذهني ا

 
 .تجنب ا

قل سهولة -
 
 .المراجعة المنتظمة لجميع المواد المقررة ووضع المادة الصعبة مع مادة ا

شير  -
 
لوان للتا

 
 (441، ي4174قدوري و عمروني، .) على النقاط المهمةاستخدام الا
 :من خلال: مهارة الاستعداد للامتحان :المهارن الثانية

ن السهر يرهق الجسم ويتعبه ويخرج الانسان عن التركيز في الدراسة -
 
 .عدم السهر طويلا لا

خ    ذ م    ن ق    درة الطال    ب وتركي    زه و -
 
نه   ا تا
 
م    دى الابتع   اد ع    ن ش    رب المنبه    ات كالش    اي والقه    وة لا

 .استيعابه

مور غير طبيعية تدفع الطالب للسهر ومنه ا ع دم الق درة عل ى  -
 
قراي المنبهة، فهذه ا

 
عدم تناول الا

ن ما بني على شيء صناعي تكون مذاكرته مصطنعة
 
 .مواصلة الدراسة، لا

ن النوم يريح الجسم والعقل، وبالتالي يتجدد  -
 
ن النوم يريح الجسم لا

 
خذ قسط وافر من النوم لا

 
ا
 . لانسان وتعود إليه حيويتهنشاط ا

المحافظ   ة عل   ى وج   ود حال   ة م   ن التهي   ؤ النفس   ي الطي   ب للتعام   ل الجي   د والفع   ال م   ع موق   ف  -
 .الامتحان وكذلك المحافظة على الاتزان الانفعالي والابتعاد عن التوتر

داء الامتحان :المهارن الثالثة
 
 :من خلال: مهارة ا

بيان ات الشخص ية، واتب ا  التعليم ات الت ي تلق ي الجلوس ف ي المك ان المخص ص به دوء وك تاب ة ال -
 .على الطالب من لجنة سير الامتحان

داب الامتحان -
 
 .الك تابة بخط واضح، وتنظيم ورقة الاجابة، والتزام ا

داء الامتحانات -
 
ثناء ا
 
 .عدم محاولة الغش والمحافظة على الهدوء النفسي التام ا

س  ئلة م ن حي  ث حس  ن  الامتح ان يحت  اج نوع ا م  ا م ن الاجته  اد والحكم ة ف  ي -
 
التعام ل م  ع ورق ة الا

سئلة وحسن الاجابة
 
 (441، ي4174قدوري و عمروني، . )قراءتها، وحسن اختيار الا

 :الخاتمة 
ن الطالب الذي يترق ب الامتح ان ويخ اف م ن الفش ل،  س يدرس 

 
يلخص مجمل ما سبق في ا

ن يكون قلقا في فترة ا
 
لاس تعداد، لك ن إن زاد ويستعد ويبذل كل جهده حتى ينجح، ومن الطبيعي ا

خي ر إل ى ض عف التحص  يل الدراس ي وت ردي النت ائج فع  لا
 
. ه ذا القل ق ع ن ح  دن مع ين هن ا ي ؤدي ه  ذا الا

س اليب المواجه ة دور كبي ر ج دا وه ام  ف ي اس تخدامها عن د تع رض الف رد للمواق ف 
 
وهذا ما س يجعل لا
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خ  رى والوض  عيات الض  اغطة، فه  ي ق  د تتعام  ل إم  ا م  ع المش  كل بح  د ذات  ه ، وإم  ا 
 
س  اليب ا

 
ق  د تتخ  ذ ا

 .تتعامل فيها مع الضيق الانفعالي الناتج عن قلق الامتحان
 : قائمة الم اجع

ي   ت  -7
 
ثره   ا ف   ي النج   اح ( 4174)حم   ودة، حكيم   ة ا

 
س   اليب المواجه   ة ف   ي التعام   ل م   ع قل   ق الامتح   ان وا

 
، دور ا

 -ي ة وعل م ال نفس، المجل د العاش روالرسوب في ش هادة الدراس ة الثانوي ة العام ة، مجل ة اتح اد الجامع ات العربي ة للترب
ول
 
 .العدد الا

بو القاسم    -4
 
ثر القلق في ارتفا  مرض السكري لدى النساء الحوامل، قسم التربية وعلم (4173)رحاب،  علي ا

 
، ا

 .، المجلد الثاني74النفس، جامعة الجبل الغربي، المجلة الجامعة، العدد
 .لملك خالد بن عبد العزيز، السعوديةالطب السيكوسوماتي، جامعة ا( 7999)الرفاعي، نعيم -3
ميرة، عوض حسني  -2

 
ة الحام ل ف ي فلس طين ف ي ض وء بع ض ( 4174)ريماوي عمر، جبران ا

 
قلق الموت لدى المرا

 .21المتغيرات الديمغرافية، مجلة البحوث التربوية والنفسية، العدد 
 .ية، اضطراب القلق العام، قسم علم النفس، السعود(4172)سمر عبد الله محمد  -4
العلاق ة ب  ين مرض ى الس رطان وبع ض العوام  ل النفس ية والشخص ية، مجل ة الح  وار ( 4174)ش اكر سوس ن مجي د  -1

 . 3119المتمدن، العدد 
، مؤسس ة 7، ط -الشخصية في سوائها وانحرافه ا –علم النفس الشخصية ( 4174)عبد الواحد، سليمان يوسف  -1

 .الطيبة ، القاهرة
 .، دار الفكر العربي، القاهرة7لق وإدارة الضغوط، ط ، الق(4117)عثمان، فاروق السيد  -9
 .الجزائر -، د  القلق وعش سعيدا، دار الحضارة، بئر توتة(4111)عكاشة، عبد المنان  -9
 .، دار الفكر العربي، القاهرة7، القلق وإدارة الضغوط النفسية، ط(4119)فاروق السيد -71
ان بالمرحل    ة الثانوي    ة، مجل    ة العل    وم الانس    انية ظ    اهرة قل    ق الامتح    ( 4174) ق    دوري خليف    ة، عمرون    ي حوري    ة -77

 .79والاجتماعية، العدد 
نور الحمادي، توزيع جهاد محمد محمد، DSM-5، معايير (سنة. د)مجهول  -74

 
 .1499349447، ا

قلق الاختبار وعلاقته بموضع الضبط والضغوط النفسية والتحص يل الدراس ي ( 4171)هبة الله محمد الحسن سالم -73
ة التربية جامعة حائ ل بالمملك ة العربي ة الس عودية ، مجل ة العل وم التربوي ة، جامع ة النيل ين، كلي ة لدى طالبات كلي
 .التربية، الخرطوم

14- Spielperger ,C and Vagg, p(1995), test anxiety theory Asssessment and treatment, 
washinton. 
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ع ا ة،العوام  المساعدن على"
 
 قلق الامتحان مفهومة،ا

ثاره ظهوره
آ
ج اءات العملية للتقلي  ما ا  "ولع  الاإ

 جامعة المسيلة ،خطوط رمضان/ د                                                                                                           
 جامعة المسيلة ،سعيد عبد الكريم/ د.ط                                                                                                           

  :ملخصال
ولى وحتى إلى الجامعة إلى عدد كبي ر م ن الاختب ارات 

 
يخضع الطلاب منذ مراحل تعليمهم الا

ن 
 
نن ا نج د ا

 
ك ث ر الط لاب ه ذه الح الات بالح د الطبيع ي ن القل ق والت وتر ،إلاا

 
نواعها ، ويواجه ا

 
بشتى ا

ثير عل   ى بع  ض الط   لا
 
دائه  م وبالت   الي الت  ا

 
ب يواجه  ون ه   ذهالاختبارات ب  القلق الحادال   ذي ي  ؤثر عل   ى ا

قيم   ت العدي   د م   ن الدراس   ات ح   ول العلاق   ة ب   ين القل   ق وال   تعلم 
 
تحص   يلهم الدراس   ي كك   ل ، وق   د ا

وكشفت هذه الدراسات إن الك ثي ر م ن الط لاب ينج زون اق ل م ن مس تواهم الفعل ي ف ي المواق ف الت ي 
طلق عل ى القل ق ف ي ه ذه المواق ف واص طلح تتسم بالضغط و

 
التوتر كمواقف إجراء الاختبارات، وقد ا

ن  ه قل  ق غي  ر طبيع  ي لان درجت  ه .علي  ه بتس  مية قل  ق الامتح  ان
 
و يلاح  ظ عل  ى ه  ذا الن  و  م  ن القل  ق با

مرتفعة و بالتالي يؤدي بالتلاميذ إل ى الخ وف م ن الامتحانات،ه ذا مم ا يجعله م يس تعدون ل ه بطريق ة 
و غ
 
ثن اء الامتح ان مم ا ي ؤدي سيئة ا

 
ير صحيحة ، حيث تؤثر فيما بعد على درجة انتباههم و تركي زهم ا

خرى 
 
حياناا

 
حيانا و إلى الاعتدال ا

 
 .بهم إلى الفشل ا

عراض ه، تص نيفاته 
 
تي بحثنا الحالي كمحاولة للتعرف عل ى مفه وم قلقالامتحان،مكونات ه، ا

 
ويا

 واهمالعوامل المساعدة على ظهوره 
سباب قلق الامتحان  –قلق الامتحان  -القلق  :تاحيةالكلمات المف

 
عراضوا

 
 ا

Abstract: 
Students from the first stages of their education and even to 

the university are subject to a large number of tests of all kinds. 

Most of these students face natural stress and anxiety. However, 

some students face severe anxiety, which affects their 

performance and thus affects their overall achievement. Several 

studies have been conducted on the relationship between anxiety 

and learning. These studies have revealed that many students 

achieve less than their actual level in stressful and stressful 

situations such as testing situations. This type of anxiety is an 

unnatural concern because it is so high that it leads students to 

fear of exams, which makes them prepare for it in a bad or 

incorrect way, which later affects the degree of their attention 

and concentration during the exam, And to moderation at other 

times. 

Our current research comes as an attempt to identify the 

concept of exam anxiety, its components, its symptoms, its 
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classification and the most important factors that assist in its 

emergence 

Keywords: anxiety - exam anxiety - symptoms and causes of exam 

anxiety 
 مقدمة

يعتب  ر قل  ق الامتح  ان م  ن المواض  يع المهم  ة الت  ي ت  ؤثر عل  ى الط  لاب س  لبا وايجابي  ا، ف  القلق 
لوف م  ا دام ف   ي 

 
م   ر طبيع  ي وس  لو  عرض  ي م  ا

 
ثناءالامتحان  ات، وه  و ا

 
يعت  ري غالبي  ة الط  لاب قب  ل وا

م اإذ
 
ا اخ  ذ درجات ه المقبول ة، ويع د دافع ا ايجابي ا وه و مطل  وب لتحقي ق الدافعي ة نح و الانج از المثم ر ا

ع   راض غي   ر طبيعي   ة كع   دم الن   وم والتركي   ز وك ث   رة التفكي   ر ف   ي الامتح   ان وع   دم الق   درة عل   ى اس   تدعاء 
 
ا

داؤه المطل وب ف ي الامتح ان مم ا ين تج 
 
عراض وغيرها ترب ك الطال ب وتعرق ل ا

 
المعلوم ات، ف ان ه ذه الا
 .عنه مشكلة قلق الامتحان

و ظاهرة انفعالية تصيب 
 
عن ويعد قلق الامتحان حالة نفسية ا

 
الطالب خلالالامتحان، وتنشا

و تخوف   ه م   ن ع   دم حص   وله عل   ى نتيج   ة مرض   ية ل   ه 
 
تخوف   ه م   ن الفش   ل او الرس   وب ف   ي الامتح   ان،ا

خ   رين من   ه وق   د ت   ؤثر ه   ذه الحال   ة النفس   ية عل   ى العملي   ات العقلي   ة كالانتب   اه والتركي   ز 
 
ولتوقع   ات الا
 (.11: 1552رنادعبان ،)والتفكير والتذكر

ك  دت العدي  د م  ن الد
 
ش  ارت وق  د ا

 
ن ه  ذه الظ  اهرة تظه  ر نتيج  ة عوام  ل متع  ددة حيثا

 
راس  ات ا

ن المستوى الاقتص ادي والاجتم اعي للطال ب ل ه علاق ة مباش رة ف ي ظه ور ( 7991شعيب )دراسة 
 
إلى ا

 .قلق الامتحان لديه
وسنحاول في هذا البحث التعرف على مفهوم قلق الامتحان ومكوناته واعراضه واه م عوام ل 

و ظه  وره ل  دى الطال  ب با
 
لإض  افة ال  ى بع  ض الإج  راءات العملي  ة والتوجيهي  ة للح  د م  ن ه  ذه الظ  اهرة ا

 .الخفض من حدتها
 مفهوم القلق  -1

و تهدي د م ن ش يء م ا 
 
نه خبرة غير سارة يعاني منها الف رد عن دما يش عر بخ وف،ا

 
يعرف القلق با

ن يس      تطيع تحدي      ده تحدي      دا واض      حا وغالب      ا م      ا تص      احب ه      ذه الحال      ة بع      ض التغي      رات 
 
دون ا
 (12: 1552رنادعبان ،)لفسيولوجيةوالنفسيةا

نه حالة نفسية تحدث حين يشعر الفرد بوجود خطر يته دده، وه و ينط وي 
 
ويعرفه الرفاعي با

 (131: 1591ال فاعي ،)على توتر انفعالي تصحبه اضطرابات فسيولوجية مختلفة
يص  حبه ف  ي  ويعرف  ه ملح  م عل  ى ان  ه ش  عور ع  ام غ  امض غي  ر س  ار مص  حوب ب  الخوف والقل  ق والتحف  ز

الع  ادة بع  ض الإحساس  ات الجس  مية مجهول  ة المص  در كزي  ادة ض  غط ال  دم وت  وتر العض  لات وخفق  ان 
 ( 222: 2111ملحب ،)القلب وزيادة إفراز العرق 

 مفهوم قلق الامتحان -2
خصائيين 

 
تعددت التعاريف التي تناولت قلق الامتحان، وقد عرفه الك ثير من المهتمين والا

 :ة وسوف نستعرض بعض هذه التعاريف حيثفي مجال علوم التربي
عل   ى ان   ه ن   و  م   ن القل   ق الم   رتبط بمواق   ف الامتح   ان حي   ث تثي   ر ه   ذه (4111زه   ران)عرف   ه 

المواقف في الفرد شعورا بالانزعاج والانفعالي ة وه ي حال ة انفعالي ة وجداني ة تعت ري الف رد ف ي الموق ف 
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الش     عور ب     التوتر والخ     وف م     ن الس     ابق للامحت     ان موق     ف الامتح     ان ذات     ه وتتس     م ه     ذه الحال     ة ب
 (.53، 2111زه ان، )الامتحان

، وه   و حال   ة تعت   ري 
 
ن قل   ق الامتح   ان ه   و ذل   ك القل   ق خ   ارجي المنش   ا

 
وتش   ير الحري   ري إلل   ا

و المهني   ة، حي   ث تعت   ري التلامي   ذ 
 
و النفس   ية ا

 
دائه   م للامتحان   ات التحص   يلية ا

 
ثن   اء ا

 
الانف   راد قب   ل وا

عراض القلق ت لازم فت رة الامتحان ات ا
 
ي بعض ا

 
لتحص يلية ، فه و حال ة نفس ي تتس م ب الخوف والتوق ع ا
دائه م للامتحان ات وتك ون ه ذه الحال ة مص حوبة 

 
انه حالة انفعالية تصيب بعض التلاميذ قبل وإثناء ا

داء الامتح  ان مم  ا وي  ؤثر 
 
ثن  اءا
 
بت  وتر وح  دة انفع  ال وانش  غالات س  لبية تت  داخل م  ع التركي  ز المطل  وب ا

 ( .2111،229الح ي ي ،الامامي ،.) ف الامتحان سلبا على المهام العقلية في موق
حي ان ه و 

 
ن قلق الامتحان ويطلق عليه قلق التحصيل في بع ض الا

 
ويرى احمد عبد الخالق ا

ن  و  م  ن قل  ق الحال  ة الم  رتبط بمواق  ف الامتح  ان بحي  ث يثي  ر ه  ذا الموق  ف ف  ي الف  رد ش  عورا ب  الخوف 
 (.22، 1591عبد الخالق ،)والهم عند مواجهتها 

 يف قلق الامتحانتصن -2
داء الف رد لواجبات ه ومهام ه ف ي 

 
ثيره عل ى مس توى ا

 
يمكن تص نيف قل ق الامتح ان م ن حي ث ت ا

 :الامتحان،إلى قلق الامتحان الميسر وقلق الامتحان المعسر
 :قلق الامتحان الميس  -2-1

ثر الايجابي المساعد، والذي يعتبر قلقا دافعيا يدفع ال
 
تلميذ هو قلق الامتحان المعتدل ذوالا

داء ويحف   زه عل   ى الاس   تعداد للامتحان   ات وييس   ر المرتفع،وينش   طه والتحص   يل للدراس   ة والاس   تذكار
 
 ا

 الامتح   ان،
 
ثيره   اا

 
ق   رب ي كلم   ا كان   ت درج   ة القل   ق متوس   طة وف   ي الح   دود المعتدل   ة ك   ان تا

 
 إل   ى   ا

خ ون ).التيسير
آ
 (291ص ، 1551،عيء الديا كتفافي وا

ن ه   ذا الن   و  م   ن القل   ق طبيع   ي
 
حي   ث يزي   د م   ن اهتم   ام التلامي   ذ بالامتحان    ات  ويلاح   ظ ا

وبالدراس   ة كك   ل، لان درجت   ه متوس   طة ومعتدل   ة وتجع   ل التلمي   ذ متحف   زا للعم   ل من   ذ بداي   ة الس   نة 
داؤه في الامتحان وبالتالي يتحقق له الرضا 

 
الدراسية وبذلك تتيسر له المراجعة والاستذكار ويتحسن ا

 .والصحة النفسية والجسمية
 :حان المعس قلق الامت -2-2

عص اب وي زداد الخ وف 
 
ثر السلبي المعوق ، حيث تت وتر الا

 
هو قلق الامتحان المرتفع ، ذو الا

والانزع  اج والرهب  ة ،ويس  تثير اس  تجابات غي  ر مناس  بة ، فيم  ا يع  وق ق  درة التلمي  ذ عل  ى الت  ذكر والفه  م 
داء الامتحان 

 
نه قلق غير ويلاحظ ان هذا النو  من ا.ويربكه حين يستعد للامتحان، ويعسر ا

 
لقلق با

طبيع  ي لان درجت  ه مرتفع  ة وبالت  الي ي  ؤدي بالتلامي  ذ إل  ى الخ  وف م  ن الامتحان  ات ، ه  ذا مم  ا يجعله  م 
ثن اء 
 
و غير صحيحة ، حيث تؤثر فيما بعد على درجة انتب اههم وتركي زهم ا

 
يستعدون له بطريقة سيئة ا

 
 
حياناا

 
حياناا والى الاعتدال ا

 
 (.13 ، ص2112سايحي ). خرى الامتحان مما يؤدي بهم إلى الفشل ا

ساسيين هما: مكونات قلق الامتحان -2
 
 :يتضمن قلقلا الامتحان مكونين ا

 :المكون المع في -2-1
والذي يتمثل في انشغال الفرد المعرف ي ويتض من التفكي ر ف ي عواق ب الفش ل وإدرا  ال ذات 

ر الانزع  اج المتص  ل وال  وعي به  ا بش  كل مب  الر في  ه وبخاص  ة ف  ي موق  ف الامتح  ان الفعل  ي،ومن مظ  اه
 :بقلق الامتحان ما يلي
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التفكي    ر ف    ي تبع    ات الفش    ل ونتائج    ه التعبي    ر ع    ن الش    كو  المتص    لة بق    درة الف    رد، توق    ع 
 . (59: 2111زه ان ،).العقاب، الخشية من فقدان المكانة والتقدير

إذن فطبيع  ة القل  ق حس  ب ه  ذا المك  ون معرفي  ة بحت  ة والجان  ب المعرف  ي ه  و المس  ئول ع  ن 
 
 
تي م ن عملي ات نقص الا

 
داء ت ا

 
داء عند التلامي ذ القلقين،فالص عوبات الت ي يواجهه ا الممتحن ون ف ي الا

فكار السلبية 
 
 معرفية مختلفة كالانزعاج والا

 :المكون السلوكي –2-2
يتمثل في انخفاض مستوى مهارات الاستذكار والتي تتمثل في ع دم الاس تغلال الجي د لوق ت 

ظ  ات وإدارة الوق  ت والاس  تعداد الجي  د للامتح  ان وك  ذلك نق  ص الدراس  ة، وقص  ور ف  ي ت  دوين الملاح
داء الامتحان 

 
 مهارات ا

و الانفعالية -2-2
 
 :المكون الانفعالي ا
س     ى :ولهجانب     ان

 
م     ا الجان     ب الوج     داني فيش     ير إل     ى الش     عور بالا

 
وج     داني، فيزيول     وجي فا

داء ف ي الامتح ان
 
و الهلع ال ذاتي م ن الا

 
عل ى ح ين ين تج الجان ب  والضيقوالتوتروالمشاعر غير السارة، ا

ثن اء موق ف 
 
و المس تقل وال ذي يح دث ا

 
الفيزيولوجي عن التنبه الراجع إلى الجه از العص بي ال لاإرادي ا

زي  ادة إف  راز الع  رق وخاص  ة الي  دين وارتف  ا  مع  دل الن  بض وازدي  اد : الامتح  ان وم  ن مظ  اهر ه  ذا التنب  ه
عراض ال(السرعة في التنفس)عدد مرات التنفس 

 
 .نفسية والجسميةوغير ذلك من الا

ن س  بب القل   ق ه  و نش  اط كبي  ر للجه  از العص  بي المس   تقل 
 
وبالنس  بة له  ذا المك  ون يلاح  ظ ا

فعال الانفعالية المذكورة سابقا
 
 .(93: 2111عبدالخالق، ) .حيث تظهر ردود الا

ع اض ومظاه  قلق الامتحان -2
 
 ا

حاس   يس تتمي    
 
و المواق   ف المش   ابهة  ل   ه مش   اعر وا

 
نه   ا فردي   ة يس   تثير موق   ف الامتح   ان ا

 
ز با

حاسيس ه، وتك ون 
 
خ ر وا

 
ي تلمي ذ ا

 
حاسيس ه تختل ف ع ن مش اعر ا

 
ي تلمي ذ وا

 
ن مش اعر ا

 
ي ا
 
وذاتية ، ا

خري 
 
و موقف مشابه على شكل إعراض نفسية وا

 
حاسيس التي تستثار بموقف الامتحان ا

 
المشاعر والا

 جسمية فسيولوجية 
ع اض النفسية -2-1

 
 :الا

، وانتظ   ار نتيج   ة الامتح   ان بتخ   وف والش   عور  وتتمث   ل ف   ي الش   عور بالض   يق م   ن الامتح   ان
بالتقلي  ل م  ن ال  ذات والإحس  اس ال  دائم بتوق  ع الهزيم  ة والعج  ز والاك ت  ئاب ،وع  دم الق  درة عل  ى تركي  ز 
الانتب  اه وض  عف التركي  ز وش  رود ال  ذهن والخ  وف ال  ذي يص  ل إل  ى درج  ة الف  ز  ، وض  عف الق  درة عل  ى 

 لومات العمل والإنتاج والانجاز ، والشعور بنسيان المع
ثناء ( 4117عبادة ) ويضيف

 
فكار الو سواسية ا

 
عراض التي تتمثل في تسلط بعض الا

 
بعض الا

و توق   ع 
 
لي  الي الامتح  ان و بع  دها و ك ث  رة التفكي  ر فيه   ا ، الخ  وف و الت  وتر و توق  ع تق  ديرات منخفض  ة ا

س ، العص  بية ، س  رعة الغض  ب الش  عور بالي  بالتقص  ير ف  ي الاس  تعداد للامتح  ان الرس  وب ، الش  عور 
 
ا

م ل، الش عور بالض يق النفس ي، الس رحان، نق ص الثق ة بالنفس حيث يمي ل القل ق إل ى توق ع 
 
وخيبة الا

لوف 
 
الشر و المصائب و يهزه هذا التوقع هزا قوي ا يم س ثقت ه بنفس ه و بالت الي اض طراب ف ي الس ير الم ا

 (33: 2111عبادن ،).لمحاكمته و إحكامه و إلى وجود صعوبة في عملية تركيز انتباهه
حي ث يش عر التلمي ذ ب ان عقل ه ص فحة بيض اء :النسيان المفاج  للمعلومات   :المظاه  العقلية -2-2

و بمجرد توجيه سؤال شفهي إليه 
 
 .وانه نسي كل ما ذاكره بمجرد الاطلا  على ورقة الإجابة ا
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كضعف الانتباه، وتشتته و ضعف القدرة على التركيز واستدعاء : اضطراب العمليات العقلية 
 .ومات ، و عدم القدرة على الربط بينها المعل
ع اض الجسمية الفسيولوجية -2-2

 
 :الا

تتمث  ل ف  ي زي  ادة س  رعة دق  ات القل  ب ،تص  بب الع  رق والش  عور بالغثي  ان والص  دا  وفق  دان 
ثناء الامتحان وع دم الق درة عل ى الن وم العمي ق ف ي الليل ة الت ي 

 
الشهية، وارتجاف اليد التي تك تب بها ا

و الش  ارب تس  بق الامتح  ان، 
 
زم  ات العص  بية الحركي  ة المتمثل  ة ف  ي فت  ل الش  عر ا

 
وت  وتر العض  لات والا

ظافر والتنهد والتثاؤب
 
 (2: 1552الق عات ،) وتقطب الجبهة ورمش العينين وعض الشفاه وقضم الا

ع  راض والس  لوكيات النفس  ية والانفعالي  ة ( 4111زه  ران ،) وي  رى 
 
ان  ه هن  ا  مجموع  ة م  ن الا

داء الجي   د للامتح   ان لكونه   ا والجس   مية والعقلي   ة  تر
 
ب   ك الطال   ب وتعيق   ه ع   ن المه   ام الض   رورية ل   لا

عراض التي تنتاب الطالب عند تعرضه لقلق الامتحان مايلي
 
 :مرتبطة بوسيلة التقييم ، ومن الا

 .الخوف والرهبة من الامتحان والتوتر قبل الامتحان -7
 .التفكيراضطراب العمليات العقلية كالانتباه والتركيز والتذكر و -4
رق ونقص الثقة بالنفس -3

 
 .الارتبا  والتوتر ونقص الاستقرار والا

داء الامتحان  -2
 
ثناءا
 
 تشتت الانتباه وضعف القدرة على التركيز واستدعاء المعلومات ا

الرعب الانفعالي الذي يشعر فيه الطالب بان عقله صفحة بيضاء وانه نسي ما ذاكر بمجرد الاط لا   -4
 .انعلى ورقة الامتح

فك       ار س       لبية غي       ر مناس      بة ع       ن الامتحان       ات، ونق       ص  -1
 
وج      ود ت       داخل معرف       ي يتمث       ل ف      ي ا
 ( .711: 4111زهران ،.) إمكانيةالمعالجة المعرفيةللمعلومات

تي (  4113الضامن ،)ويضيف 
 
عراض قلق الامتحان  الا

 
 :انه من ا

فكار الو سواسية قبيل و -7
 
رق وفقدان الشهية، وتسلط بعض الا

 
ثناء ليالي الامتحانالتوتر والا

 
 .ا

ثناء الامتحانفي النتائج المترتبة عليها -4
 
 .ك ثرة التفكير في الامتحانات والانشغال قبل وا

لم ف ي ال بطن  -3
 
تسار  خفقان القلب مع جفاف الحلق والشفتين وسرعة التنفس وتص بب الع رق،وا

 .والغثيان
ديةالامتحان -2

 
ثناءتا
 
 (221:2112الضاما،)الشعور بالضيق النفسي الشديد قبل وا

ع اض قلق الامتحان  -3
 
 لع  العوام  المساعدن على ظهور ا

نها تحمل سمة القلق فم ن : الشخصية القلقة -
 
ك ثر من غيرها لا

 
هذه الشخصية عرضة لقلق الامتحان ا

ك ثر من غيرها
 
ن يزيد قلق الامتحان لديها ا

 
 .المتوقع ا

جيد، والاستعداد النفسي وع دم تهيئ ة الظ روف عدم استعداد الطالب للامتحان، بعدم الاستذكار ال -
 المنزلية المناسبة 

فكار والتصورات الخاطئة عن الامتحان وما يترتب عليها من نتائج -
 
 .الا
ساليب تبعث على الرهبة والخوف -

 
 .طريقة الامتحانات وإجراءاتهاونظمه، وربطها با

ساليب ال -
 
سرة وفق ا

 
تنشئة التقليدية التي تستخدم العقاب تعزيز الخوف من الامتحانات من قبل الا

 .مما يؤدي إلى خوف الطالب من النتائج السيئة
سرة الزائد على الطالب لتحقيقه ذلك -

 
همية التفوق الدراسي للطلاب، بالإضافةإلى ضغط الا

 
 .ا
 .مواقف التقييم، فالطالب إذا شعر انه موضع تقييم واختبار فإن مستوى القلق يزداد لديه  -
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خ   رين، فالطال   ب ق   د يك تس   ب س   لو  قل   ق الامتح   ان تقلي   دا ومحاك   اة  ال   تعلم -
 
الاجتم   اعي م   ن الا

 .لنموذج القلقين من الطلاب خاصة المؤثرين منهم 
نف س الط لاب م ن الامتحان ات واس تخدامها كوس يلة للعق اب  -

 
الخوف الذي يبثه بعض المعلمين في ا

حيان 
 
 (13:  2119الو عز ، ).في بعض الا

سبا  وعوام  -1
 
 :قلق الامتحان  ا
 :المستوى الاقتصادي والاجتماعي  -1-1

ف  راد 
 
ثر قل   ق الامتح  ان بالمس   تويات الاقتص  ادية الاجتماعي   ة للا

 
فراد . يت  ا

 
نالا
 
بحاثا
 
ك   دتالا

 
فق   د ا

ال   ذين ينح   درون م   ن المس   تويات الاقتص   ادية الاجتماعي   ة ال   دنيا تك   ون درج   اتهم ف   ي مق   اييس قل   ق 
فراد الذي

 
على من درجة الا

 
 .ن ينحدرون من المستويات الاقتصادية الاجتماعية العلياالامتحان ا

كدت   ه دراس   ة ق   ام به   ا عل   ي ش   عيب 
 
ع   ن قل   ق الامتح   ان و علاقت   ه ب   بعض (  7991) وه   ذا م   ا ا

ن هن ا  علاق  ة ارتباطي ه س  البة 
 
مثلته  ا المس توى الاقتص  ادي الاجتم اعي، و وج  د ا

 
المتغي رات، و م ن ا

ن التلامي   ذ ذوي المس   توى الاقتص   ادي ب   ين قل   ق الامتح   ان و المس   توى الاقتص   ادي الا
 
ي   ا
 
جتم   اعي، ا

 .الاجتماعي المنخفض يحصلون على درجات مرتفعة في قلق الامتحان 
س  رة الفقي  رة لا تتمت  ع بالاس  تقرار الم  ادي والمعن  وي، مم  ا 

 
ويفس  ر الباح  ث النتيج  ة بك  ون الا

ن
 
ولادهاإلى التعليم دفعا ينعكس عل ى نفس يتهم، كم ا ا

 
ه ا تفتق ر إل ى منهجي ة يجعلها تحري على دفع ا

و عدم استغلال الوقت المدرسي بشكل كافي 
 
بنائها، ا

 
وقات المذاكرة لا

 
 .تنظيم ا

بنائه  ا و فس  ر 
 
مي  ة و الغي  ر العامل  ة تس  اهم ف  ي درج  ة قل  ق الامتح  ان ل  دى ا

 
مالا
 
نالا
 
كم  ا توص  ل ا

بنائه ا التعليمي  ة
 
ن تواك ب حي  اة ا

 
م الغي ر مؤهل  ة علمي ا و وظيفي  ا لا تس  تطيع ا

 
و لا خط  ورة  ذل ك ب  ان الا

و امتح ان لنهاي ة . المرحلة التي يتق دمون إليه ا 
 
فه ي قلق ة عل يهم س واء ك انوا ف ي امتح ان لنهاي ة الع ام ا

 (253: 1591شعيب ،).الفصل 
 :المستوى الدراسي  -1-2

ثر بالمرحلة التعليمي ة و لا بالمس توى الدراس ي، فه و ظ اهرة عام ة عن د 
 
إن قلق الامتحان لا يتا

ك ثر بعد التقدم في المستوى الدراسي وف ي المرحل ة التعليمي ة  جميع التلاميذ ،
 
و لكن يزداد مستواه ا

و مستوى و زيادة وعي و إدرا  التلميذ لمسؤولياته
 
 .نظرا لزيادة تعقد المهام الخاصة بكل مرحلة ا

كدت  ه البح  وث والدراس  ات الحديث  ة حي  ث توص  لت دراس  ة ف  ي ه  ذا المج  ال ق  ام به  ا 
 
وه  ذا م  ا ا
الذي هدف م ن خلاله اإلى محاول ة التع رف عل ى مس توى قل ق الامتح ان عن د (  7994 )محمود محمود

الط   لاب ، ث   م بي   ان م   دى اخ   تلاف مس   توى القل   ق ب   اختلاف المرحل   ة التعليمي   ة و بع   ض المتغي   رات 
خرى 
 
إل ى ع دة نت ائج م ن بينه ا ع دم وج ود ف روق ب ين الط لاب الث انويين و الط لاب الج امعيين ف ي .الا

و فس  ر الباح  ث ه  ذه النتيج  ة بك  ون الخ وف م  ن الامتحان  ات ظ  اهرة عام  ة عن  د جمي  ع . قل ق الامتح  ان 
ع  ن قل  ق الامتح  ان (  7994) إلا ان  ه ف  ي دراس  ة لس  يد الط  واب .الط  لاب بغ  ض النظ  ر ع  ن مس  تواهم 

ك اديمي لط لاب الجامع ة م ن الجنس ين تحص  ل 
 
وال ذكاء والمس توى الدراس ي وعلاقتهم ا بالتحص يل الا

ثير رئيس ي لعام ل المس توى الدراس ي  مخالفة، تمثلت هذه النت ائج ف ي وج ود من خلالها على نتائج
 
ت ا

ن ه كلم ا 
 
ن درج ات قل ق الامتح ان تختل ف ب اختلاف المس توى الدراس ي، و فس ر الباح ث النتيج ة با

 
يا
 
ا

و البح وث 
 
طالت فترة التحاق الطالب بالجامع ة وواجه ه ض رورة تحس ين نفس ه ع ن طري ق الوجب ات ا

 (92:2112سليمةسايحي ،.) درجاته في قلق الامتحانوالامتحانات، زادت 
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 :التخصص الدراسي -1-2
ساسيةالتي  تؤثر في مس توى قل ق لامتح ان حي ث 

 
إن التخصص الدراسي يعد من العوامل الا

دبي والعلمي في التنبؤ بقل ق 
 
تؤكد العديد من  الدراسات على وجود فروق بين بعض التخصصات كالا

همه   ا . الامتح   ان 
 
ف   راد (  7991) راس   ة عل   ي ش   عيب د: و م   ن ا

 
الت   ي ته   دف إل   ى معرف   ة الف   روق ب   ين ا

دب ي لط لاب و طالب ات الثانوي ة العام ة بمك ة المكرم ة ف ي درج ة قل ق الامتح ان
 
. القسمين العلمي و الا

نالتخص  ص الدراس  ي 
 
دب  ي / علم  ي ) فتوص  ل خ  لال اختب  ار الفرض  ية الرابع  ة إللا

 
يس  اهم ف  ي التنب  ؤ ( ا

و فس ر النتيج ة بك ون بع ض التخصص ات الدراس ية . صالح التخصص ك العلميبدرجة قلق الامتحان ل
خ  رى، فط  لاب الش  عب 

 
ك ث  ر ص  عوبة م  ن التخصص  ات الا

 
ف  ي الثانوي  ة العام  ة تب  دو ف  ي نظ  ر طلابه  ا ا

دبي ة
 
صعب من نظيره في الش عب الا

 
 1591علتي شتعيب ،) العلمية ينظرون إلى تخصصهم على انه ا

:211) 
 :الذكاء -1-2

الامتح  ان يتح  دد حس  ب درج  ة ال  ذكاء ،فكلم  ا ك  ان مس  توى قل  ق الامتح  ان إن مس  توى قل  ق 
على وهذا ما توصلت إليه الدراسات والبحوث حيث بينت دراسة مازيالتي 

 
مرتفعا كانت درجة الذكاء ا

ربع ة مجموع ات حس ب درج ات ذك ائهم والت ي ه دفت 
 
ش ملت مجموع ة م ن الط لاب ت م تقس يمهم إللا

داء الط   لاب إل   ى معرف   ة العلاق   ة ب   ين قل   ق الا
 
ن   ا
 
ظه   رت نتائجه   ا ا

 
متح   ان والتحص   يل الدراس   ي والت   ي ا

داء الط   لاب منخفض   ي القل   ق ف   ي مجموع   ة الط   لاب مرتفع   ي ال   ذكاء 
 
عل   ى م   ن ا

 
مرتفع   ي القل   ق ك   ان ا

نيسة دوكب ،)والعكس صحيح بالنسبة مجموعة الطلاب منخفضي الذكاء 
 
 (12: 1553ا

 :الف   الدراسي  -1-2
ثبت   ت العدي   د م   ن الدراس   ات 

 
ك ثرمن   ه  بع   د النج   اح ا

 
ان مس   توى القل   ق يرتف   ع بع   د الفش   ل ا

ك ث ر عرض ة للقلق،كم ا 
 
ول ى يك ون ا

 
،حيث ان الطالب الذي يتعرض للفشل في الامتحان ف ي الم رة الا

ن قلق لامتحان ي رتبط بانخف اض مس توى التحص يل الدراس ي ال ذي ي ؤدي 
 
كدت هذه الدراسات على ا

 
ا

و التسرب ال
 
 .دراسي إلى تكرار السنة الدراسية ا

ن مس   توى القل   ق عن   د التلامي   ذ ال   ذينتركوا الم   دارس الثانوي   ة (  7917) س   نكلر و توص   ل
 
إلل   ا

على منه عند التلاميذ المستمرين في الدراسة 
 
 ( 2112،51سايحي سليمة ،..) بسبب تكرار الرسوب ا

 :عادات الاستذكار  -1-3
ض مس   توى قل  ق الامتح   ان تع  د ع  ادات الاس   تذكار م  ن العوام   ل الم  ؤثرة ف  ي ارتف   ا  او انخف  ا

خ ذ 
 
خ ذون الدراس ة ما

 
ن الك ثير من التلاميذ الذين لديهم ع ادات اس تذكار س لبية، بحي ث لا يا

 
وذلك ا

م ر ال ذي ي ؤدي إل ى ت راكم الم واد الدراس ية ممثل ة ب ذلك عب ئا 
 
لا قب ل الامتح ان بفت رة وجي زة، الا

 
الجد ا

م  ا التلامي  ذ ال  ذين . خ  وف م  ن الامتح  انكبي  را عل  يهم، وم  ن ثم  ة يش  عرون ب  القلق والحي  رة والت  وتر وال
 
ا

ل  ديهم ع  ادات دراس  ية ايجابي  ة ف  إنهم يراجع  ون دروس  هم بانتظ  ام عل  ى ط  ول الع  ام الدراس  ي وب  ذلك لا 
 .يشعرون بالقلق 

همها ما يلي 7991ويرى الشيباني
 
سبابا
 
ن قلق الامتحان يعزى إلى العديد من الا

 
 :إللا

 .نقص المعرفة بالموضوعات الدراسية  -ا
 .نقص الرغبة في النجاح و التفوق  -ب
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و اس   تدعائها ف   ي  -ج
 
و مراجعته   ا قب   ل الامتح   ان ا

 
و تنظيمه   ا ا

 
وج   ود مش   كلات ف   ي تعل   م المعلوم   ات ا

 موقف الامتحان ذاته 
 .انخفاض قدرات الطالب و قصور الاستعداد للامتحان كما يجب  -د
لإع    داد و الت    درب عل    ى قص    ور مه    ارات اخ    ذ الامتح    ان حي    ث تتس    م ب    التوتر و الض    يق و نق    ص ا -ه

 .الامتحانات 
نه  ا  -و

 
الاتجاه  ات الس  البة ل  دى التلامي  ذ و المعلم  ين والوال  دين نح  و الامتحان  ات والنظ  ر إليه  ا عل  ى ا

 .تهديد دائم 
سرية لتحقيق مستوى طموح لا يتناسب مع قدرات التلميذ  -ز

 
 .الضغوط البيئية و خاصة الا

 .المنافسة مع الر فاق محاولة إرضاء الوالدين و المعلمين و  -ح
 .عجز المتعلم و توقع الفشل و نقص السيطرة  -ط
 .صعوبة الامتحان و الشعور بان المستقبل يتوقف على الامتحانات  -ي
و الفشل الذي يتعرض له الشخص  - 

 
 .شدة الإحباط ا

: 1591ال تتيباني ،).ع  دم التط  ابق ب  ين ال  ذات الواقعي  ة و ال  ذات المثالي  ة و ع  دم تحقي  ق ال  ذات  -ل
212) 
ج اءات العملية التعليمية لخف  قلق الامتحان  -9  الاإ

ن هن  ا  مجموع  ة م  ن الإج  راءات العملي  ة التوجيهي  ة 
 
خص  ائيين النفس  يين ا

 
يقت  رح بع  ض الا

هم ه     ذه 
 
والإرش     اديةإتباعها ي     ؤدي ال     ى خف     ض قل     ق الامتح     ان ل     دى الطال     ب ، وس     وف نستعرض     ا

 .الإجراءات
 :وح  الم كيتت تطوي  قدرن الف د على الفهب 9-1
التدرب على اتخاذ القرارات و حل المشكلات و التعامل مع المشكلات و التعامل مع التوتر هو نو   -

 من المشكلات 
 :التدرب على كيفية طرح البدائل للمشكلة الواحدة مثال  -
سئلةالامتحان ؟ 7

 
   ماذا تفعل لو انك لم تتمكن من فهم ا

ن  صديقا طلب 4
 
 منك عدم تقديم الامتحان ؟   ماذا تتصرف لو ا

فضل مضاد للقلق 
 
فضل من الهروب ، التدرب على مواجهة المشاكل ا

 
 .فالمواجهة ا

ما و الثقة لالذات  9-2
 
 :ت مساعدن الف د على ال عور لالا

 .تقديم المثيرات التي تؤدي لقلق و الخوف بشكل تدريجي   -
 ( . 221،  2111، زه ان ) النجاح تقوية الثقة بالذات على نحو تدريجي من خلال خبرات  -
 :ت التدر  على الاست خاء  -1-2
ن يحدثامعا  -

 
 .ان القلق و الاسترخاء لا يمكن ا

 .التدرب على التنفس بعمق و إرخاء العضلات و الشعور بالاسترخاء  -
ساليب ك ثيرة للتدرب على الاسترخاء لكل مجموعة من مجموعات العضلات في الجسم  -

 
 .هنا  ا

ن يسبق الاسترخاء بخطوة تطل ب فيه ا م ن الف رد ان يتخي ل موق ف مثي را للقل ق و بع د ذل ك يم -
 
كن ا

 .يقوم بالاسترخاء الذي يعمل كمضاد لاستجابة القلق 
ثناءالاسترخاء  -

 
 .من المفيد إعداد قائمة بالمواقف المثيرة للقلق المراد تخيلها في ا
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 :الحدي  الايجالي مع الذات  -1-2
ف -

 
نفسهم تشجيع الا

 
ن يتوقفوا عن استخدام التعليقات السلبية للقلق عندما يتحدثون مع ا

 
 .راد على ا

م  ور ) تش  جيع اس  تخدام عب  ارات ايجابي  ة ف  ي الح  ديث م  ع ال  ذات مث  ل  -
 
ني من  زعج و لك  ن الا

 
ص  حيحا

ن تقل   ق ، لا يوج   د إنس   انكامل . س   وف تس   ير عل   ى م   ا ي   رام 
 
س   هل م   ن ا

 
او ( ان تعم   ل و تب   ذل جه   دا ا

 ( 221:  2112، ر وان )  دامه وحده او مع الاسترخاءيمكن استخ
 :ن في الدراسة تقديمالمساعد -1-2
عمال مراجعةالمقرر  -

 
يام الامتحان قبل المنزلية والا

 
 .با

 .للامتحان الاستعداد ومهارات الفاعلة الدراسة مهارات تطوير -
دلة تقديم - 

 
 ( 2003.229 الضاما،) المفتاحية الجوانب علي الطلبة انتباه تركز للدراسة ا

 :تحسيا عادات الدراسة السياة -3- 1
 .  تحميل الطلبة المسؤولية و الاعتماد على النفس 

جيل 
 
 .  تدريب الطلبة في إدارة وقت التعلم و تنظيمه و عدم التا
 .  تشجيع الطلبة على التساؤل و البحث و الاستكشاف 

 ( 449.  4113، الضامن ) المستمر   تشجيع الطلبة على الاختبار و التقويم الذاتي 
 :التدريب على مهارات الامتحان -1-ت 9

س  اليب فعال  ة ع ن الم  ذاكرة  م ن اج  ل الحص  ول 
 
الامتح ان موق  ف تعليم ي لا ب  د من ه، و إتباعا
وم ن ه  ذا المنط ق ي رى المختص  ين ف ي ه  ذا ، عل ى مس توى مناس  ب م ن التحص يل والنج  اح و التف وق

ض المه    ارات و ه    ي المه    ارات اللازم    ة لك    ل طال    ب يتق    دم إل    ى المج    ال ان    ه لا ب    د م    ن اك تس    اب بع    
 :الامتحانات و تسمى هذه المهارات ما يلي 

 : مهارن الم اجعة  -9-1-1
ي طال ب يم ر بالامتحان ات

 
ن يك تس بها ا

 
ه م المه ارات الت ي ينبغ ي ا

 
ن ه ،مهارة المراجعة م ن ا

 
لا

ا خ   لال الع   ام الدراس   ي و مه   ارة م   ن خلال   ه يس   ترجع الك ثي   ر م   ن المعلوم   ات و البيان   ات الت   ي م   ر به   
ن يراجع المراجع ة الجي دة لا 

 
ول و لكي يستطيع الطالب ا

 
ولبا
 
المراجعة تحتاج إلى التركيز و المتابعة ا

همها ما يلي 
 
ن يسير وفق خطوات معينة من ا

 
 :بد ا
همية في كراسة الملاحظات  -

 
ك ثر النقاط ا

 
 .تدوين ا

 .در المستطا  مراجعة هذه الملاحظات دوريا و التلخيص ق  -
 .المراجعة حسب الجدول الزمني المحدد  -
ولا  -

 
 .تحديد المواد التي تحتاج لمجهود  ووقت اكبر في المراجعة ثم البدء بدراستها ا

ثناءالمراجعة  -
 
و قلة التركيز ا

 
و ضعف الانتباه ا

 
سباب التشتت الذهني ا

 
 .تجنب ا

 .دة الصعبة مع مادة اقل صعوبة المراجعة المنظمة لجميع المواد المقررة ووضع الما -
شير على النقاط المهمة 

 
لوانللتا

 
 ( 441:  4114، الداهري )   استخدام الا

 :مهارن الاستعداد ليمتحان  -9-1-2
مورالهام  ة ،و إن ك  ان الطال  ب متق  دم إل  ى امتح  ان مه  م و يتوق  ف 

 
الاس تعداد للامتح  ان م  ن الا

ن يس تعد الطال ب 
 
ه م خط وات مستقبل الإنسان عليه فلا ب د ا

 
اس تعدادا جي دا له ذا الامتح ان، وم ن ا

 :الاستعداد للامتحان ما يلي 



 

 

اتيجإقلق الامتحان لدى الطالب الجامعي و       يات المواجهةستر

 156                                                                                                                                           البيداغوجية اليقظة مركز                         

Centre de veille pédagogique                        

 
               

 .عدم السهر طويلا لان السهر يرهق الجسم و يتعبه و يخرج الإنسان عن الدراسة  -
خ   ذ م   ن ق   درة الطال   ب  -

 
الابتع   اد ع   ن ش   رب المنبه   ات كالش   اي و القه   وة لان مث   ل ه   ذه المنبه   ات تا

 .وتركيزه و استيعابه 
م ور غي ر طبيعي  ة ت دفع الطال ب إل ى الس هر و م ن ث م ع دم مق  درة  ع دم -

 
ق راي المنبه ة فه ذه ا

 
تن اول الا

لان ما بني عن شيء صناعي هو صناعي و بالتالي تكون المذاكرة ، الطالب على المواصلة في الدراسة 
 .مصطنعة 

لت الي يتج دد نش اط اخذ قسط وافر من النوم لان النوم يريح الجسم و كذلك العقل من التفكي ر و با -
 ( . 44: 7991.منشورات جامعة القدس ) الإنسان و تعود إليه حيويته 

المحافظة على وجود حالة من التهيؤ النفسي الطيب للتعامل الجي د و الفع ال م ع موق ف الامتح ان  -
 .وكذلك المحافظة على الاتزان الانفعالي والابتعاد عن التوتر والقلق 

داء الام -9-1-2
 
 :تحان مهارن ا

و اتب  ا  التعليم  ات الت  ي تلق  ى ، الجل  وس ف  ي المك  ان المخص  ص به  دوء و ك تاب  ة البيان  ات الشخص  ية  -
 . على الطالب من لجنة سير الامتحان

داب الامتحان ، وتنظيم كراسة الإجابة، الك تابة بخط واضح  -
 
 .و التزام ا

د -
 
ثناءا
 
 .اءالامتحان عدم محاولة الغش و المحافظة على الهدوء النفسي التام ا

س ئلة م ن حي ث حس ن قراءته ا  -
 
الامتحان يحتاج نوعا من الاجتهاد و الحكمة في التعامل مع ورقة الا

سئلةوحسن الإجابة 
 
 ( .  491.  4111، زهران ) وحسن اختيار  الا

 :خيصة
إن قلق الامتحان يعد من ب ين المش كلات ،لقد اتضح من خلال عرضنا لعناصر هذا البحث 

 .كان الصادرة في قائمة المشكلات الدراسية التي يواجهها تلاميذ الطلبة بصفة عامة التي تحتل م
وب   ين عوام   ل ، تفاع   ل ب   ين العوام   ل الشخص   ية للف   ردويعتب   ر قل   ق الامتح   ان ولي   د عملي   ة ال

و تجتم  ع ه  ذه العوام  ل لتع  دم المكون  ات المعرفي  ة الت  ي ب  دورها تحف  ز المكون  ات . الموق  ف الاختب  اري 
ك  نقص الثق  ة ب  النفس و الارتب  ا  و الخ  وف والعص  بية ، و تظه  ر بع  ض المظ  اهر النفس  ية الانفعالي  ة، 
و بع   ض المظ   اهر الفس   يولوجية، كالغثي   ان و الإغم   اء و تص   بب الع   رق و ارتع   اش الي   دين . الش   ديدة 

 .وكلها وسائل تكييف سلبية يلجا إليها الفرد لتجنب موقف الامتحان
و ل ه ج انبين اح دهما ايج ابي و محف ز ، سلوكية وعقلي ة وبالتالي فقلق الامتحان يمثل ظاهرة 

فض  ل
 
داءا
 
هداف  ه. ي  دفع الف  رد إل  ى تحقي  ق ا

 
خر س  لبي يعي  ق الف  رد لبل  وغ ا

 
و له  ذا فه  و يعم  ل .والجانب  الا

 .كمعوق لسلو  الفرد و يثير استجابات غير مناسبة لموقف الامتحان
س  تويات التعليمي  ة حي  ث تت  داخل عوام  ل متع  ددة ف  ي وج  وده ل  دي الطلب  ة ف  ي مختل  ف الم 

داء الطالب وانجازه
 
ثاره علة ا

 
 تحتاج إلى تكاثف كل الجهود من اجل ترشيده وعلاجه والتقليل من ا

 :قائمة الم اجع 
ولى ، عام المعرفة ، الكويت ( 7991)احمد عبد الخالق ، احمد محمد  -7

 
 .،قلق الموت ،الطبعة الا

 ركز الك تاب للنشر ،القاهرة مصر،م4، طريقك إللالمذاكرة ،ط(4117)احمد عبادة  -4
، دار المس   يرة للنش   ر والتوزي   ع 4،الص   حة النفس   ية دراس   ة ف   ي س   يكولوجية التكي   ف ، ط(7997)الرف   اعي ،نع   يم  -3

 ،لبنان
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نيس  ة عب  ده مجاه  د دوك  م  -2
 
س  ئلة الاختب  ار عل  ى قل  ق الاختب  ار والتحص  يل ( 7991)ا

 
،اث  ر المعرف  ة الس  ابقة بطبيع  ة ا

 التربية ،جامعة عين شمس مصر رسالة ماجستير ، كلية 
ردن  -،دار وائل للنشر ، عمان  7،مباد  الصحة النفسية ،ط( 4114)الداهري ،صالح حسن  -4

 
 الا

ردن  -،الإرشاد التربوي في المؤسسات التعليمية ،دار الميسرة ،عمان ( 4177)رافدة الحريري ،سمير الامامي  -1
 
 الا

ق الامتح ان ف ي التحص يل الدراس ي الع ام ل دى طلب ة الص ف الث اني ث انوي ف ي ،اث ر قل (7994)رنا محمد س عيد دعب اس  -1
قلقيلي  ة ، رس  الة ماجس  تير كلي  ة التربي  ة ، جامع  ة النج  اح الوطني  ة  -ط  ولكرم –الم  دارس الحكومي  ة ف  ي م  دن ن  ابلس

 نابلس
الثاني ة ث انوي  ،فاعلية برنامج إرشادي في خفض مستوى قل ق الامتح ان ل دى تلامي ذ الس نة(4112)سايحي سليمة  -9

 .، رسالة ماجستير في علم النفس ، جامعة ورقلة الجزائر 
، قلق الاختبار ومفهوم الذات وعلاقتهما بتحصيل طلبة الصف الثاني الثانوي العلمي 7994عبد الجليل القرعات ،  -9

 .رسالة ماجستير ،جامعة اليرمو  
ض المتغيرات المرتبطة بطلاب الثانوية العامة بمدينة مكة ،قلق الاختبار في علاقته ببع( 7991)علي محمد شعيب  -71

 134-413، ي 9،الجزء  4المكرمة ،مجلة دراسات تربوية ،رابطة التربية الحديثة بالقاهرة ، مجلد 
سس النفسية والتربوية لرعاية الش باب )، موسوعة علم النفس ( 7991)عمر محمد التومي الشيباني  -77

 
،ال دار  3،ط(الا

 للك تاب ، بيروت لبنان  العربية
 ،عالم الك تب ،جامعة عين شمس القاهرة 3،الصحة النفسية والعلاج النفسي ،ط( 7991)محمد حامد زهران   -74
 .، عالم الك تب ، القاهرة 7،الإرشاد النفسي المصغر ،ط( 4111)محمد حامد زهران  -73
 ر المسيرة ، عمان الاردن،دا 7،الإرشاد والعلاج النفسي ،ط( 4117)ملحم ،سامي محمد  -72
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 ظاه ن قلق الامتحان لدى الطالب الجامعي
 محمد خيضر بسكرة      : جامعة،سماحي عبير/ د.ط                                                                                 

 محمد خيضر بسكرة: جامعة،دامخي ليلى/ د                                                                                  

 :الملخص
المواض  يع الت  ي اه  تم به  ا العلم  اء والت  ي ت  ؤثر عل  ى الط  لاب  م  نتعتب  ر ظ  اهرة  قل  ق الامتح  ان 

م ر طبيع ي وس لو   
 
ثن  اء الامتحان ات ه و ا

 
و إيجابا، فالقلق الذي يواجه ه معظ م التلامي ذ قب ل وا

 
سلبا ا

لوف م ادام ف ي درجات ه
 
نح و الإنج از  العادي ة، ويعتب ر دافع ا إيج ابي وه و مطل وب لتحقي ق الدافعي  ة م ا

عراض ا غي  ر طبيعي ة كع دم الن وم وفق دان الش  هية وع دم التركي ز والانش غال الك ثي  ر 
 
خ ذ ا
 
م ا إذا ا

 
المثم ر ا

القدرة على استرجا  المعلومات م ن ال ذاكرة، والاهتم ام المف رط بالنت ائج   بالتفكير في الامتحان وع دم
داءه
 
عراض وغيره ا ت ؤرق الطال ب وتعرق ل ا

 
المطل وب ف ي الامتح ان مم ا ين تج عن ه قل ق م ا  فإن هذه الا
 وفي هذه الدراسة سوف ( بقلق الامتحان)يسمى 

نوضح مفهوم القلق كظ اهرة ت ؤرق المتعلم ين بص فة عام ة والطلب ة الج امعيين بص فة خاص ة  
ة ه  ذه الظ  اهرة ف  ي حي  اة الطال  ب الجامعي  ة وتمث  ل تهدي  دا لمس  تقبلهم الدراس  ي وكي  ف يمكنن  ا مواجه  

 .ونتطرق إلى تاريخها واهم النظريات المفسرة لها
 .قلق الامتحان، الطالب الجامعي: الكلمات المفتاحية

Abstract: 
The anxiety of the exam is one of the topics that scientists 

are interested in and which affect the students positively or 

negatively. The anxiety faced by most students before and during 

the exams is normal and behavior is familiar as long as it is 

normal. It is considered a positive motivation and is required to 

achieve motivation towards fruitful achievement. Such as lack of 

sleep, loss of appetite, lack of focus and preoccupation with 

thinking about the exam, inability to retrieve information from 

memory, and excessive attention to results, these symptoms and 

others are disturbing the student and hamper his performance in 

the exam, resulting in the concern of the so-called Exam anxiety) 

and in this study will 

We explain the concept of anxiety as a phenomenon that 

disturbs the educated in general and university students in 

particular and represents a threat to their future and how we can 

address this phenomenon in the life of university students and 

discuss the history and the most important theories explained to 

them. 

Keywords : Exam anxiety. University student  
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 :مقدمة
هم  يعتبر قلق الإمتحان هو الشعور بالخوف والتهدید من

 
عواقب الإمتحان، ویمكن معرفة ا

نه  النظریات التي تناولته والتي اختلفت في تفسیره حسب
 
یدیولوجیات التي تحملها وا

 
الانتماءات والا

داء الجی  د ف  ي الامتح  ان یص  نف إل  ى ن  وعین م  ن القل  ق  قل  ق میس  ر وه  و
 
،وقلق ال  ذي یس  اعد عل  ى الا

داء الجی د ف  ي
 
الإمتحان،كم ا یمك  ن معرف ة مكون  ات قل ق الإمتح  ان و الت  ي  معس ر وه  و ال ذي یعی  ق الا

التلمی   ذ الخ   ارج ع   ن الإمتح   ان، والانفعالي   ة و ه   ي التص   رفات  تتمث   ل ف   ي الإنزعاجی   ة وه   ي تفكی   ر
ع راض قل ق الإمتح ان وتص نيفه ومك

 
ونات ه،كما والانفعالات العشوائیة للتلمیذ، وتبين ه ذه الدراس ة  ا

ن ت  ؤدي إلی ه والت ي تباین ت م ن عوام ل
 
ه م العوام ل الت ي یمك ن ا

 
شخص یة تتعل ق ب  الفرد،إلى  تب ين ا

ه م ط رق قی اس قل ق الإمتح ان والت ي تب ين م ن 
 
س ریة، ، كم ا تتض ح ف ي ه ذه الدراس ة ا

 
خرى بیئیة وا

 
ا

ن قل  خلاله ا
 
ك ث ر اس تعمالا ه ي طریق ة الاس تبيانات والمق اییس، وبم ا ا

 
ن الطریق ة الا

 
ق الامتح ان ه و ا

ن نس لط 
 
ين ا ا
 
يض ا ل ذلك ارتا

 
مشكل  يتعرض له المتعلم ين جميع ا فق د يتع رض ل ه الطال ب الج امعي ا

 .الضوء عليه وعلى مفهومه وحاجاته  
 :تع یف قلق الامتحان

داء
 
ف راد ف ي ا

 
ن ت ؤثر عل ى تركی ز الا

 
ح د العوام ل الانفعالی ة الت ي یمك ن ا

 
مه امهم  یعتب ر القل ق ا
ن ینت   اب التلمی  ذف  ي حی   اتهم الیومی  ة

 
ن  وا  القل   ق وه  و ال   ذي یمك  ن ا

 
ح   د ا
 
ثن   اء  ، وقل   ق الامتح  ان ا

 
ا

ن یؤثر على تحصیله الدراسي
 
 الامتحان، وبالتالي یمكن ا

ك ثر سنتطرق 
 
هم التعاریف التي تناولته وللتوضیح ا

 
 :لا

ن ه موسوعة علب النفس والتحلی  النفستي تع ف
 
والت وتر والخ وف  حال ة م ن القل ق قل ق الامتح ان با

طب ق علی ه، س  واء لنقل ه إل ى یب الف رد نتیج  ة تعرض ه لموق ف اختب  ارتص  و  ی 
 
عل  ى، ا

 
س  نوات دراس یة ا

و غی  ره وی  ؤثر ارتف  ا 
 
مس  توى القل  ق ع  ن الح  د المعت  دل عل  ى  لمعرف  ة م  دى ص  لاحیته لعم  ل مع  ین ا

دائه خفض درجات الامتحان، حیث یقلل ك فایة الفرد في
 
 (3ي 4177عطا الله،".)ا

 
 
 ن قل  ق الامتح  ان ینحص  ر ف  ي حال  ة القل  ق والت  وتر والخ  وف الت  يیب  دو م  ن ه  ذا التعری  ف ا

ثن  اء الامتح  ان ولك  ن إض  افة  إل  ى الش  عور بالتهدی  د والخ  وف م  ن عواق  ب ه  ذا
 
الامتح  ان  تص  یب الف  رد ا

ن ه( 1591)عبتد الختالق عرف
 
الامتح ان، بحی ث  ن و  م ن القل ق الم رتبط بمواق ف: "قل ق الامتح ان با

س   ایحي .)الامتحان   ات ا ب   الخوف واله   م العظ   یم عن   د مواجه   ةتثی   ر ه   ذه المواق   ف ف   ي الف   رد ش   عور 
 ) 13،ي4112

سباب الخوف والهم العظیم التي تحدث عنه ا إل ى م اذا تع ود،
 
والت ي  هذا التعریف لم یفسر ا

ن ترج   ع إل   ى الخ   وف م   ن عواق   ب الامتح   ان
 
قل   ق  Spelberjer) 7991)ع  رف س   بیلبرجر  .یمك  ن ا

نه
 
دد یتكون من الانزعاج والانفعال، یطلق علیه في بعض موقف مح سمة شخصیة في: "الامتحان با

حی  ان قل  ق التحص  یل،
 
وه  و ن  و  م  ن قل  ق الحال  ة الم  رتبط بمواق  ف الامتح  ان، بحی  ث تثی  ر ه  ذه  الا

دت إل  ى  المواق  ف ف  ي الف  رد ش  عور ا
 
ب  الخوف واله  م عن  د مواجهته  ا، وات ذا زادت درجت  ه ل  دى ف  رد م  ا ا

داء
 
 (13،ي 4112سایحي، ". )ته غیر متزنةالامتحان، وكانت استجاب إعاقته عن ا

ثیر قل ق الامتح ان عل ى التحص یل 
 
ك ث ر دق ة لكیفی ة ت ا

 
عطى توض یح ا

 
 الدراس ي هذا التعریف ا

ن   ه( 7991)ع   رف م   اهر اله   واري ومحمد الش   ناوي 
 
والك   در والتحف   ز  المی   ل للت   وتر: "قل   ق الامتح   ان با
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س  البة مرك زة ح ول ال  ذات  لات عقلی ةوالهیج ان الانفع الي ف ي مواق  ف الاختب ارات بالإض افة إل ى انش  غا
ثناء الاختبار

 
 (41،ي 7999العجمي، ) "تشتت انتباههم وتتداخل مع التركیز المطلوب ا

نه
 
نه عرف قلق الامتحان با

 
والهیج ان  المی ل للت وتر والك در والتحف ز"في هذا التعریف نجده ا

ن ه حال ة مفروض ة ولیس ت می ل...الانفعالي
 
ثناء الاختبار، في ح ین ا

 
قل ق  John) 7994)ف ج ون ع ر  .ا
ن  ه
 
ثن  اء الم  رور بموق  ف  حال  ة یم  ر به  ا الطال  ب نتیج  ة: "الاختب  ار با

 
الزی  ادة ف  ي درج  ة الخ  وف والت  وتر ا

 7999العجم   ي، ". )الن   واحي الانفعالی   ة والمعرفی   ة والفس   یولوجیة الاختب   ار وك   ذلك الاض   طراب ف   ي
ن ه ذا التعری ف وض ح الحال ة الت ي یك ون علیه ا التلم (41،ي

 
ثن اء الامتح انیب دو ا

 
ووض ح  ی ذ القل ق ا

ن ه( 7994)عرف سعید عباس  .الجوانب التي یؤثر علیها الاضطراب
 
و : "قل ق الامتح ان با

 
حال ة نفس یة ا

و الرس   وب ف   ي  ظ   اهرة انفعالی   ة
 
تص   یب الطال   ب خ   لال الامتح   ان، وتنش   ا م   ن تخوف   ه م   ن الفش   ل ا

و تخوفه من عدم حصوله على نتیج ة مرض یة ل ه ولتوقع ات
 
خ رین من ه، وق د ت ؤثر ه ذه  الامتحان، ا

 
الا

 (71،ي 7994عباس، ". )النفسیة على العملیات العقلیة كالانتباه والتركیز والتفكیر والتذكر الحالة
لمد بك ل جوان ب قل ق

 
نه ا
 
ك ثر شمولیة ودقة من سابقیه لا

 
ند هذا التعریف ا

 
 الامتح ان یتضح ا

الطال  ب نتیج  ة  ت  ي یص  ل إلیه  اتل  ك الحال  ة ال: "بقل  ق الامتح  ان( 7999)یقص  د عل  ي محم  ود ش  عیب 
داء الاختب ار، وم ا یص احب ه ذه الحال ة

 
و الخ وف م ن ا

 
م ن اض طرابات لدی ه  الزی ادة ف ي درج ة الت وتر ا

 (497،ي4177الجلالي، ". )في النواحي العاطفیة والمعرفیة، والفسیولوجیة
سباب الزیادة ف ي الت وتر والخ وف م 

 
ن هذا التعریف كذلك لم یوضح إلام تعود ا

 
داء  نیبدو ا

 
ا

 .الاختبار
  :النظ یات المفس ن لقلق الامتحان

 :النظ یة المع فیة
داء عند التلامیذ القلقین في 

 
حسب هذه النظریة الجانب المعرفي هو المسؤول عن نقص الا

ن الجان ب الانفع الي یظه ر عن  د التلامی  ذ القلق  ین لك  ن بش  كل مختل  ف  وضعیة التقویم
 
وب الرغم م ن ا

ن الا
 
ش  د مم  ا ه  ي علی  ه عن  د التلامی  ذ غی  ر  نفع   الاته   ذا یعن   ي ا

 
ق  وى و ا

 
عن  د التلامی  ذ القلق  ین تك  ون ا

  . القلقین
داءه ناتجة عن عملی ات 

 
والصعوبات التي یواجهها التلمیذ في وضعیة الامتحان والتي تعیق ا

فكار السلبیة الت ي ت دور ف ي ذه ن التلمی ذ وك ذلك بس بب مش اكل  معرفیة مختلفة
 
كالانزعاج بسبب الا

 :یندرج ضمن هذه النظریة المعرفیة مایلي في الانتب اه والتركی ز، و
   
 
نتباهیتة-ا ن التلامی  ذ القلق  ین ( 7991)و سارس  ن ) Wain,7994,7917)حس ب وای  ن  : النظ یتة الاإ

 
ا

الامتحان ف ي التركی ز عل ى مثی رات لیس ت له ا علاق ة بالمهم ة المطل وب  یقض ون قس طا كبی را م ن وق ت
فك ار نق د ذات ه الإیم ان  ، فه ؤلاء التلامی ذ(الامتح ان)جازه ا إن

 
یقضون معظم وقت الامتحان في طرح ا

فك   ار الإنتقادی   ة والمهم   ة  بف  ري ظلیل  ة للنج  اح ف   ي الامتح   ان، فانتب   اه
 
التلمی   ذ إذن مقس   م ب   ین الا

دیته   ا والت  ي ف   ي الحقیق  ة تتطل   ب ك  ل الانتب   اه و
 
یمك  ن تق دیم النظری  ة المعرفی  ة  .التركی  ز الواج  ب تا

ساسیة( الانتباهیة )
 
 :لقلق الامتحان في ثلاث محاور ا

 التلامیذ القلقون یكون لهم تقدیر الذات سلبي ویشعرون بالنقص ولا یثقون: الوصف الذاتي السلبي
 فس تك  ونف  ي ق  دراتهم وم  ؤهلاتهم ودائم  ا یش  عرون بع  دم الرض  ى عل  ى م  ا یقدمون  ه، والثق  ة ف  ي ال  ن

إن التلامیذ القلقین  :تقلیص الانتباه (sarson p88.1980) .منعدمة على عكس التلامیذ غیر القلقین
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نفس هم عك  س التلامی  ذ غی  ر القلق  ین ال  ذین
 
یوجه   ون انتب   اههم نح   و المهم   ة  یوجهون انتباههم نح و ا
س   ئلة الامتح  ) المط  البین بإنجازه  ا 

 
القلق   ون یس    تغرقون وقت   ا ط   ویلا  التلامی   ذو ،( ان الإجاب  ة عل  ى ا

س    ئلة ب    ل
 
الانغم  اس ف  ي ملاحظ  ة ال  ذات  ف    ي الامتح    ان لك    ن ل    یس ف    ي التركی    ز والإجاب    ة عل    ى الا

 .ونقدها
ن  بین    ت ) Walz.7992)ووال    ز )Chabeer.7992)إن دراس    ات ش    بیر :ارتباطتتتت الانزعتتتتا  لالمهمتتتتة 

 
ا

 كبیرة من التركیز حول الذات قد یؤدي إل ى خل ل وظیف ي معرف ي ال  ذي ق  د یس  بب ص  عوبة ف  ي درجة
سئلة الامتحان

 
 استعمال الموارد المعرفیة واستخدام المعلومات اللازمة ل،جابة على ا

ن التلامی   ذ :   Polter&Meichenbaumنظ یة م نبوم ولولت (  
 
ص   حاب ه   ذه النظری   ة ا

 
ی  رى ا

ح  دیثهم الداخلي،س  لوكهم، ردود   ین یختلف    ون ع    ن غی    رهم م    ن التلامی    ذ غی    ر القلق    ین ف    يالقلق   
فعالهم، وكل الجانب المعرفي لهؤلاء مختلف عن غیرهم

 
 .ا

فك   ار ش   عوریة " لمش   نبوم " النس   بة 
 
الح   دیث ال   داخلي للتلامی   ذ القلق   ین یك   ون عب   ارة ع   ن ا

ن یعبروا عن شعورهم الداخلي یكون الحدیث  حدیث ة وق د
 
ي یمكن ا

 
، ا
 
الداخلي لهؤلاء التلامیذ منشا

م  ا ع  ن الجان  ب الس  لوكي ، فالتلمی  ذ القل  ق یختل  ف ع  ن غی  ره ف  ي طریق  ة الم  ذاكرة  بنفس الطریق
 
، ا
س ئلة الامتح ان، والتلمی ذ والمراجع   ة و

 
ف ي ه  ذه  التحض یر للامتح  ان وحت ى ف ي طریق ة الإجاب ة عل  ى ا

عن      دما یفك      ر ف     ي عواق      ب الرس      وب والفش     ل ویخش     ى فق      دان التق      دیر م      ن ط     رف  الحال  ة ین   زعج
خ    رین

 
ش   كال  : النظ یتتة الانفعالیتتة (doveron.1997.p 98)  الا

 
قل  ق الامتح  ان لا یختل  ف ع   ن الا

ن موض و  الخ وف واض ح، فقل 
 
خ رى للقل ق والفوبی ا، إلا ا

 
ق ل  قالا

 
الامتح ان یظهر ك رد فع ل انفع الي ا

س  ببه نش  اط كبی  ر للجه  از العص  بي  ش دة م ن الخ وف، وبالنس بة للنظری ة الانفعالی ة ،قل ق الامتح  ان
ع   راض الم   ذكورة س   ابقا ه   ي نت   اج

 
   نش  اط الجه  از العص  بي المس  تقل الإعاش   ي، ف   رد فع   ل الجس   م و الا
خ  رى الس  لوكات 

 
ي بص  یغة ا

 
للنش  اط الفیزیول  وجي ال  ذي  الناتج  ة ع  ن القل  ق تعتب   ر كنتیج   ة مباش   رةا

خطاء معرفیة
 
 .یعتبر كمسبب لا

وائ   ل ال    ذین اقترح    وا ( 7944" )مان  دلر " و" سارس   ون" یع   د :النظ یتتة الانفعالیتتتة المع فیتتتة 
 
م   ن الا

خ ر انفعالی ا، وذل ك عن دما ب ذلوا جه ودا نظری  ة لقل  ق الامتح  ان جانب  ا معرفی  ا
 
عظیم ة للتفرق ة ب  ین  وا
خ  رى  قلق الامتحان والقلق العام في نموذجهما

 
النظ  ري، وقل  ق الامتح  ان ممث  ل بمركب  ات معرفی  ة وا

م   ا المركب   ات الفیزیولوجی   ة فه   ي  فالمركب  ات المعرفی  ة تض  م: فیزیولوجی  ة 
 
انطباع   ات ع   دم الق   درة ،ا

الإعاش  ي، فه  ذه المركب  ات ذات علاق  ة فیم  ا بینه  ا وتمث  ل  جه   از العص   بيممثل   ة م   ن ط   رف نش   اط ال
ك ث  ر عن  د التلامی  ذ القلق  ین عن   د  ج   زءا م   ن القل   ق وه   و قل   ق الس   مة، وه   ذا

 
الن  و  م  ن القل  ق ینش  ط ا

نه   م یتواج   دون ف   ي حال   ة تق   ویم، ه   ذه
 
الس  مة ف  ي الشخص  یة تب  ین المس  توى المرتف  ع  الامتح   ان لا

 p68.1972 .spieilberger) . .)شاط العصبي الإعاشيللن
 :تصنيف قلق الامتحان

 SarasonوساراسونSpielberger(7914 )توصلت مجموعة من الدراسات من بینها دراسة 
ن التلامی  ذ بص فة عام ة ال  ذین یع انون م  ن قل ق الامتح ان المرتف  ع ك ان( 7911)

 
مس  توى  وغيره ا إل ى ا

دائهم منخفض ویتحصلون على در 
 
جات منخفضة، وذلك عل ى العك س منه ا عن د الطلب ة ذوي القل ق ا

بو زیتون،:)وبناءا على ذلك یصنف قلق الامتحان إلى المنخفض
 
 (79/79ي 7999ا
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ث  ر إیج  ابي المس  اعد، وال  ذي یعتب  ر قل  ق :قلتتق الامتحتتان المیستت 
 
إیج  ابي ی  دفع  ه  و قل  ق معت  دل ذو ا

ي كلم  ا كان  ت التلمی  ذ للدراس  ة والاس  تذكار والتحص  یل المرتف  ع، ینش  ط
 
ه و یحف  زه عل  ى الاس  تعداد، ا

داء الامتحان
 
ق رب إل ى  درجة القلق متوسطة و في الحدود المعتدلة د للامتحانات وییسر ا

 
ثیره ا ا

 
كان تا

خرون، دس، ي.)التیسیر
 
 (71السنباطي وا

عص  اب وی  زداد الخ  وف :قلتتق الامتحتتان المعستت 
 
ث  ر س  لبي مع  وق، حی  ث تت  وتر الا

 
ه  و قل  ق مرتف  ع ذو ا

ج والرهبة ویستثیر استجابات غیر مناسبة، مما یعوق قدرة التلمیذ على التذكر والفهم ویربكه والانزعا 
داء الامتح ان

 
و المرتف ع) وهك ذا ف إن قل ق الامتح اند المعس ر . حین یستعد للامتحان ویعسر ا

 
( الزائ د ا

خرون، دس، ي.  )قلق غیر ضروري و یجب خفضه و ترشیده
 
 (.71: السنباطي و ا

مور الطبیعیة، قد یعجب البعض حین یعلمإذ یعتبر ا 
 
ن لقلق في مواجهة الامتحان من الا

 
 ا
م  ر إیج  ابي ومفی  د للغای  ة، وه  ذا م  ا یع  رف ب  القلق الطبیع  ي ال  ذي یح  دث اس  تجابة لمواجه  ة

 
 القل  ق ا

جل بذل مزید من الجهد فیجمع م ن طاقات ه ویزی د
 
م ن  المواقف التي تتطلب استعدادا إضافیا، من ا

ال ذي یس تعد  لانتب اه والتركی ز بم ا یس اعده عل ى إنج از م ا ه و مطل وب من ه، فالطال بح الات الیقظ ة وا
التحص یل والمراجع  ة  للامتح ان فقلی ل م ن القل ق یدفع ه إل ى زی ادة س  اعات الاس تذكار والاجته اد ف ي

فب دلا م ن  على عكس من ذلك فإن القلق عن دما یزی د ع ن الح دود المعقول ة یتح ول إل ى حال ة مرض یة
ن یس   اعد ع

 
ح   لام ا

 
ل   ى الاس   تعداد یص   بح مع   وق یتس   بب ف   ي الش   رود و ض   عف التركی   ز واله   روب إل   ى ا

ن القلی  ل م  ن الش  يء ق  د یك  ون لازم  ا مفی  دا بینم  ا الك ثی  ر من  ه 
 
الیقظ  ة ب  دلا م  ن الم  ذاكرة، وه  ذا یؤك  د ا

 (411/419ي  4171الشربیني . )یسبب الضرر 
 :مكونات قلق الامتحان

ساس    ا م    ن ع   املان 
 
و : هم    ا يتك   ون قل    ق الامتح   ان ا

 
و م   ا يس    مى بالانش    غالية ا

 
الاض    طرابية ا

و ما يسمى
 
 ( 93/714،ي7997مرزوق،)بالعاطفية  الانزعاج، والانفعالية ا
هذين المكونين ظهرت بعض المكونات الاخ رة لقل ق الامتح ان، مث ل المك ون  بالإضافة إلى

 (.7994مرسي".)الفسيولوجي
التلمي ذ عل ى الإدرا  الص حيح للموق  ف  وتتمث ل الانش غالية ف ي المش اعر الس لبية عل ى مق درة
م   ا مك   ون  الاختب   اري والتفكي   ر تالايج   ابي والموض   وعي والانتب   اه والتركي   ز

 
والت   ذكر لح   ل المش   كلة، ا

الانفعالي   ة فيش   ير إل   ى الحال   ة الوجداني   ة والنفس   ية المص   احبة لإحس   اس التلمي   ذ المم   تحن ب   التوتر 
 لوجية تتمث ل فيم ا يترت ب عل ى حال ة القل ق م نفي حين الحال ة الفس يو  التقويم في مواقف  والضيق

 فس يولوجية عدي دة مم ا ي ؤدي إل ى تغي رات ، المس تقل ال  لاإرادي اس تثارة وتنش يط للجه از العص بي
خ   ر،
 
ن ه   ذه المكون   ات متداخل   ة م   ع بعض   ها وي   ؤثر ك   ل واح   د عل   ى الا

 
ر ب   إدرا  الف   رد  والملاح   ظ ا

ت غير عقلانية عن الامتحانات وما يصاحبها للامتحان كموقف مهدد له، وتكوين ر تصورات واعتقادا
 .من تغيرات فسيولوجية

 :عوام  قلق الامتحان 
ثرها بعدة عوامل منها  

 
 :تتفاوت درجات قلق الامتحان بين التلاميذ،وذلك لتا

خ     رون)حس     ب دراس     ة  :المستتتتتتوى الاقتصتتتتتادي الاجتمتتتتتاعي -
 
 & Al) سريفاس     تافا وا

Srivastava1980ن المستوى في دراستهم عن قلق الامت
 
كاديمي وجدوا ا

 
حان والتحصيل الدراسي الا
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ك اديمي 
 
للف رد ف ي ح ين ارت بط س لبيا بدرج ة قل ق  الاقتصادي الاجتماعي ي رتبط إيجابي ا بالتحص يل الا

ساليب
 
سرية وما يصاحبها  من تعزيز الخوف من الاختبارات الامتحان كما نجد ا

 
 التنشئة الا

ن ه  إل ى  (7914Hill دراس ة هي ل) حي ث تش ير :العامت  الدراستي -
 
 ظه ور : " ا

 
ف ي  قل ق الامتح ان يب دا

خرى 
 
 (. 714،ي7991الهواري،")الصف الثاني الابتدائي ثم يتزايد تدريجيا سنة بعد ا

العلمي ة ينظ رون  تك ون بع ض التخصص ات الدراس ية ف ي الثانوي ة العام ة ، فط لاب الش عب 
دبي ة
 
ص عب م ن نظي ره ف ي الش عب الا

 
ن ه ا
 
وتكلي ف التلمي ذ ( bender.1981.p3)إلى  تخصصهم على ا

و خارج    ه ف    ي فت    رة التحض    ير للامتحان    ات ، توجي    ه التلمي    ذ إل    ى  
 
بواجب    ات مرهق    ة داخ    ل المن    زل ا

قيم  ة الامتح  ان بتش  ديد الحراس  ة وك ث  ر ع  دد الح  راس  تهوي  ل، وقدرات  ه الفردي  ة تخصص  ات لا تتماش  ى
ه      داف والاعتم      اد عل      ى مس      توى واح        وبن      اء الاختب      ارات دون تن      و 

 
د ه      و الاس      ترجا  ف      ي الا

(.couch.1979.p76 .)ك ده ك الاقلان ومانس تيد
 
 بق ولهمManstead & Callaglanet 1983 وهذا ما ا

ن 
 
وه ذا  (.Hill.2006")الفش ل ي حياة التلميذ وتك رار م راتف قلق الامتحان يرتبط بخبرة الفشل: " ا

وض حت "Wittmaier 1972 ما يؤكد ذل ك دراس ة ويتم اير
 
ن التلامي ذ ال  الت ي ا

 
 ذين ل ديهم قل ق ع الا

 .ذات مستوى منخفض عن ذوي القلق المنخفض ي الامتحانات تكون مهارات الاستذكار لديهم ف
وري  :التذكاء -

 
ن Awery & Fisher1973وم ن نت ائج دراس ة فيش ر و ا

 
مس توى قل ق الامتح ان يتح دد  ا

متح  ان الدراس  ات وج  ود ارتب  اط س  لبي ب  ين قل  ق الا حس  ب درج  ة ال  ذكاء، حي  ث بين  ت نت  ائج بع  ض
 (.Kaminiski.2006.p60/74.)والذكاء

ثبتت العديد من الدراسات على وجود الفروق ب ين الجنس ين  :الجنتتس -
 
ي قل ق الامتح ان منه ا ف لقد ا

ش ار إلى  Spielberger         1980دراسة سبيلجر" 
 
على من الذك ور في مستوى  الذي ا

 
ن تالإناث كن ا

 
ا

إل  ى  Couch 7919توص  لت دراس  ة ك  وش  ، وك  ذلك(Kendall.2000.p343/366)قل  ق الامتح  ان
ن ال    ذكور تفوق    وا 

 
وض    حت النت    ائج ا

 
الإن    اث فلق    د ا وج    ود ف    روق ذات دلال    ة إحص    ائية ب    ين ال    ذكور وت

ظه   رن تفوق   ا عل   ى ال   ذكور ف   ي قل   ق  ف   ي ح   ينالامتح   ان المس   اعد،  قل   ق ف   ي عل  ى تالإن   اث
 
ن تالإن  اث ا

 
ا

ن كلا من نو .المعوق  الامتحان
 
بعض هما  القلق وج نس الطال ب، يرتبط ان م ع واستنتجت الدراسة ا

س  رية، وارتب  اط مص  ير الإن  اث بالدراس  ة لتحدي  د مكان  ة 
 
ال  بعض ويع  ود ذل  ك إل  ى  اخ  تلاف التربي  ة  الا
سرية
 
إن مختلف العوامل السابقة الذكر، تؤثر على حالة التلميذ  . اجتماعية بعيدا عن الضغوطات الا

دية
 
ثناء تا

 
والامتحان، مما قد تخلق له حا ا

 
مجتمع ة تراف ق  لة من القل ق والت وتر، وق د تك ون منف ردة ا

ك ثر
 
و ا
 
 (.spielberger.1980).اختبار ا

ع اض قلق الامتحان
 
 :ا

عراض قلق الاختبار التي تظهر على التلامیذ ما یلي
 
هم ا
 
 :من ا

ثن  اء لی  الي -
 
فك  ار الوسواس  یة الملح  ة قبی  ل وا

 
رق وفق  دان الش  هیة، وتس  لط بع  ض الا

 
 الت  وتر والا

 .نالامتحا
ثناء الامتحان م ع جف اف الحل ق والش فتین و س رعة الت نفس -

 
 تسار  خفقان قلب الطالب قبل وا

لم البطن، والغثیان، وك ثرة التبول
 
طراف، وا

 
 .وتصبب العرق وارتعاش الیدین، وبرود الا

دیة الامتحان -
 
ثناء تا

 
 .شعور التلمیذ بالضیق النفسي الشدید قبل وا

ثن اءه ف ي النت ائج المرتقب ة ك ثرة تفكیر الطالب بالامتحان،-
 
 والانش غال الش دید قب ل الب دء فی ه وا

 (.الانشغال العقلي في الامتحان، ونتائجه المتوقعة)
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ربی  ع والغ  ول ) .ع  دم ق  درة الطال  ب عل  ى الن  وم بش  كل ص  حیح وش  عوره بالتع  ب، وقل  ة التركی  ز -
 (.41،ي 4111

ع راض فس یول
 
عراض قل ق الامتح ان یمك ن تص نیفها إل ى ا

 
ن ا
 
رق  وجیة وه ي الت وتریتضح ا

 
والا

فك ار الوسواس یة الملح ة ف ي لی الي الامتح ان و تس ار 
 
خفق ان قل ب  وفقدان الشهیة، وتسلط بعض الا

ثن اء الامتح ان م ع جف اف الحل ق والش فتین و س رعة الت نفس وتص بب
 
الع رق وارتع اش  الطالب قبل وا

عرا
 
لم البطن، والغثیان، وك ثرة التبول وا

 
طراف، وا

 
تتمثل ف ي ع دم ق درة  ض نفسیةالیدین، وبرود الا

خ رى 
 
معرفی ة تتمث ل ف ي ك ث  رة  الطال ب عل ى الن وم بش كل ص  حیح وش عوره بالتع ب، وقل ة التركی  ز، وا
ثن اءه ف ي

 
الانش غال )النت ائج المرتقب ة  تفكیر الطالب بالامتحان، والانشغال الشدید قب ل الب دء فی ه وا

 (.العقلي في الامتحان، ونتائجه المتوقعة
 :انقیان قلق الامتح

ن نش رت
 
جانی ت  نشطت البحوث التجریبیة حول القلق منذ منتصف القرن العش رین بع د ا

عل ى قی اس القل ق  مقیاس القل ق الص ریح، وترك ز الاهتم ام ف ي تل ك الفت رة taylor Janet) 7947)تیلور 
ن نایزون  در 

 
ن  ه بجان   ب  Neighswonder )7917)الع  ام وخاص  ة ف  ي مرحل  ة الطفول  ة، إلا ا

 
وض  ح ا

 
ا

بداه الباحثون بالقلق العام ظهر الإهتمام
 
خ رى م ن  الكبیر الذي ا

 
نوا  ا

 
یضا الإهتمام النسبي بدراسة ا

 
ا

 .المرتبط بمواقف التقویم والتقدیر قلق الإمتحان كشكل محدد من القلق: مثل
همی ة ه ذا

 
ن اهتمام العلماء بقی اس قل ق الامتح ان یع ود إل ى ا

 
 إذ تشیر لیلى عبد الحمید إلى ا

دائه في مواقف التقویمالعامل الموقفي 
 
   .الذي یتدخل في درجة الفرد، ویؤثر في ا

ش هر   
 
عدت مقاییس عدیدة لقی اس قل ق الامتح ان، وف ي معظمه ا ذاتی ة التقری ر، وم ن ا

 
وقد ا

 :المقاییس ما یلي هذه

 .تقریر ذاتي عن قلق الامتحان -

 . )7944)استبيان ماندلر و ساراسون لقلق الامتحان  -

طفال وضعه ساراسون مقیاس قلق الامتحان  -
 
 .)7911)للا

حیان  ا باس  م  -
 
 مقی  اس الاتج  اه نح  و الإمتح  ان وض  عه س  بیلبرجر)قائم  ة قل  ق الامتح  ان وتع  رف ا

خ رون، 
 
یض ا ) All & spielberger)وا

 
ع ده ا
 
حم د عب د الخ الق، وا

 
ع ده باللغ ة العربی ة ا

 
نبی ل  وق د ا

عدته كذلك لی
 
عده كذلك ماهر الهواري ومحمد الشناوي، وا

 
زهار، وا

 
ویقیس الانزعاج  لى عبد الحمید،الا

 .والانفعالیة
س  تخدم ف  ي ع  دة دراس  ات منه  ا 
 
 ودراس  ة س  ید محم  ود( 4114)دراس  ة عب  د الله الص  افي : ا
 (.7994)الطواب 

بع اد -
 
ربع ة ا

 
 اختبار القلق المدرسي للمرحلة الثانویة، من إعداد حسنین الكامل، ویتكون من ا

عراض الجسمیة للقلق، وقلق الامتحان: هي
 
 .، وعدم المیل الدراسي، والقبول الإجتماعيالا

حمد ع ودة، Sarason مقیاس قلق الامتحان وضعه ساراسون -
 
عده باللغة العربیة ا

 
ومحم ود  ،وا

عده رشاد دمنهوري، ومدحت
 
 .عبد الحمید عكاشة، ومحمود عوض الله، وحسن علام، وكذلك ا
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  .مقیاس سوین لسلو  قلق الإمتحان  -

 Friedman تح   ان وض   عه إی   زا  فری   دمان وج   اكوب بین   داسمقی   اس فری   دبین لقل   ق الام  -
&Bendas الازدراء الاجتماعي والإعاقة المعرفیة والتوتر: ومن مقاییسه الفرعیة.  

  (.حالة قلق الامتحان)الإنفعالیة  -مقیاس الإنزعاج   -

 (.7991)مقیاس قلق الإمتحان وضعه رشاد دمنهوري، ومدحت عبد اللطیف   -

 (.7992)ن، وضعه إبراهیم یعقوب مقیاس قلق الإمتحا  -

 (.7991)مقیاس مثیرات قلق الإمتحان من المواد الدراسیة، وضعه صالح مرسي   -

 (.91-94،ي 4112سایحي، ( .)7999)مقیاس قلق الإمتحان وضعه محمد حامد زهران  -
عد علي شعیب قائمة قل ق الامتح ان، وتتك ون م ن خمس ة عوام ل ه ي   
 
الض غط النفس ي  :وا
والمفاجئة،والص  را   الخ  وف والرهب  ة م  ن الإمتح  ان، والخ  وف م  ن الامتحان  ات الش  فویةللامتح  ان، 

  .ل،متحان النفسي المصاحب للامتحان، والاضطرابات النفسیة والجسمیة المصاحبة
 كما قامت لمع ان الجلال ي بدراس ة به دف بن اء مقی اس قل ق الإمتح ان، وتوص لت إل ى وج ود

الإمتح  ان  تح  ان ه  ي الخ  وف والارتب  اط م  ن ترق  ب ومواجه  ةخمس  ة عوام  ل تض  منها مقی  اس قل  ق الإم
ل،متح ان، الاض طرابات  الاضطرابات الفسیولوجیة والنفسیة المص احبة ل،متح ان، الض غط النفس ي

داء
 
ی   ام الامتحان   ات، واض   طرابات العملی   ات العقلی   ة عن   د ا

 
 4177االخال   دي، . )الإمتح   ان النفس   یة ا

 (.737ي
ك ثر استعم

 
ن الوسیلة الا

 
وه ذا  الا في قیاس قلق الإمتح ان ه ي الاس تبيانات والمق اییسیبدو ا

حاس  یس والمش  اعر الداخلی  ة، والت  ي لا یمك  ن قیاس  ها ع  ن
 
ن قل  ق الإمتح  ان تغل  ب علی  ه الا

 
طری  ق  لا

ع     راض الفس     یولوجیة الظ     اهرة
 
ن نلاح     ظ م     ن خلاله     ا الا

 
ك     العرق  الملاحظ     ة، الت     ي یمك     ن فق     ط ا

الامتح ان ك ذلك  ل قل ق الامتح ان، ویص عب قی اس قل قوالانفعالات والتي لا تك في لإصدار حكم حو
فالاس    تبیانات تت    یح  بالمقابل   ة لان المفح    وي ق   د یتحل    ى بس   ریة مش    اعره ولا یب    وح به   ا، وبالت    الي
ك ث  ر
 
اس  تعمالا ف  ي قی  اس قل  ق  للمفح  وي الحری  ة ف  ي الإجاب  ة والتعبی  ر ع  ن مش  اعره، ل  ذلك نج  دها ا

 .الامتحان
  :الطالب الجامعي

ن :تع يفة
 
المرحل ة الثانوي ة  ه هو ذلك الشخص الذي سمحت له ك فاءته العلمية بالانتقال م نيعرف با

و الفني العالي إلى الجامعة تبعا لتخصصه الفرعي
 
و مرحلة التكوين المهني ا

 
و دبل وم  ا

 
بواسطة شهادة ا

ساس  ية والفاعل  ة ف  ي العملي  ة التربوي  ة طيل  ة التك  وين.     يؤهل  ه ل  ذلك
 
ح  د العناص  ر الا

 
 ويعتب  ر الطال  ب ا

 الجامعي، إذ انه يمثل عدديا النسبة الغالبة في المؤسسة الجامعية
و زي  ادة ف  ي حال  ة الف  رد مم  ا يس  بب حال  ة م  ن "والحاج  ة كم  ا ه  و معل  وم ه  ي : حاجاتتتة

 
و نق  ص ا

 
تغي  ر ا

نه  ا  الت  وتر والقل  ق فيس  عى ال  دافع إل  ى إزالته  ا وإع  ادة الف  رد إل  ى حال  ة الت  وازن والتكي  ف
 
ح  وافز "كم  ا ا

تمث ل المطال ب "ول ذلك فحاج ات الطال ب الج امعي " دفع الفرد نحو انتقاء ش يء م اداخلية المصدر ت
مث ل  ل ه م ن الن واحي الفكري ة والبدني ة والخلقي ة والعاطفي ة والاجتماعي ة   الضرورية لتحقيق النم و

 
الا



 

 

اتيجإقلق الامتحان لدى الطالب الجامعي و       يات المواجهةستر

 166                                                                                                                                           البيداغوجية اليقظة مركز                         

Centre de veille pédagogique                        

 
               

ن  يتطلب ه الف رد والمجتم ع 
 
سواء فيما يتصل برغباته وقدراته الحالي ة ومس توى انج ازه وفيم ا يحتم ل ا

 .ي المستقبلف
هم حاجات الطالب نذكر

 
 :ومن ا

ماا
 
لى الا من وبالانتم اء إل ى :لحاجة اإ

 
نينة والا

 
الجماع ة إذ  يحتاج الطالب الجامعي إلى الشعور بالطما

من يشعر فيه بالحماية من العوام ل الخارجي ة،
 
نه يحتاج إلى الرعاية في جو ا

 
وتتض من ه ذه الحاج ة  ا

  .الشخصية احة، المساعدة في حل المشكلاتالحاجة إلى الارتخاء والر :فيما يلي 
لتتى التقتتدي  الاجتمتتاعيا  ن  ه موض  ع تق  دير وقب  ول :لحاجتتة اإ

 
ن يش  عر ا

 
واعت  راف  يحت  اج الطال  ب إل  ى ا

خرين وتلعب عملية التنشئة الاجتماعية دورا هاما في إشبا  هذه الحاجة
 
 واعتبار من الا

كيتتد التتذات
 
لتتى تا ن يش  عر باح :الحاجتتة اإ

 
كي  دها، ويس  عى دائم  ايحت  اج الطال  ب إل  ى ا

 
 ترا   م ذات  ه وتا

 للحصول على المكانة المرموقة باستخدا م قدراته استخداما بناءا
لى الح ية والاستقيل  مم ا  يص بو الطال ب ف ي نم وه إل ى الاس تقلال  والاعتم اد عل ى ال نفس :الحاجة اإ

 يزيد ثقته بنفسه 
نجتتتاز والنجتتتا  لتتتى الاإ  نج   از والنج   اح، ه   ذه الحاج   ةيحت   اج الطال   ب إل   ى التحص   يل والإ :الحاجتتتة اإ

ساسية في توسيع إدراكه وتنمية شخصيته
 
 .الا

ل م تعد الجامع ة  :والخصائص التي يمتاز لها لتحقيق جودتة L.M.D تكويا الطالب حسب نظام
فض  اء ي  نظم  ويحقق في  ه اك تس  اب المعرف  ة وإنتاجه  ا وتطويره  ا ونش  رها فحس  ب ب  ل حاض  نة بات  ت 

ي وق  ت م
 
ك ث  ر م  ن ا

 
إن . ض  ى كعام  ل حاس  م   للتنمي  ة وتحقي  ق التنافس  ية الاقتص  اديةتف  رض نفس  ها  ا

بيداغوجي ة جدي دة ومقارب ات  به ذا البع د الم زدوج م ن خ لال إدخ ال ممارس ةل يتك ف ( د.م.ل)نظا  م 
احتياج ات المجتم ع وك ذا  ابتكاري ة ف ي بن اء ب رامج التعل يم الج امعي والتك وين مس توحاة مباش رة م ن

جدي   دة للعلاق   ات  تطبيق   ه، ويرك   ز ه   ذا النظ   ام   عل   ى مقارب   ةم   ن خ   لال تط   وير ق   درات البح   ث و
س  اتذة )البيداغوجي  ة والعلمي   ة 

 
قل   ب جه   از  ض  من مس   عى يض  ع الطال   ب ف  ي( الإدارة_الطلب   ة _الا

التك   وين ويجع   ل م   ن بيئ   ة الت   دريس العنص   ر المح   ر  ال   ذي تق   ع عل   ى عاتق   ه عملي   ة تعري   ف ب   رامج 
 ولية وإشراف المؤسسة الجامعية  التكوين والبحث وتصميمها وتجسيدها  تحت مسؤ 

ن يتميز بالخصائص التالية
 
 وحتى تتحقق جودة الطالب يجب عليه ا

ج ل النج اح بالاختب ار :متكاملة/يتمتع لاندفاعية ع  ية -
 
ي يحب ويرغب بالتعلم   ليس م ن ا

 
 ا

يضا( غرضية)فحسب
 
جل الاستفادة مما تعلمه في حياته العملية والعملية المستقبلية ا

 
  .بل من ا

ي ي  تعلم  باك تش  اف الحق  ائق والمعلوم  ات مهم  ا ك  ان نوعه  ا وعل  ى :يقتتوم لتتدور المكتت تتف  -
 
 ا

  .مستوى يتناسب مع عقله ونموه الفكري 

 وذلك ب إجراء بح وث علمي ة م ن خ لال جم ع الحق ائق وتحليله ا موض وعيا :يقوم لدور الباح   -
 ديهونقدها ث م التوصل إلى استنتاجات كل هذا يعزز من عملية التعلم   ل

س ئلة واقت راح :يقوم لدور المنتاق  المتفاعت  -
 
خ رين ويتن اقش معه م بط رح ا

 
ي يتفاع ل م ع الا

 
 ا
  .حلول لمسائل وقضايا معروضة للمناقشة
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ن يك ون  :يقتوم لاستتثمار مع فتتة الستالقة -
 
فك ار جدي دة لاب د ا

 
لان الاس تفادة وتعل م  مف اهيم   وا

فكار قد تعلمها سابقا لها
 
 .صلة بمفاهيم   وا
 رت الخصائص والسمات الم ذكورة س لفا ف ي الطلب ة لحص لنا عل ى ش باب ت  م إع دادهمإن توف

هيلهم مهنيا
 
 علميا وتا

ست اتيجيات مقت حة لتنمية السمات العلمية في الطالب الجامعي  :اإ
 .عرض الدروس على شكل مشكلات تتحدى ذكاء الطالب

 .تكليف الطالب بإعداد البحوث والمقالات والمطالعات والمشاريع
 .توفير المراجع العلمية_ 

  .تدعي م المعامل والمختبرات بالمعدات اللازمة_
 .عقد الندوات والملتقيات والمؤتمرات العلمية وإشراكهم فيها-
راء-

 
رائه   م   ووجه   ة نظ   ره واحت   رام   ه   ذه الا

 
مكناس   ي .)تش  جيع الطال   ب عل   ى التعبي   ر ع   ن ا

ميرة،
 
 (721/421،ي4171ا

 :قائمة الم اجع
بو زیت ون، م-
 
الدراس ي الع ام ل دى طلب ة الثانوی ة  العلاق ة ب ین قل ق الامتح ان والتحص یل 7999وس ى س لیمان ص الحا

ردن(منشورة غیر)العامة بمدارس محافظة إربد، رسالة ماجستیر 
 
ربد الا

 
 .، جامعة الیرمو  ا

ردن ،دار المسیرة، عمان، 7،التحصیل الدراسي، ط 4177الجلالي، لمعان مصطفى، -
 
 .الا

ردن ،دار المسیرة، عمان، 4،التحصیل الدراسي، ط 4177معان مصطفى، الجلالي، ل-
 
 .الا

الخل  يج الع  ربي، مك ت  ب  ، رس  الة"مقي اس الاتجاه ات نح  و الاختب ارات ".  7991اله واري ، م اهر، ومحمد، الش ناوي-
 . 44التربية العربي لدول الخليج،

خرون-
 
الامتحان ومستوى الثقة بالنفس  قتها بمستوى قلقدافعیة الإنجاز وعلا(: دس)السنباطي، السید مصطفى وا
 . لدى طلاب المرحلة الثانویة

 14رسالة الخل یج العرب ي، الع دد ،دس، العلاقة بین قلق الاختبار والتحصیل الدراسي، 7999العجمي، مها محمد، -
 .،مك تب التربیة العربي لدول الخلیج

 .النهضة ، دار(لبنان)، بیروت المرجع الشامل في علاج القلق 4171الشربیني، لطفي -
دیب محمد، -

 
ردن ،دار وائل للنشر، 3،المرجع في الصحة النفسیة، ط4119الخالدي، ا

 
 .عمان، الا

المعاص  رة ،مرك  ز  ،مجل  ة التربي  ة"ف  ي قل  ق الاختب  ار الف  روق ب  ين الجنس  ين" ،7997م  رزوق مغ  اوي عب  د الحمي  د -
 .،السنة الثامنة 79الك تاب للنشر بمصر الجديدة،

ميرة، قاسمي صونيا،م-
 
،قراءة حول عوام ل التحص يل العلم ي ل دى الطال ب الج امعي، مجل ة العل وم 4171كناسي ا

 .، الجزائر4، جامعة قسنطينة4الجزء 9الإنسانية ،العدد
مجل  ة دراس ات كلي ة التربي ة  ،ة ـة الثانوي ـعلاقة القل ق بالتحص يل الدراس ي عن د طلب " 7994كمال إبراهيم ،، مرسي-

 .ملك سعود المجلد الرابعجامعة ال
تلامی ذ الس نة الثانی ة ث انوي  ،فاعلی ة برن امج إرش ادي لخف ض مس توى قل ق الامتح ان ل دى 4112سایحي، سلیمة، -

داب والعلوم الإنسانیة،(منشورة)رسالة ماجستیر 
 
 .جامعة ورقلة، الجزائر ، كلیة الا

ث   ر قل   ق الامتح   ان ف   ي التحص   یل ال 7994س   عید عب   اس، رن   ا محمد، -
 
الص   ف الث   اني ث   انوي ف   ي  دراس   ي ل   دى طلب   ة،ا
 .فلسطین ، جامعة النجاح،(غیر منشورة)المدارس الحكومیة، رسالة ماجستیر 

إدارة قل  ق الامتح  ان ل  دى  ،الخص  ائص الس  یكومتریة لمقی  اس مه  ارات 4177عط  ا الله، مص  طفى خلی  ل محم  ود،  -
ك توبر 2في التربیة وعلم النفس، عدد  ثعینة من طلاب الجامعة، كلیة التربیة، جامعة المنیا، مجلة البح

 
 .ا
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 كيف تتجاوز الف   في البكالوريا
 2جامعة البليدن ،حفظ الله رفيقة/د                                                                                                            

 : ملخصال
تماعي ة م ا يعتبر امتحان البكالوريا امتحانا عاديا، ولكنه يحمل من التصورات النفس ية والاج

 .يجعله امتحانا مصيريا، يبني عليه الطالب مستقبله الشخصي والمهني
تهدف الورقة البحثية لتقديم مجموعة من النصائح للطلبة الذين تعثروا في شهادة البكالوريا 

جل مساعدتهم على التغلب على الفشل والالتحاق بالجامعة
 
 .من ا
 ثقةفشل، نجاح، قوة الإرادة،  :كلمات مفتاحيةال

Résumé :  

Le Baccalauréat est une épreuve ordinaire, mais il porte 

des représentations psychosociales qui le rend un examen décisif 

pour l’élève et sur lequel il construit son avenir personnel et 

professionnel. 

Le but de cet exposé est de donner quelques conseils aux 

élèves qui ont échoué leur baccalauréat pour les aider à dépasser 

leur échec et pouvoir continuer leur étude à l’université. 

Mots clés : échec, réussite, motivation, confiance 
 :مقدمة

ي اختبار 
 
نه يحم ل م ن التص ورات يعتبر اختبار البكالوريا اختبارا عاديا مثله مثل ا

 
خر، إلا ا

 
ا

و النج اح 
 
ن الفشل ا

 
النفسية والاجتماعية ما يجعل منه فترة حاسمةومصيرية في حياة كل طالب، لا

ك اديمي 
 
ن ت ؤول إلي ه حي اة الطال ب فيم ا بع د، وماهومص يره الا

 
فيه هو عامل مص يري يق رر م ا يمك ن ا

 .والمهني
اية السنة، وهنا  من يحضر له انطلاقا من يحضر الطلبة في الغالب، لهذا الامتحان منذ بد

السنة الثانية ثانوي من خلال الاجتهاد في الدراسة والحصول على مع دلات عالي ة والدراس ة ف ي فت رة 
 .العطلة الصيفية، و التركيز على بعض المواد

إن الحص  ول عل  ى البكالوري  ا يس  مح للطال  ب بول  وج الحي  اة الجامعي  ةوالتي  تعتب  ر فت  رة هام  ة 
نها تهيؤهم لمرحلة الرشد، تضمن لهم الاستقلالية، التكيف النفس ي من ح

 
و شابة بما ا

 
ياة كل شاب ا

الاجتم اعي، و الانفت  اح نح  و س  ياقات تفكي  ر جدي  دة تجعله  م م  ؤهلين لرس  م خط  ط تجس  د اس  قاطاتهم 
 .المستقبلية فيما يخص المصير المهني لكل منهم

خ  ذ ه ذا الامتح  ان
 
قيم ة مص يرية بالنس  بة للطلب ة، و يمث  ل  وبن اءا عل ى ك  ل ه ذه التص ورات يا

 .الفشل فيه تصورا للفشل  في الحياة الشخصية و فشلا في تصور المستقبل
 :نبذن عا مصطلح الف   معانية اللغوية والدلالية

ل وذهبت قوته، فز  : فَِ   ال خص س  راخى، ترخى، ك  ن  وت  ب  يج 
 
 ا

هدافة
 
خفق، ع: ف   ال خص في تحقيق ا

 
يفشل في عمله، ا

 
كس نجح، وعموما المسمى بالفاشل ا

 .هو من يعزو اخفاقه لغيره، يلوم ظروفه ولا يلوم نفسه
ما في الميدان الدراسي 

 
مر يختلف إذ نجد معنيين اثنينا

 
 :فان الا
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ن حال ة :الف   الدراسي  -7
 
مر واقع ونهائي ويتجل ى ف ي فش ل ت ام ع ن متابع ة الدراس ة،لا

 
يدل على ا
 .الفشل الدراسي غير قابلة للتعديل

ولى بالفرد في حد ذاته
 
ن الفشل يرتبط بالدرجة الا

 
ساس يظهر ا

 
 .وعلى هذا الا

ك ث    ر تعبي    را ع    ن الحال    ة الت    ي نح    ن بص    دد الح    ديث عنه    ا التعثتتتت  الدراستتتتي -4
 
وه    و المص    طلح الا
 .التعث  الدراسي في البكالوريافمنالمستحسن استعمال مصطلح 

سبا  الم دية للتعثت  الدراست
 
ن نتساءل عا الا

 
ي وتتدخ  الجوانتب النفستية ومنة يمكا ا

 . في هذه التج لة
سبا  التعث  الدراسي

 
 :ا

سبا  متعلقة لالبياة المدرسية -
 
ق ان: ا

 
 المنهج، المعلب، ظ وف التدريس، العيقة لالا

 ظ وف اقتصادية -
س ية وال خصية -

 
سبا  متعلقة لالبياة الا

 
 :ا
 س ية

 
 : الخيفات الا

  ؤدي إلى ع دم اس تثمار العم ن ت 
 
نها ا
 
ل الفك ري بس بب ت راكم الض غط والقل ق والتفكي ر والتيمن شا

سرية و في بعض الحالات الشعور بالذنب، العدوانية، الحصر
 
 .......المستمر في المشكلات الا

 سبا  ال خصية
 
 : الا
 مشكلات في تقدير الذات، صورة الجسد،مشكلات في التعلق مشكلات : مشكلات نفسية فردية

و صدم
 
سرية،ا

 
 ......ات نفسيةنفسية ناتجة عن خلافات ا

 التراخي في الدراسة 
 عدم التناسب في القدرات والنتائج 

جل تجاوز هذه المشكلة على الطالب القيام بعم ل 
 
ذهني   ى ي دور ح ول الإجاب ة ( نش اط)من ا

سئلة التالية
 
 :على الا
   وف ي ه ذا الس ياق ، (طبيعتة شخصتيتة، وستياقات تفكيت ه: ال تخص فتي حتد ااتتة)ما يدرن؟

ن ي
 
شياء الشخصية التي وقفت حجر عثرة في طريق نجاحهيمكن للطالب ا

 
ك فق دان الثق ة : فكر في الا

س     رية، مش     كلات متعلق     ة بفق     دان الدافعي     ة ل،نج     از
 
   ب     النفس، مش     كلات علائ قي     ة، مش     كلات ا

 ...مشكلات في تجاوز القلق والاك تئاب
ن يع رف مش كلاته و

 
مور الشخصية والذاتية سيسمح للطالب با

 
يح اول إن التفكير في هذه الا

و المحيط
 
سرة ا
 
و طلب المساعدة سواءا من الا

 
قل تجاوزها ا

 
 .على الا
  ن يق وم الطال ب بحوص لة كامل ة وموازن ة للم واد الت ي (: المادن العلميتة)مااا يدرن؟

 
م ن المه م ا

سباب التي تجعل مادة من المواد صعبة 
 
تعتبر نقاط قوة والتي تعتبر نقاط ضعف، مع العمل على الا

 .م ومن ثم مضي في وضع خطة لتجاوز الصعوبات وتحقيق نتائج جيدةللاستيعاب وللفه

   ساسية المعتمدن ما ط فة)كيف يدرن؟
 
ليات الا

 
 ( الا

ترج  ع الك ثي  ر م  ن ح  الات التعث  ر الدراس  ي لمش  كلات ف  ي الطريق  ة الت  ي يعتم  دها الطال  ب ف  ي 
نهم لا يعتم دون هن ا  م ن الطلب ة م ن ل ديهم م ثلا ذاك رة س معية قوي ة ولك . المراجعة وحفظ الدروس
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ن يع   رف الط   رق ......عليه   ا وهن   ا  م   ن لا يس   تطيع التركي   ز لم   دة طويل   ة
 
وعلي   ه وج   ب عل   ى الطال   ب ا

حس    ن 
 
ك ث    ر إلمام    ا بال    دروس ك    ي يس    تغلها ا

 
ك ث    ر اس    تيعابا وا

 
وق    ات الت    ي يك    ون فيه    ا ا

 
والس    بل والا
 .الاستغلال

جتت  وقايتتة طلبتنتتتا متتا عتتي  تج لتتتة مماثلتتة و
 
ستتان متتتا ستتبق اكتت ه ومتتتا ا

 
خلتتتق  وعلتتى ا

ن تكتتون 
 
ميكتتانيزم يستتمح لهتتب لتجاوزهتتا ان حصتتلس،اقت   مجموعتتة متتا النصتتائح التتتي يمكتتا ا

لى هدف   ":ولو  الجامعة"خ يطة لسيطة و مُيَس ن ليص  ك  الطلبة اإ
 : ادرن تعث ك واسبالة وانظ  الية لعيا متفحصة .7

سئلة وابحث في داخلك عن إجاب ات له ا
 
ح دث وكي ف ح دث م اذا ح دث، لم اذا : لبلوغ ذلك اطرح الا

 ذلك؟
الحياة جمل ة م ن التج ارب الت ي ن تعلم م ن خلاله ا دروس معين ة بغ ض النظ ر : استخ   الدرون  .4

و 
 
ض  افة س  واء إيجابي  ة ا زِل ع  ن تجارب  ك القيم  ة الم 

 
و فاش  لة، ل  ذلك ا

 
نه  ا ناجح  ة ا

 
إن ك  ان تقييمن  ا له  ا ا

ل نفسك دائما
 
 ماذا تعلمت من التجربة الشخصية والتعليمية:سلبية و اسا

ن البكالوريتتتا ليستتس هتتتدفا فتتتي حتتتد ااتتتة .3
 
ليبق   ى دائم  ا ه   دفك هوبناءحي   اة : اكتت  نفستتتك دائمتتتا ا

يض ا ان تتعل ق بع دد 
 
ن تكون متعلقة بالنجاح الدراس ي، يمكنه ا ا

 
مستقبلية ناجحة و التي كما يمكن ا

 . لا حصر له من الإمكانات و الاحتمالات والتي فقط تغيب عن ذهنك في الوقت الراهن
 على تجاوز المشكلات وإيجاد الحلول، بل و خلق حلول جديدة  ثق في قدرتك .2
ح  اول تحدي  د م  واطن قوت  ك وض  عفك واعم  ل عل  ى تعزي  ز الق  وة ومواجه  ة الض  عف ف  ي ك  ل م  ن  .4

ي طريقة عملك والمواد التي تدرسها
 
 .المستوى الشخصي والمستوى التطبيقي ا

خ ر  .1
 
ه داف ص غيرة للي وم، وا

 
س بو  و اعم ل ض من عود نفسك على تجزي  الهدف الكبير الى ا

 
ى للا

 برنامج  
طلب الدعم .1

 
صدقاء والبقاء في عزلة، حاول التعبير عن صعوباتك وا

 
 .عدم الانقطا  عن الا

همل لياقتك الذهنية والبدنية .9 خصص وق ت للراح ة والترفي ه، للاس تجمام، ممارس ة الرياض ة : لا ت 
كل
 
 والا

ن  ك مهم  ا حاول  ت جاه  دا إذا توص  لت بع  د قيام  ك بدراس  ة تعث  ر  واس  بابهإلى نتيج  ة مفاده  
 
ا ا
نت ربما محتاج إلى مساعدة متخصصة 

 
خصائي نفس اني"فإنك تفشل في كل محاولاتك، فا

 
وال ذي " ا

ن يك   ون مرتبط   ا بمش   كلات نفس   ية 
 
حتم   ل ا ن يس   اعك عل   ى تج   اوز تعث   ر  الدراس   ي ال   ذي ي 

 
يمكن   ه ا

صلة في تاري  حياتك
 
 .متا

رك   ز انتباه   ك عل   ى تجارب   ك الفاش   لة فكم   ا  لا ت 
 
ق   الوت   ذكر ا الفش   ل غالب   ا م   ا يك   ون ظ   اهرا : " ي 

قل هذا ما نراه ونش عر ب ه
 
و على الا

 
ك ثر من ظهور النجاح ا

 
هن ا  دائم ا ف ي حيات ك تج ارب " ...وواضح ا

 يمكنك الافتخار بها 
 :الم اجع

 عربيمعجم المعاني الجامع، عربي 
ar/%D9%81%D8%B4%D9%84/-https://www.almaany.com/ar/dict/ar 

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D9%81%D8%B4%D9%84/
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 عي  قلق الامتحان منظور نفسي ديني
 جامعة المسيلة،اسماء براهيمي/ د                                                                                                    

                                                                                                    
 
 نورة حميميد/ ا

 :الملخص
ساليب التي يمكن من خلالها علاج القلق عموما وعلاج 

 
هم الا

 
إن العلاج النفسي الديني من ا

قل  ق الامتح  ان خصوص  ا، ذل  ك إن الممارس  ات الديني  ة تش  حن طاق  ة المس  لم وتوجهه  ا نح  و الإنج  از 
والعمل والتحصيل حيث يجد نفسه متصلا بالقوة الت ي م ا بع دها ق وة، وه ي إرادة الله متف ائلا بال ذكر 
ش  كال الحي  رة 

 
ي  ات ك ت  اب الله الت  ي تش  عره بالس  كينة واله  دوء وتم  تص ك  ل ا

 
والص  لاة والرج  اء وق  راءة ا

 .والقلق لديه

Résumé: 
La psychothérapie religieuse est l'une des méthodes les plus 

importantes par lesquelles il est possible de traiter l'anxiété en 

général et de traiter l'anxiété de l'examen, en particulier parce 

que les pratiques religieuses chargent l'énergie et l'orientent vers 

la réalisation, le travail et la réalisation, où elle se trouve 

connectée au pouvoir qui est au-delà du pouvoir, qui est la 

volonté de Dieu optimiste de mentionner, de confier, de prier et 

de S'il vous plaît lire les versets du Livre de Dieu qui lui font 

sentir calme et calme et d'absorber toutes les formes de confusion 

et d'anxiété 
 :مدخ  مفاهيمي -1

ي البداية والنهاية ويرمز إليها برمز  
 
لف تاء الطب النفسي ا

 
وهما ( اوميغا)و ( الفا)يعد القلق ا

بجدي  ة اليوناني  ة و يطل  ق علي  ه ع  دة تس  ميات
 
خ  ر ح  رف م  ن الا

 
 –حال  ة القل  ق  –عق  اب القل  ق : اول وا

 والقلق التفاعلي 
 :وفي اللغة -2

قل  ق ه  و الانزع  اج والاض   طراب ويق  ال قل  ق الش   يء إذا ك  ان لا يس  تقر ف   ي مك  ان واح  د فف   ي ال
ن تحت اجوا إل ى :" حديث عل ي ك رم الله وجه ه

 
غماده ا قب ل ا

 
ي حركوه ا ف ي ا

 
قلق وا الس يوف ف ي الغم د ا

 
ا
 (.342 -343. لسان العرب. ابن المنظور ) ".سلعا ليسهل عند الحاجة إليها 

م  ا ف  ي عل  م ال  نفس فيع  رف ب
 
ن  ه مجموع  ة م  ن الاض  طرابات النفس  ية و العض  وية لا تع  ود إل  ى ا

 
ا

 .خطر حقيقي وتحدث بشكل دوري ومستمر وتتصف بالوجس والهلع
ويع  د قل  ق الامتح  ان حال  ة م  ن الت  وجس والخ  وف والت  وتر نتيج  ة موق  ف امتح  ان وه  و لا يع  د 

مر اللاسوي دوما فهو ضروري في المواقف التي تتطلب المنافسة والامتحان
 
ات والمس ابقات حي ث بالا

ص  بح 
 
ص  يب الم  رء بع  دم التكي  ف وا

 
يعط  ي الم  رء دفع  ة الإنج  از لك  ن إذا تع  دى القل  ق درج  ة التحم  ل ا

ش كال العص اب فه و ي رى القل ق 
 
 جمي ع ا

 
القل ق غي ر س وي ل ذا عندفروي د القل ق المح ور الرئيس ي لمنش ا

نه ي رى للاك ت ئاب النتيج ة التالي ة ل
 
ي  ١ه ذه الخس ارة الواقع ةاستجابة لتهديد يؤدي إلى خسارة كما ا

3. 
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شكال ومناحي معالج ة القل ق عموم ا وقل ق الامتح ان خصوص ا حس ب ك ل تي ار 
 
هذا وتتعدد ا

ساليب العلاج النفسي الناجح ة خاص ة ف ي ع لاج القل ق 
 
هم ا
 
ونظرية، ويعد العلاج الديني واحدا من ا

تي من المجهول يخففه إلى ح د كبي ر الإيم ان ب اه
 
 تع الى والتس ليم بقض ائه الناتج عن الحزن مما هو ا

ن القل ق الناش   ع ن توق ع العق اب بس بب خ روج 
 
نه لن يص يبنا الله إلا م ا ك تب ه الله لن ا كم ا ا

 
وقدره وبا

ن 
 
ن الله يغف  ر ال  ذنوب لم  ن ت  اب توب  ة نص  وحا إذ ا

 
وام  ر الله لا يمح  و قلقه  ا إلا إذا علم  ت ا

 
ال  نفس ع  ن ا

 .رحمة وباب الفرج مفتوح على مصرعيه
خط ار ويحم ي إن الشعور با

 
ساس فطري زود الله به الإنسان كي يفر م ن الا

 
لخوف انفعال له ا

نفس  ه م  ن ك  ل م  ا يه  ددها، والخ  وف عل  ى درج  ات إف  راط، اعت  دال و قص  ور والمحم  ود من  ه الاعت  دال 
 (797ي .4111. إسماعيلقولي)

ن اضطراب النفس الإنسانية س 
 
ساسية مفادها ا

 
ببه إن العلاج الديني للقلق يرتكز على فكرة ا

 علماء المسلمين القدماء بتربية . ابتعادها عن المنهج الإلهي والركون إلى الحياة الدنيا والشهوات
 
فبدا

ديبه ا والتمس ك ب المنهج الإله ي وإخ لاي الإيم ان 
 
الإنسان م ن ال داخل ع ن طري ق ته ذيب ال نفس وتا

 (.74-72ي.1999 .فعياليا. )باه وحده وكل هذا يزكي النفس ويجعلها نفسا سوية بعيدة عن التوتر
س  لوب 

 
خلاقي  ة وه  و ا

 
س  اليب ومف  اهيم ومب  اد  روحي  ة ا

 
ويق  وم الع  لاج النفس  ي ال  ديني عل  ى ا

خلاقي  ة 
 
توجي  ه وإرش  اد وتربي  ة وتعل  يم وإع  ادة غ  رس الإيم  ان والرج  اء ل  دى الم  ريض وت  دعيم ال  ذات الا

 
 
وب ذالك تص فوا . خلاقي ةمما يهدف إلى معرفة الفرد لربه ولنفسه ولدينه والقيم والمب اد  الروحي ة والا

ال نفس وت  تخلص م ن ك  ل اش كال الخ  وف والقل ق والحي  رة وجمي ع الاض  طرابات النفس ية الت  ي يم ر به  ا 
ن توفره. الانسان

 
ساليب علم النفس المعاصر ا

 
من الذي قد لا تستطيع ا

 
حيانا الا

 
فقد . إن الدين يوفر ا

همية الدين وضرورة إعادة فري الإيمان والرجاء
 
كد كارل يونج ا

 
 لدى المريض ا

ساس
 
خلاقية على هذا الا

 
همية تدعيم الذات الا

 
كد ستيكيل ا

 
 .وا

 :خطوات العي  النفسي الديني-2
ساسية هي

 
 : يقوم العلاج النفسي الديني على مجموعة من الخطوات الا

 :الاعت اف لالذنب-1
 العلاج النفسي الديني من خلال الش عور بال ذنب و الخطيئ ة والإث م وه ذه النقط ة 

 
مهم ة يبدا

نين  ة 
 
ن تص  بح ال  نفس مض  طربة قلق  ة وتغادره  ا الس  كينة والطما

 
ث  ار ال  ذنب ا

 
ن م  ن ا

 
ج  دا  ف  ي الع  لاج لا

ن يخف  ف القل  ق ل  دى 
 
نه ا
 
همي  ة الاعت  راف بال  ذنب ال  ذي م  ن ش  ا

 
تي ا
 
ويص  بح الض  مير مع  ذب ومنه  ا ت  ا

عن  ه الم  ريض وي  زر  ف  ي نفس  ه الراح  ة والس  كينة وي  ذهب الت  وتر عن  ه ويجعل  ه متزن  ا انفعالي  ا ويخف  ف 
 (11ي.4114 .زهران).عذاب الضمير

 :التولة-2
م   ل ال   ذي يس  توطن القل   ب فيش   عر معه   ا 

 
ن تحط  م ق   درا كبي   را م  ن الا

 
ن ال   ذنوب ا

 
ن م  ن ش   ا

 
ا

ن  ه مقي  د ع  ن الحرك  ة كعص  فور 
 
الإنس  ان بظلم  ة روح  ه وتتول  د لدي  ه مش  اعر الك  ره اتج  اه نفس  ه ويش  عر ا

مل من
 
جديد وتحرر من قيود الإحباط والح زن  وضع في قفص فإذا ما تاب الإنسان من ذنوبه رجع الا

ن 
 
ن   ه عل   م ا

 
ن   ه ول  د م   ن جدي  د لا

 
نين   ة، ويش  عر بالحي   اة كم   ا ل  و ا

 
واس  توطنته الراح   ة والس  كينة والطما

همية بالغة للعلاج النفسي
 
والتوبة ه ي طري ق  .التائب من الذنب كمن لا ذنب له ولذلك كان للتوبة ا
مل المخط  الذي تحطمه ذنوب ه، وه 

 
م ل ف ي المغفرة، وهي ا

 
ثام ه وخطاي ا وه ي الا

 
ي الت ي تح رره م ن ا
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بو حامد الغزالي في إحياء . الغفران ن وتشعر الفرد بالتفاؤل والراحة النفسية
 
والتوبة كما يقول الإمام ا

ركان ثلاثة
 
 :علوم الدين لها ا

م  ر الله، والح  ال ه  و الش  عور بال  ذنب : علتتب وحتتال وفعتت 
 
ف  العلم ه  و معرف  ة ض  رر ال  ذنب المخ  الف لا

إن التوبة تؤك د ال ذات وتجع ل الف رد يتقب ل ذات ه م ن . عل هو تر  الذنب والنزو  نحو فعل الخيروالف
ن كان يحتقرها

 
ن كل ابن ادم خطاء وخير الخاطئين التوابون. جديد بعد ا

 
ويق ول الله . ونحن نعرف ا

ي   ا عب   ادي إنك   م تخطئ   ون باللي   ل والنه   ار، وان   ي اغف   ر ال   ذنوب جميع   ا :" تع   الى ف   ي ح   ديث قدس   ي
التائ  ب حبي  ب الرحم  ان، والتائ ب م  ن ال  ذنب كم  ن لا "وق  ال رس ول الله   "فاس تغفروني اغف  ر لك  م 

 (11ي.4114. زهران)».ذنب له
 :الاستبصار-2

س  باب ش  قائه النفس  ي ومش  كلاته النفس  ية وال  دوافع الت  ي 
 
ه  و الوص  ول ب  المريض إل  ى فه  م ا ا
دت إل  ى ارتك  اب الخطيئ  ة وال  ذنوب، وفه  م ا

 
لم  ريض لنفس  ه وطبيعت  ه الإنس  انية ومواجهته  ا وفه  م م  ا ا

 .بنفسه من خير ومن شر وتقبل المفاهيم الجديدة والمثل الدينية العليا
وفهم ما ش ر وتقب ل المف اهيم الجدي دة والمث ل العلي ا ويتض من ه ذا نم و ال ذات البص يرة، وه ي ال ذات 

س   ي ال   ذي يح   دد علاق   ة الت   ي تحك   م الس   لو  الس   وي ل،نس   ان ف   ي ض   وء بع   دين رئيس   ين الب
 
ع   د الرا

خيه الإنسان قال تعالى 
 
فقي الذي يحدد العلاقة بين الإنسان وا

 
وإني لغفار " الإنسان بربه، والبعد الا

من وعمل صالحا ثم اهتدى 
 
 وقال " لمن تاب وا

 .(311ي.7999. زهران". )بل الإنسان على نفسه بصيرة"
 :تكويا اات اجتماعية جديدن -2

ن ه إن المرض النفس ي 
 
فع ال غي ر مقبول ة يول د ش عور عن د الإنس ان با

 
فك ار و ا

 
ال ذي ين تج ع ن ا

غي ر مقب  ول م  ن قب ل المجتم  ع ال  ذي يع يش في  ه فتتغل  ب علي ه ه  ذه الوس  اوس حت ى تجعل  ه ف  ي دائ  رة 
همي   ة تك   وين ذات اجتماعي   ة جدي   دة م   ن خ   لال زر  / مغلق  ة لا يرغ   ب الخ   روج

 
تي ا
 
منه   ا وم   ن هن   ا ت  ا

نين  ة ب  
 
خ  رين ل  ه مم  ا مش  اعر الس  كينة والطما

 
النفس واحت  رام الإنس  ان لنفس  ه وك  ذلك احت  رام الن  اس الا

ن تس اعده عل ى الابتع اد ع ن الوس اوس الت ي 
 
نها ا
 
فكار سليمة في هذا الإنسان من شا

 
يؤدي إلى إيقا  ا

لم
 
خ رين والق درة عل ى ت رويض . تجلب الشقاء والحزن والا

 
ومن خلال ذلك يتم تقبل الذات وتقب ل الا

ذات وتحمل المسئولية والقدرة على تك وين علاق ات اجتماعي ة مبني ة عل ى الثق ة النفس وعلى ضبط ال
ه  داف واقعي  ة مش  روعة ف  ي الحي  اة، مث  ل 

 
خ  رين واتخ  اذ ا

 
المتبادل  ة والق  درة عل  ى التض  حية وخدم  ة الا

و رقي ب . قدرة التحكم في النفس والصمود والعمل والإنتاج
 
هكذا يتم تك وين وتنمي ة س لطة داخلي ة ا

خلاقي   ة وللاجتماعي   ة . و نفس   ي عللالس   ل
 
وي   تم تطهي   ر ال   نفس و إبعاده   ا ع   ن الرغب   ات المحرك   ة وللا

 .‘'إن الحسنات يذهبن السيئات'': قال تعالى. ويستقيم سلو  الإنسان وتطمئن النفس
 :الدعاء -2

ن يجعل  ه إنس  ان س  عيد 
 
ته ا
 
ن الإنس  ان إذا دع  ا الله وك  ان م  وقن بالإجاب  ة فه  ذا اليق  ين منش  ا

 
ا

س ورة غ افر " ت دعوني اس تجب لك م" نتظر الفرج من الله ووعده الذي ق ال ف ي ك تاب ه راضي عن حاله ي
ية 
 
 . 11الا

م  راض نفس  ية 
 
فك  ار س  وداوية وا

 
فال  دعاء بمثاب  ة الس  لاح للم  ؤمن يواج  ه ب  ه م  ا يعترض  ه م  ن ا

. وه و س ؤال الله والالتج اء إلي ه ف ي كش ف الض ر .Iلذلك كان ال دعاء خط وة مهم ة ف ي الع لاج النفس ي 
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 إذا س  "وق  ال رس  ول الله ص  ل الله علي  ه وس  لم '' وق  ال ربك  م ادع  وني اس  تجب لك  م''الىق  ال تع  
 
لت ا

ل الله وإذا استعنت فاستعن باه
 
 ".فسا
 :الذك  -3

ث  ر كبي  ر ف  ي تربي  ة ال  نفس فه  و الوس  يلة الفعال  ة ف  ي ب  ث الس  كينة ف  ي 
 
إن ذك  ر الله تع  الى ل  ه ا

ن تقضي على القل ق والاك 
 
ع داء البش ريةالنفس الإنسانية حتى تستطيع ا

 
ح د . ت ئاب الل ذان هم ا ا

 
ق ال ا

طب  اء
 
ن  ه لا : الا

 
ن ال  ذكر يعط  ي ال  ذاكرة ق  وة حت  ى ا

 
إن الم  رء المت  دين حق  ا لا يع  اني م  رض نفس  ي، كم  ا ا

يفع  ل م  ع ال  ذكر م  ا لا يظ  ن فعل  ه بدون  ه مم  ا يعين  ه عل  ى مجابه  ة عوام  ل الك  رب الحياتي  ة ب  نفس هني  ة 
ي مطماا ومهدئ يبعد القلق والوسوان والقه  والذك  غذاء روح.( 22ص.1552. كلك ).وراضية

لا لذك  الله تطماا القلو '' قال تعالى 
 
 ''.الذيا امنوا وتطماا قلولهب لذك  الله ا

يق ول " ناهيك عن ما الذكر من فضائل فذكر الله سبب لعط اء الله ج اء ف ي الح ديث القدس ي
عطيته م

 
لتي ا
 
ن عن ذكري ومسا

 
عطي السائلين الرب تبار  وتعالى من شغله القرا

 
حديث الترمذي " ا ا

لا ب ذكر الله . 141ي
 
منوا وتطمئن قلوبهم لذكر الله ا

 
نينة القلب قال الله تعالى الذين ا

 
الذكر يمنح طما

ي  ة " تطم  ئن القل  وب
 
ن  وار الس  عادة و النع  يم ول  ذا ق  ال . 49س  ورة الرع  د الا

 
ن القل  ب تجل  ت ا

 
ف  إن اطم  ا

بناء الملو »بعض العارفين 
 
الذاكرة في معية " ما نحن فيه لجالدون عليه بالسيوف لو علم الملو  وا
ن  ا م  ع عب  دي إذا ذكرن  ي وتحرك  ت ب  ي ش  فتاه ''الله ج  اء ف  ي الح  ديث الق  دس 
 
( 7499البخ  اري، ي )'' ا

 .وهذه معية خاصة من القرب والولاية والمحبة والنصرة والتوفيق
 :الصين -1
 :الصين في اللغة-

وس ميت الص لاة .  إذا جاءه الن اس بص دقاتهم ي دعو له مهي الدعاء والرحمة وكان الرسول  
يضا على القيام والركو  

 
جزاءها فالدعاء جزء من هذه العبادة التي تشتمل ا

 
بالدعاء تسمية لها ببعض ا

والس جود والتكبي  ر والتس ليح والثن  اء عل ى الله بم  ا يس تحقه م  ن الحم د والتمجي  د فق د فرض  ها الله عل  ى 
ن وا  عباده لت

 
وامره وتنهاهم عن الفحشاء المنكر وليستعينوا بها على تحقي ق م ا يلقون ه م ن ا

 
ذكيرهم با

المشقة والبلاء في الحياة الدنيا وإذا دخل المسلم في الصلاة ووقف ب ين ي دي خالق ه يناجي ه، داعي ا 
سباب منها

 
كمل خشوعها شعر براحة نفسية لا

 
دى حق صلاته وا

 
 :متفائلا برحمته وا

 ن  ه س  يجد
 
ن  ه  لا

 
فيه  ا ل  ذة تجعل  ه ينص  رف إليه  ا وينش  غل ع  ن مش  كلات الحي  اة وهمومه  ا لا
ماله بين يديه ويطلب منه العون على تحقيقها وقضاء حوائجه 

 
 سيتحدث إلى الله ويضع ا

  ن يمنع  ه م  ن
 
ن  ه يفض  ي إل  ى الله م  ا يعاني  ه ف  ي حيات  ه م  ن مش  كلات تزعج  ه وتقلق  ه دون ا

 
لا

و الش  عور بال  ذنب وإذا انص  ر 
 
ثق  ال وض  عت عن  ه ذل  ك الخج  ل ا

 
ن ا
 
ح  س ب  ا

 
ف المس  لم م  ن ص  لاته ا

ث ر ه ام ف ي التخفي ف 
 
وشعر بحالة من الهدوء النفسي ولهذه الحالة التي تحدثها الص لاة ف ي نفس ه ا

منحدةالتوتراتالناش  ئة ع  ن المش  كلات الت  ي استعص  ت حلاه  ا وف  ي خف  ض مش  اعر القل  ق والض  يق 
. ف ي حيات ه والت ي عج ز ع ن التواف ق معه ا التي يعاني منها ف ي المواق ف العص يبة، الت ي يم ر عليه ا

ولى نح و العم ل ف إن اتص ال المس لم 
 
والصلاة بعد هذا تحفزنا عن العمل والإقدام وهي الخطوة الا

نين ة ويحرره ا م ن مش اعر القل ق 
 
بربه خمس مرات في اليوم والليلة يبعث في نفس ه اله دوء والطما

هدا
 
فه وحل مشكلاته كما تمده بطاقة روحية والهم والضيق الناشئة عن فشل الإنسان في بلوغ ا
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عبائه   ا ومواجه   ة 
 
ك ث   ر ق   درة عل   ى تحم   ل مش   اق الحي   اة وا

 
هائل   ة تق   وي عزيمت   ه وإرادت   ه وتجعل   ه ا

 (.414-417ي  .4171.سراج. )المشكلات اليومية
ن -9

آ
 :الق ا

( ونن  زل م ن الق  رءان م  ا ه و ش  فاء ورحم  ة للم ؤمنين ولايزي  د الظ  المين إلا خس  ارة)ق ال تع  الى 
ي ة ( "قل هوللذين امنوا هدى وشفاء )وقال تعالى " 94سراء الايةالإ"

 
ف القرءان ش فاء " 22فص لت ،الا

و جس  دية فم  ا م  ن داء إلا وف  ي الق  رءان 
 
س  قام والعل  ل س  واء نفس  ية ا

 
جس  ام م  ن جمي  ع الا

 
للقل  وب والا

ن حف ظ الق رءان وتلاوت  ه يزي د م ن الث  روة اللغوي ة ل  
 
دى ش فاءه علم ه م  ن علم ه وجهل ه م  ن جهل ه كم  ا ا

 مم ا 
 
الطالب مما يساعده على إتقان اللغة العربية بكافة فروعها ويزي د م ن إتق ان الق راءة  وفه م م ا يق را

ن حف ظ الق رءان ودراس ته وتفس ير معاني ه ينم ي ل دي 
 
يعمل على رفع المستوى الدراسي للطالب كم ا ا

ل  ى كس  ر ح  اجز الطال  ب  عملي  ات عقلي  ة علي  ا وينم  ي النط  ق الس  ليم والتح  دث بطلاق  ة، مم  ا يعم  ل ع
و عموما يودي الق رءان الك ريم إل ي تك وين شخص ية قوي ة متماس كة بعي دة ( 31بن سلام ي) الخجل

 :عن مظاهر الاهتزاز والقلق من خلال
صيلة -7

 
 .وصل الطالب بثقافة ا

 .تمكينه من تنمية الذاكرة لاستيعاب مختلف العلوم -4
 .ملء فراغه بما يفيده وذلك بالمراجعة والحفظ - 3
هل  ه إل  ى فه  م العل  وم وتط  ور الحق  ائق وإث  راء الفك  ر والخي  ال  - 2

 
تمكين  ه م  ن الس  يولة اللغوي  ة الت  ي تا

 .والتمكين من الإنشاء العربي التعبير المبين
جيال من عوامل الغزو وانزلاقات الفكر  -4

 
ن نس تخلص ( 77حم زة ي)التحصين للا

 
وبالت الي يمكنن ا ا

ن علاج قلق الامتحان من المنظور النفس
 
س س والمرتك زات ا

 
ي الديني الذي يقوم عل ى مجموع ة م ن الا

 :منها

  بن  اء علاق  ة إنس  انية طيب  ة ب  ين المع  الج والعمي  ل م  ع مراع  اة ح  الات الض  عف الت  ي تعت  ري
نه جبل عليها لكن الإسلام سهل له طريق الخلاي بالتوبة والإنابة إلى الله ق ال تع الى 

 
الإنسان لا

نف)
 
سرفوا على ا

 
سهم لا تقنطوا من رحمة الله إن الله يغف ر ال ذنوب جميع ا ان ه قل يا عبادي الذين ا
س ( هو الغفور الرحيم

 
مل برحمة الله الواسعة ووقاهم من الوقو  في الي ا

 
وبذلك يفتح لهم باب الا

والقنوط ومن ثم فإنالعلاج النفسي الديني قد كان مثمرا خاص ة ف ي إزال ة القل ق م ن الص در وذل ك 
 :عن طريق

ث  ر ايج  ابي عل  ى ال  نفس حي  ث نح  ث م  ريض القل  ق بالإص  غاء إل  ى الإص  غاء والاس   -7
 
تما  لم  ا في  ه م  ن ا

نينة والراح ة النفس ية ق ال تع الى 
 
وإذا ق رء الق رءان )القرءان قبل الامتحان لما فيه من بث روح الطما

نصتوا لعلكم ترحمون
 
عراف الاية( "فاستمعوا له وا

 
 "412الا

لص  لاة بمعناه  ا الع  ام ه  ي ال  دعاء والتض  ر  والاتص  ال جع  ل الص  لاة بينالعب  د ورب  ه ص  لة مباش  رة فا -4
 باه تعالى

مور  -3
 
 :   حث الطالب على الصلاة وهي تحقق ثلاثة ا
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عماق إلى السطح فالمشكلة لا تح ل ع ادة م ا دام ت خفي ة غامض ة  -
 
إبراز المشاعر المكبوتة في الا

ن قلق وتوتر والمص لي غير واضحة المعالم والصلاة تعين المرء على التعبير عما يخالج نفسه م
 .يبث شكواه إلى الله تعالى فتجرى المشكلة على لسانه وتتضح معالمها ويسهل حلها

خ رين ف ي ح ل المش كلة وعن دما يش عر الم رء بمخاطب ة غي ره م ن القل ب فان ه يح س   -
 
مشاطرة الا

و الدعاء إذ يخاط ب الإنس ان خ
 
همية الصلاة ا

 
نه غير منفردا بحل مشكلاته ومن هنا تبرز ا

 
الق ه با

 .وك في باه وليا

 .تحفيز الإنسان على العمل والإقدام  -

إن في المواظبة علي الصلاة سبيلا إلى اتخاذ خطوات مثمرة نح و تحس ين حال ة الطال ب القل ق   -
نين ة 
 
زمته فالصلاة والدعاء من بواعث الس كينة والطما

 
ي .4111. ق ولي)من الامتحان وتفريج ا

لطال   ب قب   ل الامتح   ان مم   ا يهيئ   ه للامتح   ان براح   ة ناهي   ك ع   ن فائ   دة ال   ذكر ل( 419/ 419ي
نين  ة
 
 ق  ال. ف  العلاج ال  ديني غ  ذاء روح  ي مطم  ئن ومه  د  ببع  د الوس  واس والقه  ر والقل  ق. وطما
لا بذكر الله تطمئن القلوب  «تعالى

 
 »الذين امنوا وتطمئن قلوبهم بذكرالله ا

 :قائمة المصادر والم اجع
 الق ءان الك يب  -

 .ابن منضور،لسان العرب -

سامةإسماعيل -
 
 .بيروت. دار الك تب العلمية. 7ط. العلاج النفسي بين الطب والإيمان. 4111.قولي، ا

م الق رى بمك ة المكرم ة.4174اليافعي، يسرى سالم بن صالح  -
 
. الالتزام الديني الإسلامي ومع الم الص حة النفس ية ل دى طالب ات جامع ة ا

 .تخصص إرشاد نفسي. رسالة ماجستير

 .القاهرة.عالم الك تب. 2ط. الصحة النفسية والعلاج النفسي .4114. زهران، حامد -

ديب  -
 
 .حماة المك تبة العربية. 4ط. تنبيه الفكر إلى حقيقة الفكر. 7992.كلكل،محمد ا

ن -
 
بواب فضائل القرا

 
 .4944حديث. الترمذي الجامع، ا

 (.لا تحر  به لسانك)باب قول الله تعالى . البخاري الجامع الصحيح، ك تاب التوحيد -

طرش للك تاب. 7ط. الصحة النفسية من خلال السنة النبوية. 4171.اجسر  -
 
 .تونس. مجمع الا

ن. بن سلام، عبد القاسم -
 
 .لبنان. بيروت.دار الك تب العلمية. 7ط. فضائلالقرا

سرار وخفايا.حمزة،حسين -
 
نماط الشخصية ا

 
 .لبنان. دار كنوز للمعرفة للنشر والتوزيع. 7ط.ا

 .القاهرة. عالمالك تب. 3ط. الصحة النفسية والعلاج النفسي.7999. زهران، حامد عبد السلام  -
جنبية

 
 : قائمة الكتتب لاللغة الا

- Roland chemaama et Bernard, rendarich, dictionnaire de la  

- psychanalyse. 

- https/ar.m.wikipedia.org.  11/07/2019 16 :30 h 

- www K HA YMA.com      11/07/2019 16 :45 h 

- www.alukah.net      15/07/2019 16 :55 h 

- Ar.islam way.ne       11/07/2019  19 :52h 

- www.khayma.com   30/07/2019 22 :00 h 

http://www.alukah.net/
http://www.khayma.com/
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 المساعدن النفسية وقلق الامتحانات لدى الطلبة الجامعييا
 ع ض دراسة حالتيا كمثال.النفسية لجامعة المسيلةتج لة م كز المساعدن 

 / د                                                                                                                 
 
 ، جامعة المسيلةسماء خ خاشا

 ملخصال
خص  ا
 
ئي النفس  اني ف  ي باس  تعمال م  نهج دراس  ة الحال  ة، ته  دف ه  ذه الدراس  ة لع  رض عم  ل الا

ولى حالة 
 
مركز المساعدة النفسية بجامعة المسيلة على حالتين من الطلبة المترددين على المركز، الا

. من مشكل سلوكي وهو الإدمان على الانترن ت والثاني ة اض طراب نفس ي وه و الوس واس القه ري  تعاني
لتحص  يلي خ  لال السداس  يين لك  لا الح  التين وبع  

 
د ع  رض خط  ة الت  دخل وم  ن خ  لال تحلي  ل المس  ار ا
 :بينت النتائج ما يلي. الخاصة بكل واحدة منهما

ارت بط فان المساعدة النفسية حسنت من حالته ا النفس ية ول و بش كل طفي ف م ا  7من خلال الحالة *
كاديمي مع تحسن

 
ن الخطة العلاجية لم تستكمل. تحصيلها الا

 
 .رغم ا

نه   ا ل    4م   ن خ   لال الحال   ة *
 
ن الحال   ة تش    عر ف   ان المس   اعدة النفس   ية رغ    م ا

 
م تس   توفي مراحله   ا إلا ا
 . باطمئنان لوجود سند اجتماعي لها في معرك ته اليومية مع هذا المعاناة النفسية الصرفة

خصائي النفساني، قلق الامتحان :الكلمات المفتاحية
 
 .المساعدة النفسية، الا

Résumé: 

On utilise la méthode clinique, nous montrant le travaille 

d’un psychologue clinicien du centre d’aide psychologique a 

l’université du M’sila sur deux cas parmi les cas des étudiants 

qui se présente au centre périodiquement, le premiers cas souffre 

d’un problème de conduite c’est l’addiction de l’internet ; le 

deuxième cas souffre du trouble psychique, c’est l’obsession 

compulsif. Nous  montrons les plans d’interventions 

psychologiques des deux cas. Suivant par les descriptions de 

leurs parcours graduel universitaire des deux semestres, nous 

finirons par les résultats suivants : 

L’aide psychologique a améliorée légèrement l’état 

psychique du premier cas, aussi ses résultats académique malgré 

que le plan thérapeutique n’est pas achevée. 

Par contre L’aide psychologique n’a pas améliorée l’état 

psychique du deuxième cas, aussi ses résultats académique 

puisque le plan thérapeutique n’est pas même pas commençait. 

Mais le deuxième cas a eu le sentiment de sécurité, grâce a ce 

soutien social (l’aide psychologique) qui lui aide à son bataille 

quotidienne avec cette souffrance psychique pure et secret. 
Les mots clé : L’aide psychologique, le psychologue, l’angoisse  

d’examen. 
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  :مقدمة
ن المس   اعدة النفس  ية ص   ارت ض   رورة للحي  اة الس   ليمة والص   حية للمجتمع   ات 

 
لا ش  ك الي   وم ا

مجتم  ع كغي  ره معق  د ولع  ل الجامع  ة . خاص  ة م  ع تش  اكل وتعق  د الحي  اة اليومي  ة والعلاق  ات الإنس  انية
التركي  ب وك ثي  ر المطال  ب، والطال  ب الج  امعي في  ه يخ  وض غم  ار الجامع  ة فبالإض  افة إل  ى التح  ديات 
كاديمية المترتبة عليه، فهو يواجه العديد من المشاكل الاجتماعية والنفسية 

 
البيداغوجية والمهام الا

هدافه
 
 .والتي قد تحول دون تحقيق ا

امعة المسيلة سيكون منصب على العديد من الاضطرابات فعمل مركز المساعدة النفسية بج
النفس  ية والمش  اكل الس  لوكية والتكيفي  ة الت  ي يتخ  بط به  ا الطال  ب وتعي  ق مس  اره الاك  اديمي والعلم  ي 

 .والعملي لاحقا
نقدم في هذا المقال نموذجين عن المساعدة المقدمة من مختصة من المركز ونحللها ب النظر 

كاديم
 
والنت ائج المحص لة حس ب تص ريح الح الات .يين خلال السداسيين الفارطينإلى الامتحانين الا

 .المقدمة
م ا الحال ة الثاني ة 

 
ولى تعاني من مشكل سلوكي وه و الإدم ان عل ى الانترن ت، ا

 
حيث الحالة الا

 ..فتعاني من اضطراب نفسي وهو الوسواس القهري 
شكالية الدراسة  :اإ
 مراحل ه المختلف ة ف ي التعل يم عل ي الإقب ال دةبزي ا والحض ارية الاجتماعي ة التغيرات ارتبطت

هم المراحل التي تح دد مس تقبل الطلب ة ول ذا (. 41، ي 7991الطيب، )
 
والتعليم الجامعي هو احد ا

ولعل مراكز المساعدات . صارت الجامعة تهتم بمختلف جوانب الطالب الجسدية، العقلية والنفسية
خ  ذ مكان  ة 

 
ت تا
 
ف  ي الجامع  ات الجزائري  ة لم  ا للخ  دمات النفس  ية م  ن النفس  ية بالجامع  ات النفس  ية ب  دا
همي  ة ف  ي التحص  يل الطلاب  ي

 
خص  ائي النفس  اني الإكلينيك  ي ف  ي . ا

 
فالخ  دمات النفس  ية الت  ي يؤديه  ا الا

ص  بحت حاج  ة ض  رورية تتطلبه  ا ظ  روف الحي  اة 
 
نه  ا ا
 
العي  ادات والمؤسس  ات ك ثي  رة ومتنوع  ة، حت  ى ا

 (. 41، ي7992فيصل، ) .الاجتماعية المعقدة في الوقت الراهن
ك   دت عل   ى ه   ذا 

 
ي   ن العدي   د م   ن الدراس   ات ا

 
والتحص   يل الاك   اديمي مقت   رن بقل   ق الامتح   ان ا

نHolahan (7991 )و  Cullerفق د ب ين . الارتب اط
 
 مج لا م ن كون ه انتق ل ق د الاختب ار قل ق موض ع ا

ا ن إل ي الق رن الماض ي م ن ف ي الخمس ينات للبح وث ح ديث 
 
ص بحت ا

 
همي ة ل ه ا

 
مج الات  ف ي بالغ ة ا

يض ا قل ق .الحاض ر الوق ت ف ي النفس ي والإرش اد التعليم ي ال نفس عل م ف ي دراس ةال
 
 حي ث ي رتبط ا

 من كل درس دور  والذي (2001) سعادة دراسة الامتحان بالك ثير من المتغيرات من مثل ما وضحته
 Heinrichو دراس  ة . طلب  ة ل دى الامتح  ان قل  ق عل  ى مس  توي والديموغرافي ة النفس  ية المتغي رات

ا  (86)   من مكونة العينة وكانت والتعلم القلق بين ن وجود علاقةع .(7919)  .الجامعة في طالب 
وعلي   ه نق   دم كمث   ال نم   وذجي تجرب   ة مرك   ز المس   اعدة النفس   ية م   ن خ   لال تق   ديم الخ   دمات 
النفس   ية للمش   اكل س   لوكية والاض   طرابات نفس   ية وع   رض تحليل   ي لمتغي   رات التحص   يلية والانفعالي   ة 

 .متحانات المجتازة خلال فترة المتابعة النفسية المقدمةحول ما يتعلق  بالا
ففي هذه الورقة البحثية نقدم حالاتين كمثالين من الطلبة تق دموا لطل ب المس اعدة النفس ية 
خص  ائية، ت  م تحلي  ل ح  التهم بدلال  ة 

 
وبع  د تق  ديم الح  الات والإج  راءات الت  ي ت  م م  ن خلاله  ا ت  دخل الا

 .بل وبعد كل امتحانالامتحانات المجتازة ووصف حالتهم ق
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هداف الدراسة
 
 ا

م ن مش كل س لوكي وه و الإدم ان  تهدف الدراسة لع رض المس اعدة النفس ية ل دى حال ة تع اني
 .على الانترنت وتحليل المسار التحصيلي خلال السداسيين

من اضطراب نفسي وهو الوسواس  تهدف الدراسة لعرض المساعدة النفسية لدى حالة تعاني
 .سار التحصيلي خلال السداسيينوتحليل الم. القهري 

 :منهج الدراسة
ن تعريف دراسة الحالة ليس بسيط، ويمكن تعريف ه وبص فة مؤقت ة عل ى ان ه كمقارب ة 

 
حيث ا

و مؤسس ة فردي ة
 
وكم ا ي دل اس مها فدراس ة . منهجية والت ي تح وي دراس ة ش خص، مجتم ع، منظم ة، ا

 .(Benoît, 2009, p 200) الحالة تستغرق فى وحدة خاصة مهما كانت 
فان التناول للسيرورة السيكولوجية في منظورها الخ اي، حي ث ي تم التع رف عل ى المواق ف 
تص   رفات الف   رد تج   اه وض   عيات معين   ة، ان   ه بمثاب   ة الملاحظ   ة العميق   ة والمس   تمرة لتل   ك الح   الات 

ساليب العيادية كالمقابلة العيادي ة، الملا. الفردية
 
حظ ة نتناول التصميم العيادي، كما استخدمنا الا

 .واختبارات نفسية وتقنيات علاجية
دوات الدراسة

 
 ا

دوات الت  ي يلج ا إليه ا الباح ث ف  ي معظ م حق ول عل م ال  نفس،  :المقاللتة
 
ك ث ر الا

 
دوات وا

 
ول الا

 
تعتب ر ا

عم ال : ولاسيما هذا النو  من البحوث كما البحث الحالي
 
ففي إطار المقابلة تك ون معظ م نش اطات وا

 .هذا البرنامج
دمان الا المكون ة (7999_7991)ت م تط وير القائم ة الشخص ية ليون ر  (:1559)نت نس ليونتغمقيان اإ

ض  يفت له  ا 
 
فق  رة وه  ي  74م  ن ثماني  ة فق  رات والمقتبس  ة م  ن ال  دليل الإحص  ائي التشخيص  ي الراب  ع وا

نترن     ت وص     مم الاختب     ار ف     ي ض     وء مقي     اس 
 
تق     يس الن     واحي الس     لبية م     ن الاس     تخدام المف     رط للا

بدرج    ة ،بدرج   ة كبي   رة،بدرج   ة كبي    رة ج   دا:س اختب   ارات وه   ي خماس   ي الت   درج عل   ي خم    "ليك   رت"
لمدي من (. 712، ي4177محمد، )بدرجة قليلة جدا ،بدرجة قليلة،متوسطة

 
إلى  41والدرجة تقع في ا

تية  711
 
 .حيث يصنف الفرد من حيث استخدامه للانترنت في احد الثلاثة تصنيفا الا
لمدي ما  .حكم في استخدامهالفرد يستخدم الانترنت بصورة عادية ويستطيع الت

 
لى  21الدرجة في ا  :25اإ

ولكن   ه ل   م ، الف   رد يع   اني م   ن مش   اكل بس   بب اس   تخدامه المتك   رر للانترن   ت
 .يصل إلي مرحلة الإدمان

لمدي ما 
 
لى  21الدرجة في ا  :35اإ

ن الف  رد لدي  ه مش  اكل جوهري  ة نتيج  ة اس  تخدامه المف  رط
 
والف  رد ف  ي ، ت  دل ا

لمدي يعاني من إدمان الا
 
 .نترنت ويوصف بالمدمنهذا ا

لمدي ما 
 
لي  11الدرجة في ا  :111اإ

يص حح (  متع دد الاوج ه")مينوسوتا"فقرة مقتبسة من اختبار 41هو مكون من : مقيان تايلور للقلق
 (.  247ي، 4117، الخطاب) .كما في الجدول

لى  قلق منخف  جدا  13ما صف  اإ
لى  11ما  قلق منخف  طبيعي   15اإ

 22لى اإ  21ما  قلق متوس  
لى  22ما قلق فوق المتوسط   25اإ

 فما فوق 21 قلق مرتفع 
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ترجم المقي اس م ن ط رف     يه دف ال ي قي اس درج ة القل ق الس لوكي التجنب ي  :قلق السلوك التجنبي
يق  دم بع  د وقب  ل . كدرج  ة دني  ا 1كدرج  ة عظم  ي والدرج  ة 9درج  ات الدرج  ة  9-1حي  ث ان  ه مقس  م م  ن 

و التقنيات المعرفية
 
   )p224)Cottraux ,2004 ,.الاسترخاء ا

ستتتلو  الاستتتت خاء
 
ول طريق   ة منظم   ة للاس   ترخاء مس   توحاة م   ن التن   ويم المغناطيس   ي،فهي : ا

 
ه   ي ا

لم اني 
 
-Johannes Heinrich Shultz (7992الت دريب ال ذاتي المط ور م ن ط رف الطبي ب العقل ي الا

عم   ال .7931ف   ي ح   والي س   نة  (7911
 
المغناطيس   ي  ح   ول التن   ويم Oscar Vogtإذ اس   توحاها م   ن ا

عم  ال  Emie Couéو
 
فه  ي تعتم  د عل  ي إحس  اس الض  غط . S.Freudح  ول التس  يير ال  ذاتي ال  واعي وا

 (.Dominique, 2009, p12)ء والحرارة للوصول إلى الاسترخا
ستتتلو  الواجتتتب المنزلتتتي

 
ن يفك   روا ويش   عروا : ا

 
نه   ا تس   اعد عل   ى ا

 
يه   تم المع   الج بالمهم   ات البيتي   ة لا

ك ث   ر عقلان
 
و خارجه   ا . ي   ةويس   لكوا بطريق   ة ا

 
ن تنف   ذ داخ   ل المجموع   ات ا

 
س   لامة وط   ه ط   ه )ويمك   ن ا

 (.722، ي4111
 :ع ض نتائج الدراسة

وليع ض 
 
 (:1)وتحلي  الحالة الا
ول  ى ليس  انس اقتص   اد  47تبل  ر م  ن العم  ر ( س-و)الطالب  ة (: 7)تق  ديم الحال  ة

 
س  نة، ت  درس ا

ب تاجر يبل ر م ن العم ر 
 
مه ا ماك ث ة بالبي ت تبل ر س نة مس تواه الدراس ي ثالث ة ث  14وتسيير، الا

 
انوي، ا

س   رة والوض   ع الاقتص   ادي . س   نة مس   تواها ثالث   ة ث   انوي،هي وحي   دة وال   ديها 44م   ن العم   ر 
 
دخ   ل الا

فراد العائلة
 
ي ا
 
 .والسكن متوسط،لا توجد سوابق مرضية لا

س رية الت  ي تع اني منه  ا الحال ة
 
ه م المش  اكل الا

 
م ( س-و)ا

 
المتمث  ل ف ي ص  عوبة التح دث م  ع الا

مور الخ
 
 . اصةفي الا

 (:1)ملخص المقاليت مع الحالة 
ولي  ة ع  ن الحال  ة 

 
ول  ي بع  د التع  ارف ت  م اخ  ذ المعلوم  ات والبيان  ات الا

 
، ث  م (7)ف  ي المقابل  ة الا

ن الحال  ة 
 
ي  ن لاحظ  ت الباحث  ة تخ  وف الحال  ة واتض  ح م  ن خ  لال ب  اقي المق  ابلات ا

 
توال  ت المق  ابلات ا

ثناء نومها كالكوابيس
 
نها طالب ة متفوق ة كم. كانت تعاني من ارق و مشاكل ا

 
ا كانت هادئة جدا، رغم ا

ول من الجامعة
 
 .فشلت في عامها الا

كم  ا تح  دثت ع  ن خجله  ا ومحاول  ة التغي  ر ف  ي شخص  يتها خاص  ة مه  ارة المواج  ه الت  ي طلب  ت 
 . نصائح في كيفية تنميتها وتطويرها

ما السلو  المشكل الذي تح دثت عن ه ه و ك ث رة س اعات اس تعمالها لله اتف والكمبي وتر،ف
 
ي ا

و وهميين
 
شخاي واقعيين ا

 
 .مواقع التواصل الاجتماعي سواء مع ا

 (:1)ت خيص الحالة 
حص  لت الحال  ة عل  ى ( 7999)م  ن خ  لال اس  تعمال الباحث  ة لمقي  اس إدم  ان الانترن  ت ليون  ر 

ن ل ديها مش اكل جوهري ة نتيج ة اس تخدامه المف رط : 711إل ي  11وهي في الم دي م ن  14درجة 
 
ت دل ا

 . مان الانترنت وتوصف بالمدمنةوبالتالي تعاني من إد
طبق ت المختص ة برن امج يس تهدف الس لو  المش كل وه و  (:1)الخطة العيجية المتبعة مع الحالة 

إدمان الانترنت، حيث طبقت تقنية الاسترخاء والمراقبة الذاتية لتواتر اس تعمال الانترن ت، ولتقي يم 
 (.7)الحالة  التقنيات المطبقة تم استعمال مقياس القلق لتايلور علي
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تي
 
 :وخلال العديد من الحصص، جاءت النتيجة كالا

الحص    ة  7الحصة  
4 

الحص    ة  3الحصة 
2 

 1الحصة  1الحصة  4الحصة 

م              دى تطبي              ق تقني              ة 
 الاسترخاء

تحض                                 ير 
 للاسترخاء

 / تطبق تطبق تطبق تطبق تطبق

 درجة 31 درجة مقياس القلق لتايلور 
 مرتفع

/ 49 
ف                                             وق 
 المتوسط

/ 41 
ف                                              وق 

 طالمتوس

/ 31 
 متوسط

درج            ة مقي            اس إدم            ان 
 الانترنت

14 
 مدمن

/ / / / / 19 
 مدمن

تق          ديم واج          ب المنزل          ي 
 للمراقبة الذاتية

يحص                                 ل  / / / يقدم الواجب
 الواجب

تقي                  يم 
 الواجب

/ 

ن الحالة تعاني من قلق مرتفع ( 31)في القياس القبلي تحصلت علي
 
درجة وهي ما تدل علي ا

م  ا ف  ي القي  اس البع  دي ال  ذي ك  
 
وه  ي م  ا ( 42)ان بع  د جلس  ات الاس  ترخاء والخط  ة كان  ت نتيجته  ا ه  يا

ن الحالة تسجل قلق فوق المتوسط
 
 .31ثم عاودت للارتفا  لدرجة . تدل علي ا
ل    م ي    تم اس    تكمال الخط    ة بس    بب الظ    روف السياس    ة الخاص    ة لل    بلاد وانقط    ا  العم    ل  :ميحظتتتتة

 .البيداغوجي جراءها
 (:1)تفسي  وتحلي  نتائج الحالة

ل إجراء مقابلات وحص ص التشخيص ية والعلاجي ة وجلس ات تطبي ق اس ترخائية م ع من خلا 
ن الحال  ة تع  اني م  ن قل  ق مرتف  ع (قبل  ي وبع  دي )الحال  ة بالإض  افة إل  ي تطبي  ق مقي  اس القل  ق 

 
، اتض  ح ا

ما بعد عملية الاسترخاء انخفض القلق لديها إلي قلق ف وق المتوس ط ول يس 
 
قبل تطبيق الاسترخاء، ا

يض  ا النقاش  ات والح  وارات الت  ي تم  ت بع  دها، مم  ا ق  د يك  ون  فق  ط اس  تفادتها
 
م  ن عملي  ة الاس  ترخاء ا

 .ساعدها في التخلص من الحالة الانفعالية السلبية التي كانت تعاني منها
ن الخطة لم تؤثر في الإدمان على الانترنت 

 
من خلال ما تم عرضه في النتائج نستخلص إلي ا

ن درج   ة الإدم   ان ارتفع   ت 
 
ف   ي القي   اس البع   دي ويمك   ن تفس   ير ه   ذه م   ن وجه   ة نظ   ر للحال   ة حي   ث ا

ت إلى استخدام الانترنت في ظل الظروف التي مرت بها الجامعة من خلال 
 
ن الحالة لجا

 
الباحثة إلي ا

فرض عطلة إجبارية وكذا الإضرابات المتكرر ما دفع بها إلي معاودة وبإفراط ع ن ذي قب ل للاس تخدام 
 وقت فراغها

 
 .الانترنت لملا
وذلك لانقط ا  الخط ة نتيج ة  1  درجات الإدمان صاحبه ارتفا  درجة القلق في الحصة ارتفا 

ك د العدي د م ن الدراس ات عل ى علاق ة (31حيث كانت درجتها )الظروف الحاصلة في البلاد 
 
، حي ث تا

 .بين الإدمان على الانترنت والقلق
ت ه الت ي تع زي إل ى ع دم وعليه فعدم قدرة المراهق المدمن عل ي الانترن ت ف ي ال تحكم باندفاعا

ح داث المفاجئ ة
 
و التواصل والتعبير والفشل في مواجهة الا

 
. الثقة بالنفس وندرة القدرة علي التحكم ا

مه  ا كم  ا 
 
نه  ا تع  اني م  ن مش  اكل ف  ي التواص  ل م  ع ا

 
وه  ذا ك  ان واض  ح م  ن خ  لال قوله  ا ف  ي المق  ابلات ا

شخاي
 
حداث المفاجئة وحتى الا

 
 . تحدثت عن فشلها في مواجهة الا

بواب     ه  :مستتتتاعدن النفستتتتية المقدمتتتتتة و الامتحانتتتتات المب مجتتتتتةال
 
ف    تح المرك    ز المس     اعدة النفس    ية ا

ي فت  رة بع  د 4179للاس  تقبال ف  ي ش  هر س  بتمبر 
 
واخ  ر ش  هر ج  انفي ا

 
،وتق  دمت الحال  ة إل  ى المرك  ز ف  ي ا
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س  بو ، م  ع بض  ع التغيب  ات،في 
 
الامتحان  ات ث  م انض  بطت ف  ي حض  ور الحص  ص بمع  دل حص  ة ف  ي الا

ث  م ب دئت الإض  رابات والعطل ة الربيعي  ة، حض رت حص  ة وقته ا وم  ن ثم ة ق  دمت حص ص،  1المجم ل 
خيرة قبل الامتحانات 

 
 لحصة ا

ول
 
 :قب  الامتحان السداسي الا
 .قد قدمت لطلب المساعدة من المركز المساعدة النفسية بجامعة المسيلة 7لم تكن الحالة

ول
 
 :لعد الامتحان السداسي الا

واخ  ر ش  هر ج  انفي، 
 
ول ه  و واح  د م  ن تق  دمت ح  والي ا

 
وربم  ا نتائجه  ا الس  يئة ف  ي السداس  ي الا

س  باب ال  ذي دف  ع بالحال  ة
 
ه  م الا

 
للتق  دم للمرك  ز، فكم  ا س  بق ال  ذكر فه  ي فش  لت ف  ي الع  ام الماض  ي  7ا

ن يلقى هذا العام نفس المصير
 
 .وخشيت ا

 :قب  الامتحان السداسي الثاني
ت للخط  ة العلاجي  ة ه  ذه الفت  رة كان  ت فت  رة تحولي  ة للحال  ة حي  ث تق  دمت للمرك  ز، وخض  ع

وانخفضت خلالها درجة القلق، بعد الانقطا  ع ن الخط ة العلاجي ة ع اود مس توي القل ق إل ى الارتف ا  
ن تكم ل 

 
ن الحالة زاد توتره ا م ن الوض ع الدراس ي فه ي تري د ا

 
وبعد معاودة الاتصال مع الحالة اتضح ا

صبحت تكره الدراسة كما تحدثت 
 
نها ا
 
 عن شعورها بالضيق الدائمالدراسة وفي نفس الوقت تقول ا

نه   ا ، اس   تعادت نش   اطها وتفكيره   ا ف   ي 
 
جواءه   ا تق   ول الحال   ة ا

 
بع   د المع   اودة للرج   و  إل   ي الدراس   ة وا

ن تتخط   ي 
 
ثن   اء الخط   ة العلاجي   ة، وحاول   ت بك   ل جه   د ا

 
مجم   ل النقاش   ات والح   وارات الت   ي ج   رت ا

هما انفصال عن الشاشة وتحصيل في الامت
 
مامها، ا

 
 .حاناتالمشاكل والصعاب التي ا

  لعد الامتحان السداسي الثاني
نه  ا  لعتتد الامتحتتان السداستي الثتتانيإل ى المرك ز  7ت م حض ور الحال  ة

 
خب رت ا

 
ف ي زي ارة قص  يرة ا

تح  س بتحس   ن طفي  ف ع   ن حالته   ا الس  ابقة رغ   م مروره   ا بفت  رات م   ن الض   يق والت  وتر لكنه   ا تت   داركها 
ثن  اء ال

 
نه  ا حص  لت . نقاش  اتبمحاول  ة إقن  ا  نفس  ها ب  الك ثير م  ن النق  اط الت  ي ح  ددت ا

 
يض  ا ص  رحت ا

 
ا

 .درجات حسنة في الامتحانات تمكنها من اجتياز هذه السنة والمرور للسنة الثانية ولو بديون
ولى
 
 (:1)ملخص الحالة الا

فان المساعدة النفسية حسنت من حالتها النفسية ولو بشكل طفي ف م ا  7من خلال الحالة 
كاديمي

 
ن الخطة العلاجية لم تستكملرغم . اثر بشكل مباشر على تحصيلها الا

 
 .ا

ن تقني  ات الاس  ترخاء ال  ذاتي ل  
 
تعم  ل عل  ي تحري  ر الجس  م ع  ن طري  ق التم  ارين Shultz (7912 )  كم  ا ا

العقلي   ة فه    ي ت   تحكم ف   ي ض    بط النش   اط العقل   ي والتنفس    ي وتخفي   ف م   ن الص    دي –الفيزيولوجي   ة 
 .(Shultz,1974,p14) الانفعالي 
 (:2)ثانية وتحلي  الحالة الع ض 

دب عرب ي  41يبلر م ن العم ر ( ل-م)الطالب (: 4)ديم الحالةتق
 
ول ى ليس انس ا

 
س نة، ي درس ا

ب عامل يبلر م ن العم ر 
 
م ه ماك ث ة بالبي ت تبل ر م ن العم ر  43الا

 
 24س نة مس تواه الدراس ي ج امعي، ا

كب   ر م    ن ب    ين ث    لاث اخ    و ذك   ور وال    ديها
 
س    رة والوض    ع . س   نة مس    تواها ثالث    ة ث    انوي،هو الا

 
دخ    ل الا

ب يتابع العلاج عند طبي عقلي نتيج ة إص ابته  السكن متوسطالاقتصادي و
 
عن السوابق المرضية فالا

 .بالوسواس القهري منذ ثلاث سنوات
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سرية التي تعاني منها الحالة
 
هم المشاكل الا

 
المتمثل ف ي ص عوبة التف اهم م ع إخوت ه ( س-و)ا
صغر منه

 
 .الا

 (:2)ثانية ملخص المقاليت مع الحالة ال
ولية عن الحالة بعد التعارف تم ا

 
خلال المقابلة التمهيدي ة، ( 4)خذ المعلومات والبيانات الا

ي ن لاحظ ت الباحث ة ان ه ش خص بش وش دائ م الابتس ام لك ن تل ك الابتس ام تخف ي 
 
تتابعت المقابلات ا

ن الحالة كان ت تع اني وس واس موض وعه الخ وف م ن 
 
قلق وتخوف واتضح من خلال باقي المقابلات ا

 . تالمرض والخوف من المو
 . كما تحدث عن دخول في فترات اك تئابية

ه    م وه    و خض    وعه لعمليت    ين 
 
م    ا ع    ن تاريخ    ه المرض    ي فه    و طوي    ل ج    دا نختص    ره ف    ي الا

 
ا

 .جراحيتين، وزيارة طبيب العقلي بصفة دورية وتناول العديد من المهدئات ومضادات القلق
ب وال   ذي حض  ر وق  دم

 
يض   ا ت  م اس  تدعاء الا

 
إل   ى المرك  ز وق   دم  طلب  ت المختص  ة المل   ف الطب  ي ل  ه، وا

ب
 
يه عن الخطة . توضيحات عن حالة ابنه، استغلت الباحثة الفرصة لتوضح خطة العمل للا

 
واخذ را

 . والموافقة عليها
اض  طراب الوس  واس القه  ري ال  ذي موض  وعه الخ  وف م  ن الم  رض وبالت  الي : الس  لو  المش  كل

 . الخ   وف م   ن الم   وت
 
ع   دم رك   وب : خ   رس   لو  القه   ري ه   و تجن   ب ك   ل التجمع   ات والاخ   تلاط م   ع الا

الحافل     ة، ف     ي الإقام     ة غرف     ة منعزل     ة ولا يتحم     ل رفقائ     ه ف     ي الغرف     ة، الجل     وس بمف     رده ف     ي غرف     ة 
 .ال ...مظلمة

فكرت المختصة في تطبق برنامج يستهدف السلو  المشكل وهو الوس واس القه ري، حي ث 
قهري ة ، ولخف ض وتك رار الس لوكات ال* يستعمل فيه تقنية المراقبة الذاتية لتحديد موض و  الوس اوس

ثن  اء الجلس  ات ي  تم تطبي  ق الت  نفس البطن  ي ك تمهي  د لاس  تعمال الاس  ترخاء العض  لي الت  دريجي 
 
القل  ق ا

 .لاحقا ولتقييم التقنيات المطبقة تم استعمال مقياس القلق التجنبي
 (:2)ثانية ت خيص الحالة ال

ول  ى وك  ذا المل  ف الطب  ي للحال  ة، ت  م التش  خيص 
 
ول  ى عل  ى ان  ه بالاعتم  اد عل  ى المق  ابلات الا

 
الا

اضطراب الوسواس القهري الذي موضوعه الخوف من المرض وبالتالي الخوف من الموت لكن س يتم 
التاك  د م  ن خ  لال اس  تمرات الملاحظ  ة الذاتي  ة المقدم  ة ف  ي الواج  ب المنزل  ي، ايض  ا س  يتم رص  د م  ن 

خ  ر
 
ع  دم رك  وب : خلاله  ا ت  واتر وتك  رار الس  لو  القه  ري وه  و تجن  ب ك  ل التجمع  ات والاخ  تلاط م  ع الا

الحافل     ة، ف     ي الإقام     ة غرف     ة منعزل     ة ولا يتحم     ل رفقائ     ه ف     ي الغرف     ة، الجل     وس بمف     رده ف     ي غرف     ة 
 .ال ...مظلمة

ولا ك تمهي   د ل لاس   تعمال الاس   ترخاء العض   لي الت   دريجي 
 
لبطن   ي، ا

 
كم   ا ت   م تطبي   ق الت   نفس ا

ثن  اء الحص  ص
 
عدي  د م  ن وخ  لال ال. لاحق  ا، ثاني  ا لخف  ض القل  ق التجنب  ي قب  ل الخ  وض ف  ي النقاش  ات ا

دوات المس  تعملة للتش  خيص والتمهي  د للخط  ة العلاجي  ة 
 
س  اليب والا

 
الحص  ص، ج  اءت مخرج  ات الا

 :يلي كما
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الحص    ة  3الحصة  4الحصة  7الحصة  
2 

الحص        ة 
4 

الحص    ة 
1 

 1الحصة 

المعلوم               ات  سير الحصص
ولية
 
 الا

التح        دث ع        ن المش        كل 
ال                        نفس والظ                        روف 

طل    ب الحض    ور  .+العائلي   ة
ب
 
 الا

الحض              ور 
ب
 
 الا

    

تق           ديم واج           ب 
المنزل    ي للمراقب    ة 

 الذاتية

يق               دم  / / /
ال             واج
 ب

ل  م يحص  ل  / /
 .الواجب

م             دى تطبي             ق 
تقني          ة الت          نفس 

 البطني

تحض   ير   / /
للتنفس 
 البطني

 طبق طبق طبق

درج           ة مقي           اس 
 القلق التجنب

/ / / 1 2 2 1 
 مرتفع

م             دى تطبي             ق 
 تقنية الاسترخاء

/ / / / / / / 

صل ( 1)س القلق التجنب تحصل علىتم القياس القبلي بمقيا
 
وهي ما تدل ( 9)درجات من ا

ن الحالة تعاني من قلق مرتفع ثم عاود النزول تحصل على
 
خي ر ( 2)على ا

 
ما ف ي القي اس الا

 
درجات ، ا

 ( .1)تحصل على
لم يتم قيامه بالواجب المنزلي الذي من خلاله يتم تقييم نو  وتواتر الوس واس والس لوكات  4الحالة*

 .يةالتكرار
ي بعد تقديم لم يفهم ما هو مطلوب، ثم تم الشرح من طرف الباحثة ما  4حيث في الحصة 
 
ا

فكار المتكررة ورصد زمانها
 
 .ال ...هو المطلوب بالضبط وهو وصف الا

ن  ه ل  م يس  تطع الك تاب  ة، طلب  ت *
 
ي ع  دم القي  ام بالواج  ب ف  ي الحص  ة الموالي  ة وذل  ك لا

 
م  ر ا
 
ع  اود الا

ي   ن ت   م مناقش   ة بع   ض الباحث   ة تعويض   ه بالاس   تعانة 
 
م   ر ا
 
بالتس   جيل الص   وتي ب   دل الك تاب   ة، نج   ح الا

خيرة
 
فكار المرصودة وكان ذلك في الحصة الا

 
حيث حالت الظروف السياسة الخاص ة لل بلاد دون . الا

 .استكمال الخطة
بس    بب الظ    روف السياس    ة الخاص    ة لل    بلاد وانقط    ا  العم    ل .ل    م ي    تم اس    تكمال الخط    ة :ميحظتتتتة

 .البيداغوجي جراءها
 (:2)ثانية ال سي  وتحلي  نتائج الحالةتف

 :المساعدن النفسية المقدمة و الامتحانات المب مجة
ي فترة قبل الامتحانات ثم انض بطت ف ي حض ور 

 
واخر نوفمبر ا

 
تقدمت الحالة إلى المركز في ا

س  بو ، م  ع العدي  د م  ن الغيب  ات، ف  ي المجم  ل 
 
حص  ص، ث  م ب  دئت  9الحص  ص بمع  دل حص  ة ف  ي الا

 .لة الربيعيةالإضرابات والعط
ول
 
 :قب  الامتحان السداسي الا

ول   ين ذك  ر ع   ن مس  يرته الدراس   ية ان  ه طالم   ا ك  ان تلمي   ذ 
 
م  ر م   ع الحص  تين الا

 
ك  ان يتواف   ق الا

قرانه 
 
خر سنتين عن ا

 
 متوسط تا

ذك ر ان ه يخ وض غم ار الجامع ة . نتيجة خضوعه لعمليتين جراحيتين خلال الموسم الدراسي
ول مرة وهو متحمس لكن حالته ال

 
ولويةلا

 
 .صحية هي التي تشغل باله كا
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ول
 
 :لعد الامتحان السداسي الا

ن يتحص   ل عل   ى نت   ائج 
 
ول   ى كان   ت متواض   عة وك   ان يض   ن ان   ه ك   ان يمكن   ه ا

 
نت   ائج الحال   ة الا

حس   ن ومواص   لة 
 
قلم ا
 
حس   ن، وذك   ر ان   ه يلج   ا للمرك   ز للبح   ث ع   ن مس   اعدة نفس   ية تمكن   ه م   ن الت   ا

 
ا

فضل
 
كاديمي بشكل ا

 
 .تحصيله الا

 :لسداسي الثانيقب  الامتحان ا
ج    واء الدراس    ة، بع    د الانقط    ا  الطوي    ل اس    تعادت نش    اطها  4الحال    ة

 
ع    اودت الرج    و  إل    ى ا

داء الواجب   ات لتخط   ي الم   رض 
 
ن تنض   بط بالحض   ور إل   ى الجلس   ات وا

 
وتفكيرها،حاول   ت بك   ل جه   د ا

خ  ارج الولاي  ة وظ  روف مرض  ه (  ل-م)خاص  ة م  ع إقامت  ه . لك  ن الظ  روف حال  ت دون ذل  ك. ومعايش  ته
جع  ل من  ه ي  رفض الإقام  ة الجامعي  ة، مم  ا جعل  ه ي درس ويع  ود لولايت  ه ف  ي نف  س الي  وم م  ا يتع  ذر الت ي ت

فهو يرى انه يحاول تحدى ك ل ه ذه الص عاب والمس اعدة النفس ية . ومواظبته على الحصص المبرمجة
 .المقدمة تساعده ولو بشكل طفيف على ذلك

  لعد الامتحان السداسي الثاني
حي  ث اخب  ر ع  ن ظ  روف  لعتتد الامتحتتان السداستتي الثتتانيالمرك  ز بزي  ارة إل  ى  4قام  ت الحال  ة

ن هن  ا  م  ن يفهم  ه ويح  اول مس  اعدته، ذك  ر ان  ه حص  ل عل  ى درج  ات 
 
ن  ه يش  عر بالثق  ة ا

 
انقطاع  ه، وا

 .حسنة عن السداسي وقد اجتياز هذه السنة وتم المرور للسنة الثانية
 (:2)ملخص الحالة الثانية

ن الحال   ة ف   ان المس  اعدة النفس  ي 4م  ن خ  لال الحال  ة 
 
نه   ا ل  م تس  توفي مراحله  ا إلا ا

 
ة رغ  م ا

 . تشعر باطمئنان لوجود سند اجتماعي لها في معرك ته اليومية مع هذا المعاناة النفسية الصرفة
مل الباحثة مواصلة العمل مع الموسم الاجتماعي المقبل

 
 .دون إعطاء الوعود ولكن تا

 :خاتمة
يم التجرب  ة المتواض  عة لمرك  ز المس  اعدة م  ن خ  لال ه  ذا الع  رض الم  وجز ال  ذي قمن  ا في  ه بتق  د

بواب   ه ف   ي س   بتمبر 
 
ة ف   تح ا

 
، مك   ون م   ن ط   اقم 4179النفس   ية بجامع   ة المس   يلة، وه   و ح   ديث النش   ا

س   اتذة بقس   م عل   م ال   نفس وطلب   ة ال   دك تورا 
 
حي   ث اس   تقطب العدي   د م   ن ف   ئات . متط   و  مك   ون م   ن ا
خي رة كان ت ا: العاملة بالجامعة

 
ساتذة وعمال و الطلبة حيث ه ذه الا

 
ك ث ر طلب ا للمس اعدة النفس يةا

 
. لا

س   رته،بالجامعة ومطالبه   ا 
 
خاص   ة، وان الطال   ب الي   وم يتفاع   ل م   ع العدي   د م   ن العوام   ل المتعلق   ة با

و المرضي
 
 . ال ...مجتمعه الحقيقي والافتراضي، واقعه النفسي الصحي ا

فف  ي خ  لال الموس  م الج  امعي الماض  ي تق   دم الك ثي  ر م  ن الطلب  ة بمش  اكل مختلف  ة ومتنوع   ة 
ين   ا م   ن خ   لال ه   ذا الع   رض تق   ديم مث   الين نم   وذجيين ح   ول المعان   ة النفس   ية الت   ي يع   اني منه   ا ارت
 
ا

ك   اديمي ال   ذي يس   تدعيه مزاول   ة تمدرس   ه، حي   ث ق   دمنا تحلي   ل 
 
الطال   ب، ومقتض   يات التحص   يل الا

ن الح التين حافظت ا عل ى وتي رة 
 
كاديمي من خلال مدة ت ردده للمتابع ة النفس ية، ورغ م ا

 
للتحصيل الا
ص    ص المبرمج    ة، إلا ان    ه هن    ا  عوام    ل اجتماعي    ة وسياس    ية تحكم    ت ف    ي س    ير المرك    ز حض    ور الح

كاديمية . وجلساته خصوصا وسير الجامعة عموما
 
مر الذي قد يكون له اثر في النتائج العلاجية والا

 
الا

 .للحالات المعروضة
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 :قائمة الم اجع لالع لية
لنفس   ية والتربوي   ة والاجتماعي   ة، مطبع   ة العمراني   ة القي   اس والتق   ويم ف   ي العل   وم ا(. 4117)الخط   اب م   اهر عل   ي  .7

 . 4والانجلو المصرية، ط
حم د  ج ودت سعادة، .4

 
ث ر"( 4117)ا

 
 ل دي قل ق الامتح ان مس توي عل ي والديموغرافي ة النفس ية المتغي رات بع ض ا

 الع دد – قط ر -الدوح ة– قط ر جامع ة التربوي ة، البح وث مرك ز مجل ة ،"فلس طين ش مال ف ي العام ة الثانوي ة طلب ة
 .14 – 19 ي ي عشر الثالثة السنة -والعشرون الخامس

اس تراتيجية إدارة الض غوط التربوي ة والنفس ية ( 4111)سلامة، عبد العظ يم حس ين وط ه، عب د العظ يم حس ين  .3
ولي
 
ردن. الطبعة الا

 
 .دار الفكر للنشر والتوزيع: عمان، الا

بناء، مشكلات( 7991)الظاهر  عبد محمد الطيب، .2
 
 .القاهرة،مصر الجامعية، المعرفة ة،الثاني الطبعة الا

ضواء على المعالجة النفسية، دار الفكر اللبناني، بيروت، لبنان(. 7992)فيصل عباس  .4
 
 .ا

إدم  ان الانترن  ت وعلاقت  ه ب  بعض الاض  طرابات النفس  ية ل  دى عين  ة م  ن ط  لاب ( 4177)محمد ب  ن س  الم محمد القرن  ي  .1
 3، ج14عة المنصورة، العددجامعة الملك عبد العزيز، مجلة كلية التربية، جام

جنبية
 
 :قائمة الم اجع لاللغات الا

1. Benoît Gauthier . (2009) Recherche sociale de la problématique à la collecte des données, 
Presses de l’université du Québec, 5e édition, Québec, Canada. 
2. Cottraux, Jean (2004) Les thérapies comportementales et cognitives, 2eme édition. Paris, 
Milan, Barcelone: Masson. 
3. Culler, R & Holahan, C (1980).Test anxiety and Academic performance. Journal of 
Educational Psychology, 72, 1, P16. 
4. Dominique, Servant (2009) La relaxation : Nouvelles approches, nouvelles pratiques, Paris, 
France: Elsevier Masson 
5. Heinrich, D.L (1979) The causal influence of anxiety on academic achievement for student 
of differing intellectual ability .Applied Psychological measurement,3 ,351. 
6. Shultz, J (1974) Le training, Paris, France, P.U.F. 
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 (م تقة ما نظ ية ولبي)است اتيجيات مواجهة قلق الامتحان
 حسيا ق سان جامعة المسيلة/ د                                                                                                        

 عبد ال حمان عوفي جامعة المسيلة/ د.ط                                                                                                        
 الملخص

م  ن خ  لال الورق  ة البحثي  ة الحالي  ة نري  د تس   ليط الض  وء عل  ى عام  ل م  ن العوام  ل الرئيس   ية 
لا وهو القلق الناتج عن طبيعة الحياة المعاص رة ومش كلاتها، إض افة 

 
المؤثرة في الشخصية الإنسانية ا

الضغوط النفسية، والذي يتفر  عنه قلق الامتح ان بوص فه مش كلة تعت رض الطال ب بس بب ع دم إلى 
الق    درة عل    ى مواجهته    ا م    ا ي    ؤدي بالض    رورة إل    ى الفش    ل ف    ي الدراس    ة وه    و م    ايحتم إيج    اد ن    و  م    ن 

الوصفي التحليلي المنهج  وللوصول إلى هذا الهدف تم الاستعانة باستراتجيات المواجهة الفعالة لها، 
ساس  ا م  ن نظري  ة ولب  ي وتحليله  ا م  ن خ  لال مراجع  ة ال

 
متض  من وص  ف ه  ذه الاس  تراتجيات المش  تقة ا

دبيات والدراس ات الت ي تعرض ت للموض و  ومحاول ة إثرائ ه بالم ادة العلمي ة المناس بة للوق وف عل ى 
 
الا

 .  النتائج المرجوة
ك  دت الق  راءة بالنهاي  ة عل  ى م  دى نجاع  ة العملي  ة عن  د الوق  وف عل  ى الخط  وا

 
ت المناس  بة وق  د ا

لتطبي  ق الاس   تراتجيات، وختم   ت الورق   ة بتق   ديم مجموع   ة م  ن التوص   يات، تعب   ر ف   ي مض   مونها ع   ن 
كاديمي  ة ث  م 

 
كب  ر لم  ا له  ا م  ن انعكاس  ات س  لبية عل  ى حي  اة الطال  ب الا

 
وج  وب اتخ  اذ المش  كلة بجدي  ة ا

وه  و م  ا حيات  ه العام  ة كك  ل، م  ع ض  رورة تط  وير الب  رامج الإرش  ادية الت  ي تعم  ل عل  ى التخفي  ف منه  ا، 
 .يساعد في نفس الوقت على إمكانية تجاوزها والمضي قدما بدل التخبط في نفس الحلقة

 .(wolpe)نظرية ولبي  –استراتجيات المواجهة  – قلق الامتحان:  الكلمات المفتاحية
 مقدمة 

ن تحض ى باهتم ام خ اي 
 
ص بح القل ق حال ة تس تحق ا

 
مع تطور الحياة في القرن العش رين، ا

ظ اهرة واض حة لمجتم ع مل   ب التغيرات، مش حون بعوام ل مثي رة، مجهول ة   Anxietyفقد صار القلق
  (7992القس صموئيل، ).المصير

ن الب ديهي م ن يك ون وق د
 
ث ورة  م ن يش هده لم ا نظ را، القل ق بعص ر العص ر ه ذا نس مي ا

حي ان م ن ك ثي ر ف ي تبع ث ق د ومعنوي ة حس ية مثي رات م ن الث ورة ه ذه احتوت ه وم ا ، تكنولوجي ة
 
 الا

ق دم  ق ديم ه و وإنم ا فقط، العصر لهذا وليدا ليس الواقع في القلق ولكن . والضيق بالتوتر لإحساسا
وضح الإنسان فلقد
 
ن Spielberger (7911) سبيلبرجر  ا

 
 انفع ال إلا ما هما والقلق الخوف من كلا " ا

يضا طبيعي، فعل كرد القدم منذ ظهر إنساني
 
 يص ادفها ت يال المواق ف مع للتكيف دفا  كميكانيزم وا

 (1987شعيب،  علي) ."بالخطر تتسم والتي الإنسان
 ف ي الص دارة مك ان كبي ر ح د إل ى مازال ت تحت ل الت ي المهم ة الموض وعات م ن القل ق ويع د

ن حتى النفسية البحوث
 
ن فيه لاشك ومما. الا

 
وائل من ا

 
وتحليل  تفسير في ساهموا الذين الباحثين ا

شار فقد ، النفسي التحليل رائد ( S.Freud) فرويد القلق سيجموند
 
ن إلى ا

 
 من نوعا يمثل القلق " : ا

 .( 1987شعيب، علي) "يصادفها التي المواقف خلال ويكونه الفرد يك تسبه السار الانفعال
ع راض م ن مجموع ة القلق ويميز

 
 علي ه والاس تدلال ملاحظته ا يمكنن ا الت ي الفس يولوجية الا

شار
 
ن إل ى Spielberger (7911) س بيلبرجر فقد ا

 
ع راض م ن مجموع ة للقل ق " ا

 
 مج رد ب ين تت راوح الا
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ن
 
 ال ذعر م ن عالي ة درج ة عل ى لتص بح وتمت د والاس تنكار والاس تغراب الدهش ة لعلام ات إب داء تك ون ا

 ( 1987شعيب، علي)."والتوتر
ش كال 

 
خ رى م ن القل ق مث ل قل ق الامتح ان وه و ش كل م ن ا

 
ن وا  ا

 
ويتفر  ع ن القل ق الع ام ا

عتبر عاملا هاما  من بين العوامل المعيقة للتحص يل الدراس ي ب ين الطلب ة المخاوف المرضية حيث ي
ث ر الس لبي 

 
ش ارت إل ى ه ذا الا

 
ن الك ثي ر م ن الدارس ات ق د ا

 
في مختلف مس توياتهم الدراس ية، والواق ع ا
شار س وين 

 
ن ( 7919)للقلق على التحصيل فقد ا

 
الك ثي ر م ن الط لاب ف ي الجامع ة يفش لون ف ي "إل ى ا

م قدرتهم على مواجهة الامتحانات التي يتقدمون لها، وما يص احب ه ذه المواق ف دراستهم بسبب عد
ب و حط ب )."من قل ق واض طراب ي ؤثر ف ي ق درة الطال ب عل ى التكي ف المناس ب م ع موق ف الامتح ان

 
ا

7993) 
حم د يش ير كم ا

 
ن إل ى الخ الق عب د ا

 
ن وا  م ن نوع ا يع د الامتح ان قل ق " ا

 
ن الع ام، القل ق ا

 
 وا

ش د يكون ون الع ام للقل ق النفس ي تك وينهم مبحك  التلامي ذ بع ض
 
 بقل ق غي رهم م ن إحساس ا ا

 (1999 عمر، وعمرو  مخيمر هشام".)الامتحان
ن يعني وهذا

 
خر طالب بين القلق في الاختلاف ا

 
 النو  في وليس الدرجة في اختلاف هو وا

ي يمكن عامة خبرة عن عبارة الامتحان قلق فإن هذا وعلى
 
ن طالب لا

 
 لظ روف عرض هلت وفقا بها يمر ا

و
 
هميته ا حي ث م ن متباين ة مواق ف ا

 
 علاقت ه حي ث م ن بدراس ته ال نفس علم اء اه تم ل ذلك ونتيج ة. ا

مثلتها ومن والتربوية، النفسية المتغيرات بمختلف
 
 شملت متنوعة عينات لدى الدراسي التحصيل : ا

كاديمي الإنج از ف ي ظه ر ال ذي القص ور  ومعالج ة لبي ان وذل ك . المتمدرس ة الفئ ة
 
 عن د ،وخاص ةالا

ك دتها كما ، الامتحان في العالي القلق ذوي التلاميذ
 
 م ن ك ل دراس ة : مث ل ، الدراس ات م ن الك ثي ر ا

ل ين
 
 هولاه ان ، ودراس ةAllen, Lerner, Wayen &Hinrich  (7914) وهين ريش وواي ن وليرن ي ا

Holahan(7914) ودراسة هانسلي ، Hansley (7994).  ( ،7994سيد الطواب ) 
ص بح وبالت الي
 
 نس بة وت زداد الط لاب، م ن الك ثي ر تواج ه حقيقي ة مش كلة الامتح ان قل ق ا

ك دت حي ث ، التعليمي ة م راحلهم مختل ف ف ي ه ولاء ب ين انتش اره
 
( 7994)ديني اتو  م ن ك ل دراس ات ا

ن Hembree (7991)وهمب ري 
 
ش رف".)الدراس ة س نوات بتق دم طردي ا ينم و الامتح ان قل ق " ا

 
 عب د ا

اسماعيل القادر  ( 2001بدر، وت
لتنطل    ق ب    ذلك رحل    ة البح    ث ع    ن الحل    ول والإج    راءات العلاجي    ة لمجابه    ة مش    كلة قل    ق 
ح    د ه    ذه الط    رق 

 
ك    اديمي ، فك    ان الإرش    اد النفس    ي ا

 
داء الا

 
الامتح    ان بغي    ة الرف    ع م    ن مس    توى الا

ج ل وقاي ة التلامي ذ م ن 
 
المستخدمة من طرف الك ثير من الباحثين في دراس ات ك ثي رة ومختلف ة م ن ا

ث  ار المش  كلة
 
ك ثره  ا فعالي  ة لع  لاج القل  ق ا

 
نجع الط  رق الإرش  ادية وا

 
س  ها الإرش  اد الس  لوكي ك  ا

 
، وعل  ى را

مث ال
 
كدت ه بع  ض الدراس  ات ا

 
نواع ه المختلف  ة عل ى غ  رار قل  ق الامتح ان، وه  ذا م  ا ا

 
 دراس  ة س  ليمان: با

  Schenk، ودراس  ة ش  نيك Sud & Brabha (7991) ، ودراس  ة س  ود وبربه  ا (7997)الريح  اني 
 .(التدريجي والتحصين العضلي الاسترخاء)السلوكي  الإرشاد فنيات تخدمت بعض،التي اس(7999)

نها خف ض  ما يقود حتما على الضرورة الملحة إلى إيجا استراتجيات
 
ساليب وفنيات من ش ا

 
وا

ك اديمي ل ديهم، لدىن قلق الامتحا
 
داء الا

 
ت م وعلي ه  الطالب الجامعي، بغرض محاولة التحكم ف ي الا

الورق ة البحثي ة لاس  تراتجيات مواجه ة قل ق الامتح ان ل دى الطال ب الج  امعي  التع رض م ن خ لال ه ذه
 .مشتقة من نظرية ولبي
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همية البح 
 
 ا

ثير عل   ى 
 
م   ن الناحي   ة الس   يكولوجية  الطال   بلم   ا ك   ان للامتح   ان دورا هام   ا وبالغ   ا ف   ي الت   ا

دائي    ة، ف    إن التع    
 
رض لقل    ق والفيزيولوجي    ة بارتف    ا  نس    بة القل    ق وانعكاس    ها عل    ى ق    درة الطال    ب الا

تي
 
همية كبيرة من الناحيتين النظرية والتطبيقية وتتمثل في الا

 
 :الامتحان كعامل مؤثر له ا

ولا
 
 :من الناحية النظرية: ا
كاديمي  ة تواج  ه الك ثي  ر م  ن الط  لاب وتعي  ق  .7

 
ص  بحت ف  ي ح  د ذاته  ا مش  كلة ا

 
التع  رض لظ  اهرة ا

لا وهي قلق الامتحان
 
داءاتهم الدراسية ا

 
 .ا
همي  ة إيج  اد واس  ت .4

 
حداث اس  تراتجيات لمواجه  ة والتخفي  ف م  ن ح  دة قل  ق الامتح  ان ل  دى إب  راز ا

الطلبة، وهذا نظرا لما له من انعكاسات ومشكلات دراس ية تتق اطع م ع حي اة الطلب ة وإقب الهم عل ى 
خرى حيث تنمو روح المسؤولية

 
 .مراحل حياتية ا

س   تهلا  قل  ة البح  وث والدراس  ات ف  ي ه  ذا المج  ال وإن وج  دت ف  لا تعم  م ولا تج  د طريقه  ا للا .3
كاديمي

 
 .الا
معرف  ة العوام  ل الت  ي ت  ؤثر ف  ي مس  توى القل  ق ل  دى الط  لاب، وه  و م  ا يعط  ي الفرص  ة للترب  ويين  .2

و التخفيف منها
 
جل التعاون على وضع الخطط لعلاجها ا

 
 .والفاعلين للتصدي لها من ا

 (:التطبيقية)من الناحية العملية : ثانيا
ي تمكن  ه م  ن التغل  ب عل  ى القل  ق بص  فة إكس  اب الطال  ب بع  ض المه  ارات والاس  تراتجيات الت   .7

 .عامة وقلق الامتحان بصفة خاصة
همي  ة وإكس  اب المرش  د  .4

 
س  اليب غاي  ة ف  ي الا

 
تزوي  د الجامع  ة والق  ائمين عليه  ا باس  تراتجيات وا

خرى 
 
 .النفسي بصفة خاصة مهارة إنتاج برامج إرشادية لمجابهة مشكلات نفسية ا

مام استحداث برامج ذات فع .3
 
 .الية في مجال القلق وعلاجهفتح الباب والمجال ا

نها توحي  د ك  ل جه  ود الق  ائمين عل  ى العملي  ة التربوي  ة ف  ي وض  ع المن  اهج  .2
 
رض  ية م  ن ش  ا

 
بن  اء ا

المناس  بة الت  ي تراع   ي الحال  ة النفس   ية والاجتماعي  ة الت   ي يك  ون عليه   ا الطال  ب ف   ي ه  ذه المرحل   ة 
 .الحرجة
هداف

 
 الدراسة ا

 :حث إلىويهدف هذا الب
 .لدى الطالب الجامعي لامتحانا قلق مستوي على التعرف .7
 .تخطيط وإعداد البرامج الإرشادية وتطبيقها من خلال إبراز الاستراتجيات الممكنة لذلك .4
شكالية   :الاإ

همي  ة بمك  ان ف  ي عل م ال  نفس، وبتس  ار  ال  زمن وتداخل  ه م  ع متطلب  ات 
 
القل ق موض  و  م  ن الا

ساسا على التكنولوجيات الحديثة تزايد
 
ت معه الضغوطات التي يتع رض له ا الحياة العصرية المبنية ا

الإنسان مرتبطة في نفس الوقت بالقلق الن اتج عنه ا وال ذي يع د ركي زة تبن ى عليه ا مكون ات الشخص ية 
 .الإنسانية

ه  م 
 
ص  بح عنوان  ا ب  ارزا لا

 
دى إل  ى الاهتم  ام اللاف  ت بدراس  ة القل  ق وموض  وعاته حت  ى ا

 
وه  و م  ا ا

و ت   ك الت    ي ت    رتبط الدراس   ات النفس    ية، س   واء تل    ك الت    ي ته   تم بالس    لو  
 
المض   طرب ل    دى الف    رد، ا

ن 
 
ك دت ا

 
بالتحصيل والامتحان كشكل محدد من القلق المرتبط بمواقف الامتحان والتق ويم، والت ي ا
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ثن اء 
 
القلق ي ؤثر عل ى الف رد ف ي مواق ف الامتح ان ويتمث ل ذل ك ف ي ش عوره ب التوتر والخ وف والارتب ا  ا

داء الامتحان، ويمث ل قل ق الا
 
متح ان جانب ا م ن جوان ب القل ق الع ام ال ذي يس تثيره الاستجابة لمهام ا

موقف الاختبارات، ويعبر عن مش كلة نفس ية انفعالي ة فردي ة يم ر به ا الط لاب والطالب ات خ لال فت رة 
 والطالبات الطلاب خبرات فيه تؤثر الاختبارات وقلق النجاح، عدم من الخوف في تتمثلالاختبارات 
و البي ت ف ي فيه ا م روا ق د يكون ون ختب اراتالا بمواق ف ش بيهة مواق ف ف ي الس ابقة

 
حي اتهم  ف ي ا

 (1989الرحيم،  عبد.)اليومية
ن"  (1987)الزه ار ونبی ل عب ادة اللطی ف عب د ی ذكر الاتج اه نف س وف ي

 
 إلا ه و م ا الامتح ان ا

داء، لتحقی ق الإث ارة زی ادة إل ى ت دفع موقفی ة حال ة
 
داء ه ذا ویك ون الا

 
 لإث ارة ملازم ا ك ان إذا مرتفع ا الا

ن إلا اس بة،من
 
داء م ع یتع ارض والانفع ال الإث ارة ف ي التط رف ا

 
 التحص یل یك ون ث م وم ن الع ادي الا

 ( 2002 ، الصافي الله عبد) ."منخفضا
ن س بق مما يتضح

 
ي القل ق ب ين منحني ة علاق ة هن ا  ا

 
ن ه والتحص يل، ا

 
 القل ق ازداد كلم ا ا

ن إلى التحصيل تحسن
 
ن بمعن ى القل ق ازدي ادب التحص يل يض عف بع ده مع ين مس توى إل ى يص ل ا

 
 ا

ي القل ق، مس توى حس ب يتح دد التحص يل مس توى
 
ن ا

 
داء يرتف ع معت دلا يك ون عن دما القل ق ا

 
 الا

و منخفض ا يك ون وعن دما ك دافع، القل ق يعم ل وبالت الي
 
داء ف إن مرتفع ا ا

 
 يعم ل وبالت الي ي نخفض الا

ك دتها الت ي النتيج ة وه ي . كمع وق القل ق
 
مين ة ةدراس  :مث ل الدراس ات، الك ثي ر م ن ا

 
 (1973) ك اظم ا

جرته ا الت ي
 
دب ي الف ر   م ن طالب ة 233 م نهن جامعي ة طالب ة  458 عل ى ا

 
 الف ر   م ن طالب ة 255 و الا

 قاس ت كم ا فهم ي س مية العربي ة إل ى نقلت ه ال ذي لكات ل القل ق مقي اس عل يهن وطبق ت ، العلم ي
ن ه ال ى وتوص لت .إعدادها من موضوعي اختبار طريق عن تحصيلهن

 
 القل ق بزي ادة لالتحص ي ي زداد ا

  بعدها معينة عتبة حتى
 
بو العلا، مدحت.)القلق بزيادة بالانحناء التحصيل اتجاه يبدا

 
  ( 1990ا

جراه ا الت ي دراس ته خ لال م ن النتيج ة نف س إل ى (1992) الطواب سيد وتوصل
 
 400 عل ى ا

 موزعين 7999/7999الدراسي  العام المتحدة خلال الإمارات العربية جامعة طلاب من طالب وطالبة
ربعة حيث المستويات على

 
 واختب ار spielberger لس بيلبرجر  الامتح ان قلق مقياس عليهم طبق الا

ثير لعزل الذكاء
 
 ( 1992الطواب، سيد).التحصيل على الذكاء تا
جري ت الت ي دراس ته خ لال م ن (1982) مرس ي كم ال إليه ا توصل التي النتيجة نفس وهي

 
 ا

ن وج د النتيج ة ه ذه إل ى وبالإض افة .الث انوي ط لاب م ن وطالب ة طالب ا     370عل ى
 
 الس لبية العلاق ة ا

همي ة بزي ادة ت زداد
 
ن حي ث للطلب ة، بالنس بة الامتح ان ا

 
ق وى الس الب الارتب اط ا

 
 حس اب حال ة ف ي ا

خر امتحان بدرجات التحصيل
 
 ( 1982مرسي، كمال).العام ا

 وهولاه ان لرك و يش ير حي ث والاهتم ام، بالبح ث الامتح ان قل ق موض و  حظ ي فق د وله ذا
Culler &Holahan (7999) ن إلى

 
نه حيث من انتقل قد الامتحان قلق موضو  " ا

 
 حديث مجال ا

همية له كونه إلى الخمسينيات، في والدراسات للبحوث
 
حد كناتج ا

 
 النفس علم في الدراسة مجالات ا

 (1995الصفطي،  مصطفى".)الحاضر الوقت في النفسي والإرشاد التعليمي
 اعت دال ت ذكر حی ث ، واض حة بص ورة وتس ربهم الط لاب م ن الك ثی ر ه روب ىإل یؤدي وهذا

ن (1996)  عب اس
 
 الامتح ان قل ق م ن مرتف ع مس توى م ن یع انون ال ذین الطلب ة م ن 20  %نس بة"  ا

الص افي،  الله عب د".)الامتح ان قل ق منخفض ي الط لاب ل دى التس رب نس بة ح ین قل ت ف ي تس ربوا
4114) 
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همي ة تب رز  هن ا م ن
 
ح د تمث ل والت ي اس تراتجيات مواجه ة للمش كلةاس تحداث  ا

 
 الإج راءات ا

ص بح ال ذي الامتح ان، قل ق ح دة م ن للتخفي ف الوقائي ة
 
تحمل ه  الطال ب يس تطيع لا ض اغطا موقف ا ا

ن هMoon(1986 ) م ون يش ير ب العجز حي ث ويش عره ، المعان اة ل ه ويس بب
 
 الض روري تزوي د م ن : ا

 المش كلات لح ل فعال ة استكش افية وبط رق  متط ورة ةدراس ي بفني ات القل ق من يعانون الذين الطلبة
داء يتحسن بحيث ، ل،نتاجية المعوقين الاضطرابية والانفعالية محل لتحل

 
 وه ذه ر،كبي بشكل الا

 (4114  الصافي، الله عبد) .الامتحان قلق اختزال في فاعلية ذات الفنيات
ن وتب ين ، جيالس يكولو الت راث مراجعة تم الاستراتجياتهذه  فعالية ولمعرفة

 
 الدراس ات ا

 فبعضها ، استخدمتها التي الفنيات حيث من ومتنوعة ك ثيرة الامتحان قلق علاج في استخدمتها التي
و استخدمت بمفردهما سواء ، المعرفي الإرشاد وفنيات السلوكي الإرشاد فنيات استخدم

 
 معا مقترنة ا

مثلة ومن ،
 
ب ونتي دراس ة الدراس ات هذه ا

 
ب ونتي  ا

 
ب و هيف اء ودراس ة Aponte & Aponte (7917)وا

 
 ا

 العض لي المتض من الاس ترخاء ( الت دريجي الحساس ية تقلي ل فني ة اس تخدموا ال ذين (1978) غزال ة
ظهرت الطلاب لدى الامتحان قلق لخفض وحدها العضلي الاسترخاء وفنية

 
 الفنيتين فعالية النتائج وا

 الحساسية تقليل ومجموعة العضلي اءالاسترخ مجموعة بين التحسن في فروق وجود من الرغم على
خيرة المجموعة لصالح التدريجي

 
شرف) .الا

 
اسماعيل بدر، القادر عبد ا  (2001 وت

 قل ق بعص اب مص ابة فت اة Wollpy & Lasarus ولازاروس ولب ى ع الج الس ياق نف س وف ي
 له ا ببتس  الت ي للمثي رات تعريض ها ت م بع دما الت دريجي الحساس ية تقلي ل فني ة باس تخدام الامتح ان
نه ا وتبتس م "المعالج ان عليه ا عل ق بحي ث بطريق ة متدرج ة، القل ق

 
 وه ي الن وم، م ن اس تيقظت كا

 (7992ابراهيم،  الستار عبد".)بمنتهى الهدوء تشعر
همي ة ه ذه الاس تراتجيات ف ي مواجه ة قل ق الامتح ان، حي ث يتجل ى ذل ك م ن 

 
وهو م ا يؤك د ا

س اليب ومنه ا تمخ ض ه ذا البح ث للتع رف عل ى خلال النتائج المتحصل عليها من تن و  الفني ات و
 
الا

 .استراتجيات المواجهة لقلق الامتحان لدى الطالب الجامعي مشتقة من نظرية ولبي
 :وفي ضوء ما تقدم يمكن صياغة المشكلة في التساؤل الرئيسي التالي

هتتب استتت اتجيات مواجهتتة قلتتق الامتحتتان لتتدى الطالتتب الجتتامعي الم تتتقة متتا 
 
متتاهي ا

 ؟ينظ ية ولب
 :البح مصطلحات 
 : قلق الامتحان

ن    ه 
 
حال    ة انفعالي    ة مؤقت    ة، س    ببها إدرا  المواق    ف " يع    رف س    بيلبررجر قل    ق الامتح    ان با

نها تهديد للشخصية مصحوبة بتوتر وتحفيز وحدة انفعالي ة، وانش غالات عقلي ة س البة 
 
التقويمية على ا

ثناء الامتحان، مما ي ؤثر س لبا عل 
 
ى المه ام العقلي ة والمعرفي ة ف ي موق ف تداخل مع التركيز المطلوب ا

 (.p140  Spilberger, 1980," )الامتحان
ن  ه         

 
س  مة شخص  ية ف  ي موق  ف مح  دد ويتك  ون م  ن الانزع  اج والانفع  ال، ويع  رف " ويعرف  ه ايض  ا با

فع  ال 
 
ن  ه اهتم ام معرف  ي يتمث  ل ف ي الخ  وف م  ن الفش ل، بينم  ا الحال  ة الانفعالي ة ه  ي ردود ا

 
الانزع اج با
 (. الانزعاج والانفعالية)لعصبي، ويمثل هذين المكونين الجهاز ا

ه ي مجموع ة م ن المجه ودات المعرفي ة والس لوكية الت ي يوظفه ا الف رد به دف : است اتجيات المواجهتة
   بيئ   ة وذل   ك م   ن خ   لال تقل   يص، ض   بط، تحم   ل -التعام   ل وإدارة الطل   ب الن   اتج م   ن التفاع   ل ف   رد
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د ويتج  اوز إمكانيات  ه خف  ض وإنق  اي الض  يق النفس  ي،والموقف ال  ذي  ن  ه ض  اغط ومه  دد
 
يق  دره الف  رد با

ثاره ا عل ى ص حة 
 
وقدراته الفردية،فالمواجهة هي إستجابة للض غوط الخارجي ة والداخلي ة ب ه لتقل يص ا

ال  دائم ف  ي مواجه  ة الثغ  رات اللامتناهي  ة لمحيطن  ا ( التغل  ب)الف  رد النفس  ية والجس  دية،وهي التكي  ف 
يامالفيزيائي والاجتماعي،وللمتطلبات ا

 
 .لتي تعرضها الحياة في كل الا

لية،تسمح بالحفا  على التوازن الداخلي للف رد ب دون 
 
والمكانيزمات المستعملة لاشعورية وا

الإحس    اس بع    دم س    يطرة الح    دث الجدي    د فتظه    ر الق    درة وال    تحكم بالمعافاة،واختف    اء  جه    د،مع
 .ال   ة الض   غط النفس   يالتوتر،به   ذه الحال   ة، تختل   ف اس   تراتيجية المواجه   ة ع   ن الاس   تجابة وع   ن ح

(Mahmoud Boudarene, 2005) 
دليات البح 

 
 :ا

 ل ه، ف إن المثي رة الموض وعات ظه ور  عن د للقلق معارضة ما استجابة استثارة في نجحنا إذا«
ن من
 
ن المعارض ة الاس تجابات ه ذه شا

 
و للقل ق كام ل توق ف إل ى ت ؤدي ا

 
ق ل عل ى ت ؤدي ا

 
و لك  ف الا

 
 ا

ن له، إلى جزئي توقف
 
  ا

 
 (Wolpe, 1975).«ذلك بعد التام الاختفاء في ثم التناقص يف القلق يبدا

ه  م طرائ  ق الع  لاج الس  لوكية،وهي طريق  ة الك   ف 
 
يكش  ف ولب  ي م  ن خ  لال فكرت  ه ه  ذه ع  ن ا

ه  م التطبيق  ات العملي  ة المنظم  ة والهادف  ة لنظري  ات الإش  راط الكلاس  يكي ف  ي 
 
ب النقيض، وه  ي تمث  ل ا

ن الك ثي  ر م  ن ا
 
مث  ال ب  افلوف ال  تعلم والنظري  ة الس  لوكية، رغ  م ا

 
ن ا
 
لس  لوكيين س  بقوا ولب  ي به  ذا الش  ا

ن مح اولاتهم 
 
ن ه ؤلاء ل م يكون وا م ن المهتم ين ب العلاج النفس ي،كما ا

 
وواطسن وج ونز وغي رهم، إلا ا

يي د ال لازم، عك س ولب ي ص احب النظري ة الت ي 
 
ن كان ت مح دودة وغي ر منظم ة ول م تلق ى التا

 
بهذا الشا

دت إلى هذه الصياغة الفكرية حول علاج ا
 
 .لسلو  المضطربا

 :النظ ية وتصورات فلسفة
ن ولب ي ي رى : التتعلب 1-

 
ن وا  معظ م ا

 
ن، الس ببية ق وانين حس ب يعم ل البش ري  الس لو  ا

 
 س لو  وا

نوا  ثلاثة وهنا  مستمر تغير في الإنسان
 
 :وهي الإنساني السلو  نظام في التغير في تؤثر ا

 .النمو -

ذى الإصابة -
 
 .والا

 .التعلم -
و مثي ر بواس طة الاس تجابة اس تثيرت إذا يح دث ولب ي عن د ف التعلم

 
 مثي ر اس تطا  إذا مع ين،ا

ن معين
 
 نتيجة قبل من تصدر لا كانت لو حتى معينة استجابة يحدث ا
ك ثر الاستجابة استثارة على القدرة للمثير كان وإذا المثير، لهذه

 
ال تعلم  يح دث هن ا  و قب ل ذي من ا

بو)
 
سعد ا
 
 (2009وعربيات،  ا
ن ه عل ى التعزي ز لب يو يع رف: التعزيتز 2-  

 
 (الش رطي المثي ر) الجدي د المثي ر ب ين العلاق ة تقوي ة ا

 :منها التعزيز فعالية زيادة على تعمل عوامل وهنا  والاستجابة،

ن يجب والذي الشرطي المثير -
 
 .جدا قصيرة بفترة الطبيعي المثير يسبق ا

 .والاستجابة المثير بين العلاقة قوة ازدادت المعززات عدد ازداد كلما -
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ك ثر التعزيز -
 
 .المستمر التعزيز من فعالية المتقطع ا

ة الاس تجابة ح دوث ب ين الزمني ة الفت رة قصرت ما كل -
 
 الق وي إل ى ال دافع المؤدي ة والمكاف ا

كبر التعزيز كان ما كل
 
ثر ا

 
 (Patterson, 1986) .تخفيف التوتر في ا

طفاء 3- ن دون الشرطي المثير حدوث تكرار: الاإ
 
و يعقبه يصاحبه ا

 
 يؤدي إلى ضعف تعزيز، رةمباش ا

و الاستجابة
 
 المثي ر اس تخدام ي تم ل م إذا ثاني ة، م رة للظهور  الاستجابة المنطقية تعود وقد التوقف، ا
 ع ن الن اتج الس الب، والك  ف ل،ش راط الاس تجابة نتيج ة وانطف اء ثاني ة، يس تخدم ث م الوق ت ل بعض
بو.)ر للظهو  لتعود فرصة لإعطاء الاستجابة الوقت مع يتبدد الإعياء

 
سعد ا
 
 (2009وعربيات، ا

ه م المفه وم القل ق ويع د : القلتق 4-
 
ساس ي ج زء وه و ولب ي، نظري ة ف ي الا

 
   الس لو  العص ابي م ن ا

ن ولبي يرى  حيث
 
ه م وم ن ع دم التكي ف إل ى ي ؤدي س ار وغي ر وم ؤلم م تعلم سلو  القلق ا

 
 مظ اهره ا

 :يراها كما

 .التنفس اضطرابات -

 .القلب ضربات سرعة  -

 .العرق  -

 .لقالح جفاف -

 .الدم ضغط ارتفا  -

 (4119الزيود، ).الجلد لون تغير -
ما
 
سباب ا
 
 :فهي ولبي عند القلق حدوث ا

 .للقلق شرطي مثير إلى المحايد المثير تحول يسببه الذي الصرا  -

 .المعلومات نقص -

 .الخاطئة المعلومات -

 .السلبي التعلم -

 (4119الزيود، ) .العاطفي الإحساس -
 بياست اتجيات مواجهة القلق عند ول

ساليب من
 
 (Patterson,1986): ولبي عند القلق حدة تخفيف في تستخدم التي الا

نشطة الانشغال -
 
خرى  ومهارات با

 
 .ا

 .للقلق المحدثة المثيرات تجنب  -

 .القلق موضو  عن الانتباه في التحول -

 .النسيان -
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 :وهي رئيسية طرق  ثلاث على العلاج عند ولبي يركز بينما

كيدية الاستجابات -
 
 .التا

 .الاسترخاء باتاستجا -

 .الجنسية الاستجابات -
 :العلاج في ولبي طرق  من طريقة كل عن التحدث تم وقد
كيدية الاستجالات

 
 خ لال المسترش د ف ي يس تثار ال ذي التواف ق س وء إزالة قلق في تستخدم التي :التا

خ رين م ع التفاع ل
 
ن ه يش عر ال ذي مباش رة، فالش خص بص ورة الا

 
ه ين با

 
و ا

 
 عن دما مش اعره جرح ت ا

ن للمسترشد التوضيح يتم حيث النقد، إليه هيوج
 
ساس لا مخاوفه با

 
 يح اول وهن ا الص حة، م ن له ا ا

 وعب د الع زه) ال دور  ولع ب التمثي ل طري ق ع ن والغضب الغيظ عن للتنفيس دافع تكوين المسترشد
  (7999الهادي،
مرا الاسترخاء يعتبر :الاست خاء استجالات

 
  وم ا فس ية،الن الض غوط لمواجه ة ذات ه بح د مطلوب  ا ا

 
 ينش ا

و قل  ق م  ن عنه  ا
 
م  راض م  ن الض  غوط ه  ذه ع  ن ين  تج مم  ا مخ  اوف، ا

 
 فيزيولوجي  ة نفس  ية ا

مراض المعدة، قرحة : مثل ،(سيكوسوماتية)
 
 المعالج يحتاج ولذلك ضغوط، من وغيرها القلب، وا

ن
 
سلوب يستخدم ا

 
ن ه العم ل م ن ج دا مبك رة مرحل ة ف ي مرض اه م ع الاسترخاء ا

 
 عل ى يعم ل معه م، لا

  (7999الرحمن،  وعبد الشناوي.)المسترشد ئةتهد
سلوب هذا ويتضمن

 
 :مراحل ثلاثة الا

 
 
 :العميق العضلي الاست خاء على التدريب -ا

  هدوء حالة الاسترخاء
 
و ش ديدة انفعالي ة تجرب ة بع د الت وتر إزال ة عق ب الف رد ل دى تنشا

 
 جه د ا

و إرادي (مالن و إل ى ال ذهاب عن د) إرادي غي ر الاس ترخاء يكون وقد شاق، جسدي
 
 الف رد يتخ ذ عن دما ا

و اله دوء عل ى باعثة حالات ويتصور  مريح وضع
 
ن وا  ف ي خ لال المش اركة م ن ا

 
 .النش اط م ن مختلف ة ا

 (4111عثمان، )
س لوب ويس تخدم
 
س لوب الاس ترخاء ا

 
و مس تقل علاج ي كا

 
 الك  ف بطريق ة للع لاج مص احب ا

 المواق ف ظه ور  عن د الت وترو للقل ق معارض ة اس تجابة إل ى بحاج ة نك ون عن دما بالنقيض،وذل ك
س لوب المهددة،ويعتم د
 
ن : وه ي فس يولوجية ظ اهرة عل ى الاس ترخاء ا

 
 والانفع الات والخ وف القل ق ا

 الح الات ه ذه ف ي ف الفرد ل ذلك وعض لية، عض وية ت وترات وج ود ع ن تعبي ر تك ون م ا غالب  ا الش ديدة
نش طة ف ي بزي ادة يس تجيب

 
 مث ل إرادي ة لا حرك ات لتك ون الخارجي ة العض لات العض لية،فتتوتر الا

يضا ذلك،وتتوتر وغير العين منطقة وتدوير رجفة في الجسم
 
عضاء ا

 
 دقات القلب فتزداد الداخلية الا

 الت ي التقلصات الهضم بسبب ويسوء الحلق فيجف اللعابية الغدد مثل الغدد بعض نشاط ويتعطل
 (7999الهادي،  العزه وعبد) .المعدة في الخوف يحدثها

ك ث ر محاول ة ه و علي ه والت دريب كمه ارة اءالاس ترخ ويع رض
 
 له ذه تعليمية،والاس تخدام الا

سلوب
 
عم ق، بشكل الاسترخاء لعمل المتعالج يساعد الا

 
ن ويمك ن ا

 
س اليب ي تم تعل يم ا

 
 الاس ترخاء ا

و المرشد طريق عن
 
شرطة خلال من ا

 
و الصوتية الا

 
 (Burks &Stefflre,1979) .المواد المك توبة ا

 عملي ة للمسترش دين،وهي الاس ترخاء كيفي ة بش رح  المرش د يق وم :ستت خاءالا علتى التتدريب كيفيتة
  بالراح ة،ثم الش عور  إل ى خاص ة،تؤدي  عل ى تم ارين تش تمل

 
ط رق  عل ى ت دريبهم ف ي ذل ك بع د يب دا
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 تم ارين الاس ترخاء عل ى وتش تمل من ه، وال تخلص القلق محاربة من يتمكنوا حتى العميق الاسترخاء
ن الجس م،إلى عض لات وب اقي الرقب ة اعين،ثموال ذر  الي دين لعض لات تم ارين

 
المسترش دين  يش عر ا

 (7999القدافي، .)جسمه عضلات جميع على السيطرة على بالقدرة
ن ولب ي وي رى 

 
ف راد معظ م ا

 
ول يب دؤون عن دما ص عوبات يواجه ون الا

 
 عل ى بالت دريب م رة ا

نه ا إقن اعهم يج ب ل ذا الاس ترخاء،
 
 والتعاون،والاقتنا والت دريب، الممارس ة عل ى تعتم د العملي ة با

عض اء جميع استرخاء تحقيق على قادر الفرد يصبح الممارسة وبعد الاسترخاء، ممارسة من بالفائدة
 
 ا

 1985) الزراد، .)معدودة بثوان جسمه
 للقلق مناقضة استجابة باعتباره"للعضلات العميق الاسترخاء إلى المسترشدين يصل عندما

،حيث الحساس ية خفض عملية فان ،هرمي تسلسل في قالقل على الباعثة المثيرات وضع يتم"
 
 تب دا

 (المعق د إل ى البس يط م ن تسلس لها حس ب) القل ق عل ى الباعث ة للمثي رات المسترش دين تع ريض ي تم
ن بحي ث الاس ترخاء بحال ة القل ق تس تدعي الت ي المثي رات رب ط منها والهدف الاسترخاء، بحالة وهم

 
 ا

 يخب ر المرش د ف إن والقل ق، المثي رات ب ين الس وي غي ر قالس اب الت رابط ينه ي ال ذي ه و ال ربط ه ذا
ن منهم المسترشدين ويطلب

 
  القلق مدرجات من المناظر يتخيلوا ثم عضلاتهم يرخوا ا

 
 الهرمي ة ويب دا

ق ل ب المثيرات
 
 ال دم ض غط خف ض ف ي للمس اعدة الاس ترخاء اس تخدام يمك ن كم ا للقل ق اس تدعاء الا
رق  حالات من والتخلص

 
 (7999الرحمن،  وعبد الشناوي.)الا

  :القلق ه م لناء - 
وض ا  ع ن الكش ف ف ي المسترش دين مس اعدة المرش د عل ى

 
 القل ق س ببت الت ي والمواق ف الا

 م ن للقل ق إثارته ا درج ة حس ب ترتيبه ا ي تم ومح ددة معروف ة القل ق تثير التي المثيرات تكون وعندما
سفل
 
على إلى الا

 
 (4111الله،  عبد(.)المعقد إلى البسيط من) الا
 التع رف ف ي المرش د ويس اعدهم للقل ق، تج ربتهم حس ب هرمي ة مواق ف المسترش دين بن يي
قل من تدريجي بشكل والحالات المواقف وترتيب

 
عل ى إل ى إث ارة الا

 
 ب القلق الخاص ة للتج ارب إث ارة الا

ن يجب والترتيب
 
 الهرمي الشكل في عنصر كل يكون الزمن، بحيث حسب وموضوعي دقيق يكون ا

 ب القلق الخاص ة والخبرات التجارب وحجم كمية على بناء (711)رقم  إلى (1)رقم  من نطاق في واقع
 (Burks & Steffler ,1979) .منظم جدول في

 ه ذه ف ي يش ترط ولا اس ترخاء، حال ة ف ي وه م المواق ف ه ذه تخيل المسترشدين من ويطلب
ح داث تسلس ل تمث ل فه ي المنطق ي الترتي ب المواق ف

 
 عن د للقل ق ته اش دة إثار  حس ب المواق ف و الا

 م ن يع انوا ال ذين فه م عل ى ع اتق المسترش دين القل ق ه رم إع داد مس ؤولية وتق ع المسترش د، نف س
 ب دء بالتسلس ل المواق ف ترتيب يتم ذلك وبعد ,في تحديدها يساعدهم المرشد ولكن والخوف القلق
شدها وانتهاء
 
ثارة با

 
 (1999الهادي، وعبد العزة.)ا
ن لبي و ويرى 

 
 القل ق م درج لبن اء اللازم ة المعلوم ات عل ى الحصول في اعدتس طريقة هنا  با

و ك تابة تتضمن والتي المزدوجة المقارنة طريقة على تعتمد حيث
 
 ولها للقلق المثيرة العناصر طباعة ا

 وق ت ف ي مع  ا اثنت ين ك ل للمسترش د البطاق ات ه ذه منفص لة،وتقدم بطاق ات بالموض و  عل ى ص لة
ي يحدد حتى واحد،

 
ك ثر،وتعد ققل يثير منها ا

 
 (7994الزراد، .)فعالة الطريقة هذه ا

 ال ذي والقل ق الخ وف م دى ومعرف ة المش كلة افت راض بع د التخي ل يك ون :التخيت  على التدريب -جت
ش ار م ا المسترش دين،وهذا إلي ه يص ل

 
 م ن ع دد تخي ل عل ى تعتم د طريق ة ،فه ي(7949)ولب ي  إلي ه ا
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ك ثر إلى عريضهمت يتم ذلك وبعد المثيرة، المواقف لبعض المثيرات
 
ك ثر إلى يصلوا موقف حتى من ا

 
 ا

 (Turner & Calhoun & Adams,1981).قلقا الاستجابات
 ت م الت ي المواق ف وتص ور  تخي ل م نهم يطل ب المسترش دين ل دى القل ق ه رم بن اء وعن د
 
 
قلها من القلق لديه تثير التي والمثيرات المواقف بتخيل تحديدها، ويبدا

 
ك ثر إثارة ا

 
 عليةو إثارة إلى الا

ي الشعور  عند يده رفع
 
 والاس ترخاء،وبالتالي المريح ة المن اظر بين ما الاشراط يتم وهنا اضطراب، با

ك ث ر المن اظر إل ى الانتق ال ي تم وعن دها المسترش دين لدى والاضطراب القلق يثير لا التخيل يصبح
 
 الا

ن دون قلق ا
 
ي تس بب ا

 
س لوب ه ذا قلق،ويس تخدم ا

 
  الح ديث م ن الخ وف مواق ف ف ي الا

 
 م اما

بو.)مجموعة
 
سعد ا
 
 (4119وعربيات،  ا
 :الجنسية الاستجالات

 الخج ل : مث ل الجنس ية ب المواقف المش روط القل ق يح دث عن دما الاس تجابات ه ذه تستخدم
 الرغب ة لدي ه كان ت إذا إلا الجنس ية بالعملي ة القي ام ع ن المسترش د بك  ف الع لاج ويك ون والاش مئزاز،
 طري ق ع ن زوجه ا لع لاج الزوج ة مس اعدة خ لال وم ن ادةوالس ع الراح ة ت وفر نفس ية ظ روف وتوج د
 الع لاج ويك ون النساء عند الجنسي البرود عند بالنفس،كما تحدث الثقة لزيادة والقلق التوتر تجنب
بو.)الجنس حول الخاطئة المعلومات تصحيح خلال من

 
  (4119وعربيات،  اسعد ا

ن إلى الإشارة من لابد
 
 يؤدي التدريجي الحساسية تقليل خلال من العلاج طريقة استخدام ا

 إل ى تعرض ن الل واتي النس اء م ع خاص ة تطبيقه ا عل ى والقلق،والعم ل الخ وف مش اعر تقلي ل إل ى
 المش كلات ل بعض المتعرض ين ال ذكور والإن اث م ن لك ل فاعليته ا م دى جنس ية،وكذلك مش كلات
 (Turner & Calhoun &Adams,1981).الجنسية

 :اناست اتجيات مواجهة قلق الامتح
نس  ب الاس  تراتجيات لمواجه  ة قل  ق 

 
ه  م مع  الم النظري  ة يمك  ن اس  تخلاي ا

 
بع  د اس  تعراض ا

 :الامتحان،وهي
 :الاست خاء

ن يمك ن لا والاس ترخاء القل ق الن اتج ع ن الامتح ان إن  -
 
  م ا وه ذا) مع  ا يح دثا ا

 
 الب ديل يس مى بمب دا

 (.المتنافر
بالاس ترخاء العمي ق يعم ل عل ى التوزي ع  والش عور  العض لات وعلى إرخ اء بعمق التنفس علي التدرب -

ج زاء الجس م فيعم ل عل ى خف ض القل ق الن اتج ع ن موق ف الامتح ان حت ى 
 
وكسجين عل ى ا

 
المنتظم للا

 .الوصول إلى حالة الهدوء
ساليب هنا  -

 
الجسم على  في العضلات مجموعات من مجموعة لكل الاسترخاء علي للتدرب ك ثيرة ا

 .للعضلة بعد حالة التقلص الناجمة عن الموقف الامتحاني  حدا حتى استعادة الاسترخاء الكلي
ن يمك ن في حالة التدريب الذي يس بق الموق ف الامتح اني  -

 
 فيه ا تطل ب بخط وة الاس ترخاء يس بق ا

ن الفرد من
 
 .القلق لاستجابة كمضاد يعمل الذي بالاسترخاء يقوم ذلك الموقف  وبعد يتخيل ا

لذهني في موقف الامتحان، والذي يعمل على انفصال الذهن في كما يمكن الاستعانة بالاسترخاء ا  -
و كلم ة ي تم تردي دها 

 
و صورة ا

 
تلك اللحظة عن العالم الخارجي والتركيز على شكل معين في المخيلة ا

خ   ر غيره   ا تس   تمر لم   دة م   ن ال   زمن حت   ى اس   تعادة حال   ة اله   دوء
 
 .بتركي   ز دون ش   غل التفكي   ر بش   يء ا

 (4111زهران، )
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 :التدريجي الحساسية تقلي 
 إح داث خ لال م ن (قل ق الامتح ان) فيه ا مرغ وب غي ر انفعالي ة اس تجابة مح و بالإمك ان

ن يمك ن لا المتناقض ة لها،فالاس تجابات مض ادة اس تجابة
 
ن ف ي تح دث ا

 
 علي ه يطل ق م ا وه ذا واح د ا

ن يكم ن لا المتبادل،فالطال ب ب الك ف
 
ن ت ام،إذ اس ترخاء حال ة ف ي وه و بقل ق الامتح ان يش عر ا

 
 ا

ساس  ية مراح ل ث لاث عل ي التقني ة ه ذه وتش تمل الانفعالي ة الاس تجابات ه ذه يك بح س ترخاءالا
 
 ا

 :)خطوات(

قل ق  عل ي تبع ث الت ي المواق ف الطال ب يتخي ل حي ث :الطال ب ل دي القل ق ه رم إع داد -
ا بالتسلس ل المواق ف ترتي ب وي تم الت ام الاس ترخاء حال ة ف ي وه و لدي ه الامتح ان قله ا ب دء 

 
 إث ارة با

شدها وانتهاء
 
 .إثارة با

 .عليه الطالب وتدريب الاسترخاء -

ي)للقلق  البديلة بالاستجابة الطالب لدى قلق الامتحان على تبعث التي المثيرات إقران -
 
 ا

ي (الاسترخاء
 
ن الطالب ا

 
ا المواقف يتخيل ا ا تدريجي  قلها بدء 

 
ك ثرها وانتهاء إثارة با

 
 في وهو إثارة با

 .الاسترخاء حالة
شد إثارةوكمثال على إعداد هر 

 
قل إثارة إلى الا

 
 :م قلق الامتحان من الا

 يام قبل الامتحان
 
ربعة ا

 
 .ا

 يام قبل الامتحان
 
 .ثلاثة ا

 يومين قبل الامتحان. 

 يوم واحد قبل الامتحان. 

 ليلة الامتحان. 

 الطالب في طريقه للامتحان. 

 مام قاعة الامتحان
 
 .ا

 وراق الامتحان
 
 .توزيع ا

 (4111، زهران).ورقة الامتحان في يد الطالب 
 :توكيد الذات

 .تقديم المثيرات التي تؤدي إلى القلق والخوف بشكل تدريجي -

شد منه -
 
هون ثم الا

 
 بالا
 
 .وضع مدرج للسلو  التوكيدي، بحيث يبدا

سلوب التكرار والإعادة بإعادة السلو  والتدريب عليه مرارا حتى إتقانه -
 
 .ممارسة ا

س  لوب الاس  تجابة الفعال  ة -
 
  التوكي  دي ال  ذي يحق  ق المطل  وب اس  تعمال الس  لو: اس  تخدام ا

شد منه
 
دنى ثمن نفسي، والبدء بذلك قبل ماهو ا

 
دنى با

 
 .الا

سلوب التصاعد في السلو  التوكيدي -
 
 .استخدام ا
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 (4111زهران، .)تقوية الثقة بالذات على نحو تدريجي من خلال خبرات النجاح
 :خيصة البح 

    انعك  اس للفلس  فة المتبن  اة م  ن طرف  هم  ا المش  كلات الت  ي يعانيه  ا المجتم  ع عل  ى اختلافه  ا إلا 
ثر بدورها بهذه 

 
ي من لب فكره وعقيدته، وقلق الامتحان كمشكلة تعيق المسار الدراسي للطالب تتا

 
ا

خرى 
 
ساسي يلقي بظلاله على باقي العوامل الا

 
  .الفلسفة كعامل ا

سباب الفرعي
 
ة للمش كلة فحصرنا لمجمل العوامل كما جاء في الورقة إنما هو محاولة إظهار الا

ك ث  ر تش  عبا 
 
والت  ي لا تعم  ل بمع  زل ع  ن بعض  ها ال  بعض ولا بش  كل مس  تقل، وإنم  ا ه  ي ك  ل مت  داخل ا

عراف   ه  ،(وه   و م   ا بينت   ه جمل   ة الدراس   ات المتناول   ة ف   ي البح   ث)وتعمق   ا 
 
وم   ادام لمجتمعن   ا قيم   ه وا
مر يجعل الطالب ولاسيما في مراح ل

 
صوله التي تميزه عن باقي المجتمعات، فالا

 
نم وه  وخصائصه وا

الحساس  ة ف  ي ص  را  ب  ين جمل  ة المكون  ات والمع  ايير الاجتماعي  ة القائم  ة والس  ائدة وال  دوافع النفس  ية 
سس علمية

 
 .ضمن فضاء مختلط ومكهرب دون ا

لي ات والاس تراتجيات كس بيل 
 
وإذا كانت الدول الغربي ة ق د س بقتنا ف ي تبن ي مش رو  إيج اد الا

ث  ار المش كلات الدراس  ية وعو
 
س ها قل  ق الامتح ان كظ  اهرة)اقبه ا فع ال للتخفي  ف م ن ا

 
، وه  ذا (وعل  ى را

ب اختلاف مش  اربهم وتوجه  اتهم ف  ي محاول ة لخل  ق ن  و  م  ن التع ايش ب  ين المعي  ار الاجتم  اعي وال  دافع 
من النفسي

 
رضية الا

 
 .النفسي للطالب والضغوطات الناجمة عن المشكلات الدراسية كنو  من بناء لا

بعاد فلابد من السير على خطاهم بما يك فل القي
 
م والمعايير الاجتماعية السائدة لدينا وبيان ا

ثبتت ه 
 
ث ره عل ى النج اح الدراس ي، وه ذا م ا ا

 
الحلول الناجعة ف ي ع لاج المش كلات الدراس ية كنظ ام ل ه ا

الدراسة بحسب النتائج المتوصل إليها، من ضرورة إيجاد الاستراتجيات المناسبة لمواجه ة المش كلة 
قل اعت

 
 .باروالعمل على خفضها على ا

  :التوصيات
همي  ة اس  تراتجيات المواجه  ة ف  ي خف  ض والتخفي  ف م  ن ح  دة 

 
ن ت  م التع  رف عل  ى م  دى ا

 
بع  د ا

نه من المهم صياغة بعض التوصيات
 
 :قلق الامتحان لدى الطالب الجامعي، يرى الباحثان ا

ن   وا  ال   دعم   .7
 
( الم   ادي والمعن   وي)إنش   اء وتفعي   ل وظيف   ة المرش   د النفس   ي، وت   وفير جمي   ع ا

 .مليةلإنجاح الع
نها ع لاج المش كلات الدراس ية  .4

 
التركيز على عملية تصميم بناء البرامج الإرشادية والتي م ن ش ا

كاديمي للطالب(لاسيما قلق الامتحان)
 
داء الا

 
 . ، بغية توفير الجو النفسي المناسب في سبيل الا

دع   م الإرش   اد النفس   ي م   ن الهي   ئات الوص   ية كض   رورة ملح   ة تف   رض نفس   ها ف   ي ظ   ل ظ   روف  .3
ات المرحل  ة الراهن  ة وبغي  ة كس  ر الح  واجز ب  ين عناص  ر العملي  ة التعليمي  ة التعلمي  ة م  رورا ومتطلب  
سرة
 
 .بالا
الاهتم  ام بالدراس  ات ف  ي المج  ال والعم  ل عل  ى تفعيله  ا قص  د بل  ورة فعال  ة للنت  ائج المك تس  بة  .2

فض  ل مبني  ة عل  ى التراكمي  ة ف  ي البح  وث 
 
، لا عل  ى (المج  ال م  ن نف  س)والرق  ي إل  ى تحقي  ق نت  ائج ا

 .يعة بينهاالقط
ك ثر بين البرامج الإرشادية على اختلاف استراتجياتها والب رامج التعليمي ة عل ى  .4

 
محاولة الربط ا

نوا  المشكلات الدراسية
 
خر ويكمله تفاديا لكل ا

 
ن كل منهما يخدم الا

 
 .اعتبار ا



 

 

اتيجإقلق الامتحان لدى الطالب الجامعي و       يات المواجهةستر

 211                                                                                                                                           البيداغوجية اليقظة مركز                         

Centre de veille pédagogique                        

 
               

س   رة ف   ي التص   دي للمش   كلات الدراس   ية م   ن خ   لال التوعي   ة وإنش   اء  .1
 
تقري   ب وتفعي   ل دور الا

 .لدوريات والمجلات الموضحة للعمليةالدورات وا
م ام الط لاب وخاص ة  .1

 
هل الاختصاي الذين يزيحون العقب ات م ن ا

 
الاستعانة بشكل دوري با

 .في نهاية السنة الجامعية لمساعدتهم على تخطي عقبات الامتحانات النهائية
و .9

 
ل  ى محاول  ة التص  دي المبك  ر والتك ف  ل الإرش  ادي ب  ذوي المش  كلات الدراس  ية ف  ي مراحله  ا الا

جل النجاعة وتقديم الخدمات الإرشادية في وقتها المناسب
 
 .من ا
تفعي    ل ال    دور الإعلام    ي لم    ا ل    ه م    ن مكان    ة ب    ين ش    رائح المجتم    ع للقض    اء عل    ى مث    ل ه    ذه  .9

سها قلق الامتحان
 
 .المشكلات وعلى را

ق  ل ولا محال  ة م  ن الحص  ول عل  ى طال  ب فاع  ل وفع  ال ف  ي 
 
فبتحقي  ق ه  ذا كل  ه يمك  ن عل  ى الا

نه صنع التجديدمستوى التطلعا
 
 .ت وذا ك فاءة عالية من شا

 :الم اجع
بو .1 حمد، ا 

 
سعد، ا

 
حمد وعربيات، ا

 
 .4119المسيرة،  والتربوي، عمان، دار النفسي الإرشاد نظريات .ا

 .7994القلم،  دار لبنان، النفسي، العلاج في كطريقة بالنقيض الك ف. محمد الزراد، فيصل .2
.4111الك ت ب،  المش كلات الدراس ية، الق اهرة، ع الم م ع للتعام ل المصغر النفسي الإرشاد. حامد زهران،محمد .2
  

 .4119دار الفكر،  النفسي، عمان، والعلاج الإرشاد نظريات .فهمي نادر الزيود، .2
ك ادیمي بالتحص یل وعلاقتهم ا الدراس ي والمس توى وال ذكاء الامتح ان قل ق .الط واب محمود، سید، .2

 
 لط لاب الا

 الكویت، جامعة العلمي، / 149 شتاء، ي / خریف النشر مجلس الاجتماعیة، العلوم مجلة الجنسین، من الجامعة
 .7997 ،3 العدد ، 20 المجلد
سسه الحديث السلوكي العلاج. محمد الرحمن، وعبد الشناوي، محمد .3

 
 .7999قباء،  وتطبيقاته، القاهرة، دار ا

س الیبه)الح ديث  المعرف ي الس لوكي النفس ي الع لاج .إب راهیم الس تار، عب د .1
 
 دار ، ، الق اهرة(ومی ادین تطبیق ه ا

 .7992والتوزیع،  للنشر الفجر
 الط لاب ب ین ومس توى الطم وح الاختب ارات وقل ق ال ذاتي للتعلم القابلیة في الفروق. الصافي طه، ین الله عبد .9
ول بالص ف ومنخفض یه الدراس ي التحص یل مرتفع ي

 
 العلم ي، النش ر مجل س الإجتماعی ة، مجل ة العل وم ث انوي، الا

 .4114  ،1العدد ، 30 المجلد الكویت، جامعة
والتربوي ة، دمش ق، س ورية،  وتطبيقاته ا الإكلينيكي ة اس تراتيجياتها نظرياته ا الشخص ية. قاس م محمد الله، عب د .5
 .4111المك تبي،  دار

 .4111الفكر العربي،  النفسية، القاهرة، دار الضغوط وإدارة القلق .السيد فاروق عثمان، .11
الثقاف ة،  دار النفس ي، عم ان، مك تب ة والع لاج الإرش اد نظري ات .ج ودت ه ادي،ال عب د و الع زه، س عيد .11
7999. 
سكندرية، النفسي، والإرشاد التوجيه .محمد رمضان القدافي، .12

 
 .7994المك تب الجامعي الحديث،  الا

 دراس ات، الثانوی ة، مجل ة الم دارس طلب ة عن د الدراس ي بالتحص یل القل ق علاق ة .مرس ي إب راهیم، كم ال .12
  1982.،175-159ي ، 4المجلد بالریاض، سعود الملك جامعة لتربیة،ا كلیة
بو عباس، الطاف مدحت، .12

 
طفال لدى القلق مستوى لخفض تجریبیة دراسة .العلا ا

 
 الإبتدائی ة المرحل ة ا

 .7991شمس،  عین جامعة البنات، كلیة ،)منشورة غیر)دك توراه  رسالة الرسم، بإستخدام
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كادیمي وقلق الامتحان على التحصی  الدراسي 
 
ث  تفاع  ك  ما الطمو  الا

 
ا

دراسة میدانیة على تيمیذ السنة الثالثة ثانوي  -. لدى تيميذ السنة الثالثة ثانوي
 -لالمسيلة –عثمان لا عفان   لثانویة

 12جامعة الجزائ   ،ياحي جمال/ د                                                                                                 
                              12جامعة الجزائ   ،رقيق ل ن علي/د                                                                                                 

 :ملخصال
ك ادیمي وقل ق 

 
ث ر تفاع ل ك ل م ن الطم وح الا

 
من خلال هذه الدراسة ح اول الباحث ان معرف ة ا

الامتحان على التحصیل الدراسي، على عینة عشوائیة من تلامیذ السنة الثالث ة ث انوي بثانوی ة عثم ان 
ومس   توى قل   ق الامتح   ان  بالمس   يلة، واعتم   ادا عل   ى مقیاس   ي مس   توى الطم   وح الدراس   ي -ب   ن عف   ان 

س لوب تحلی ل التب این الع املي ف ي 
 
وباتبا  المنهج السببي المقارن في طریقة البحث، واعتم ادا عل ى ا

ك  ادیمي وقل  ق الامتح  ان م  ن ب  ین 
 
ن الطم  وح الا

 
التحلی  ل الإحص  ائي للبیان  ات، توص  ل الباحث  ان إل  ى ا

ه  م العوام  ل الم  ؤثرة ف  ي التحص  یل الدراس  ي، حی  ث بین  ت الدراس  ة ال
 
ك  ادیمي ا

 
ن الطم  وح الا

 
حالی  ة ا

المرتف  ع ی  دفع التلمی  ذ إل  ى التحص  یل الدراس  ي الجی  د، واتفق  ت م  ع بع  ض الدراس  ات ذات الص  لة،كما 
داء التلمیذ مما یجعله منخفض التحص یل الدراس ي واتفق ت 

 
ن قلق الامتحان یؤدي إلى إعاقة ا

 
بینت ا

ن للتفاع ل ب ی
 
یضا، وبینت الدراسة الحالیة ا

 
ن مس توى قل ق الامتح ان ومس توى مع بعض الدراسات ا

ث ر عل ى التحص یل الدراس ي للتلمی ذ، حی ث ی نخفض التحص یل الدراس ي كلم ا زاد 
 
كادیمي ا

 
الطموح الا

و ف ي حال ة ثبات ه ف ي 
 
كادیمي من مرتفع إلى منخفض ا

 
مستوى قلق الامتحان في حالة تغیر الطموح الا

ي مستوى من المستویات، ویزداد التحصیل الدراسي كلما انخف
 
ض مستوى قلق الامتحان في نف س ا

ك  ادیمي 
 
و ف  ي حال  ة )الح  الات بالنس  بة لمس  توى الطم  وح الا

 
ف  ي حال  ة تغی  ره م  ن مرتف  ع إل  ى م  نخفض ا

ي مستوى م ن المس تویات
 
، وی زداد التحص یل الدراس ي للتلمی ذ كلم ا زاد مس توى الطم وح (ثباته في ا

و
 
كادیمي،في حالة تغیر قلق الامتحان من مرتفع إلى منخفض ا

 
 .في حالة ثباته الا

ي مستوى من المستویات، وینخفض التحصیل الدراسي للتلمی ذ كلم ا انخف ض مس توى 
 
في ا

كادیمي في نفس الحالات بالنسبة لقلق الامتحان 
 
في حالة تغیره م ن مرتف ع إل ى م نخفض )الطموح الا

ي مس توى م ن المس تویات
 
و في حال ة ثبات ه ف ي ا

 
ث ر التفاع ل ب ین المس تو(ا

 
ن ، وفس ر الباح ث ا

 
یین ب ا
م ال المس تقبلیة الدراس یة 

 
ه داف والتطلع ات والا

 
فك ار إیجابی ة ح ول الا

 
كادیمي عبارة عن ا

 
الطموح الا

هدافه مم ا یرف ع م ن تحص یله الدراسي،وفس ر قل ق الإمتح ان 
 
تدفع التلمیذ للاجتهاد ومحاولة تحقیق ا

فك   ار التلمی   ذ وتش   ویش لمعلومات   ه مم   ا یعیق   ه ف   ي عملی   ة اس   ترجاعه
 
ن   ه ت   داخل لا

 
ا، والإجاب   ة ع   ن با

جاب   ا ع   ن . الامتح   ان، وه   ذا م   ا ی   ؤدي إل   ى انخف   اض تحص   یله الدراس   ي
 
وبه   ذا یك   ون الباحث   ان ق   د ا

 .تساؤلات الدراسة الحالیة
 :مقدمة

لا ف ي المج ال الترب وي،نظرا  ك ثر المواضيع ت داو 
 
یعتبر موضو  التحصيل الد ا رسي من بین ا
همية كبی رة ف ي العملي ة التقويمي ة

 
للتلمي ذ وف ي حیات ه الدراس ية، فه و دلی ل عل ى م دى  لما یمثله من ا

س  رة 
 
و فش  له ف  ي مس  اره الدراس  ي، وله  ذا ته  تم ا

 
اك تس  اب التلمی  ذ للمه  ارات والمع  ارف، وعل  ى نجاح  ه ا

همه ا امتح  ان ش  هادة 
 
التلمی ذ بتحصیله،خاص  ة ف ي امتحان  ات نهاي ة المراح  ل الدراس  ية، وم ن بینه  ا وا

الامتح ان ف ي مرحل ة فاص لة للوص ول إل ى الجامع ة،مما یجع ل البكالوريا، فالتلمی ذ المقب ل عل ى ه ذا 
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ن التحص  یل الجی  د للتلمی  ذ یعن  ي نجاح  ه 
 
همی  ة كبی  رة ل  ه، لا

 
دراس  ي وتعط  ي ا

د
س  رة تت  ابع تحص  یله ال

 
الا

وانتقال   ه إل   ى الجامع    ة، والتحص   یل المت   دني یعن    ي فش   ل التلمی    ذ ورس   وبه، مم   ا ی    ؤثر عل   ى مس    اره 
 .الدراسي
ثر  

 
بالعدی  د م  ن العوام ل خاص  ة العوام  ل الفردی ة المتعلق  ة بالتلمی  ذ  والتحص یل الدراس  ي یت ا

ك  ادیمي،وفي المقاب  ل 
 
والت  ي نج  د منه  ا م  ا ه  و داخل  ي كالعوام  ل النفس  ية الداخلی  ة مث  ل الطم  وح الا

ثیر 
 
هنا  عوامل خارجی ة متعلق ة ب المواقف ك قل ق الامتح ان، ولق د اختلف ت الدراس ات ف ي توض یح ت ا

نه هذین المتغیرین على التحصیل
 
ثیر مستوى الطموح، توصلت دراسات  تربویة إلى ا

 
، فبالنسبة لتا

 ( 123، ص  2111: عبتتد رلتتة) یس  اعد عل  ى التحص  یل الدراس  ي للتلمی  ذ، ن  ذكر منه  ا دراس  ة عب  د رب  ه
نه لا یؤثر على التحصیل الدراسي كدراسة 

د  
خرى إلى ا

 
 (. 7991حجازي  )وتوصلت دراسات ا

لك بالنس     بة لقل     ق الإمتح     ان، توص     لت بع     ض وك     ذ ،( 99، ص  2112: توفیتتتتتق شتتتتتبی ) 
ن  ه  ی  ؤثر س  لبا عل  ى التحص  یل الدراس  ي كدراس  ة

د  
ل یح  ي) الدراس  ات  إل  ى ا

 
  2111: المزوغتتي )( .7999ا

ند قل   ق الامتح   ان ی   ؤثر إیجابی   ا عل   ى، ( 53ص 
 
 خ   رى إل   ى ا

 
التحص   یل الدراس   ي كدراس   ة  وت   و ص   لت ا
 (93، ص 1595: عبادن)(. 7997جودري وسبیلبرجر

شكالي1  : ة الدراسةاإ
همی ة   

 
یهتم المختصون ف ي می دان التربی ة وعل م ال نفس بالتحص یل الدراس ي لم ا یمثل ه م ن ا

كبی   رة ف   ي حی   اة التلمی   ذ، فه   و ن   اتج ع   ن عملی   ات ال   تعلم المتنوع   ة والمتع   ددة المع   ارف والمه   ارات 
المعرف  ي والعل  وم المختلف  ة الت  ي ت  تم داخ  ل المؤسس  ة التعلیمی  ة، والت  ي ت  دل عل  ى نش  اطه العقل  ي و

و العل م خ لال مراح ل  
 
كبر قدر ممكن م ن المعرف ة ا

 
ن یحقق الفرد لنفسه ا

 
دراسي یعني ا

د
فالتحصيل ال

دم ة ، وم ن خلال ه یس تطیع  حیاته الدراسية المتدرجة والمتسلسلة منذ الطفولة وحتى المراحل المتقد
وبالتالي فهو یحقق نجاح  .ةالتلمیذ الانتقال من المرحلة الحاضرة إلى المرحلة ا تلیها ومواصلة الدراس

و المهن ة المناس بة،كما 
 
الفرد في حیاته الدراسية، ویحدد معالم حیاته المس تقبلية الاختب ار الدراس ة ا

يحدد دوره في المجتمع الذي  یعیش فیه، لذلك تنصب اهتمام ات التلامي ذ عل ى التحص يل الدراس ي 
فاص   لة للانتق   ال إل   ى الجامع   ة،حیث یس   عون خاص  ة  تلامی   ذ المرحل   ة الثانوي   ة  باعتباره   ا المرحل  ة ال

 .لتحقیق تحصیل دراسي جيد  یمكنهم من النجاح ویساعدهم على التنبؤ بمستقبلهم
ثرد التحص   يل الدراس   ي للتلامي   ذ  بالعدی   د م   ن العوام   ل والمتغي   رات التربوی   ة والنفس   یة 

 
ويت   ا

كاديمي وقلق الامتحان
 
نه. كالطموح الا

د  
كاديمي من حیث ا

 
المستوى الذي یرغب الفرد : "فالطموح الا

عمال   ه 
 
هداف   ه ف   ي الحی   اة وانج   از ا

 
و یش   عر ان   ه ق   ادر عل   ى بلوغ   ه، وه   و یس   عى لتحقی   ق ا

 
ف   ي بلوغ   ه ا
یعتبر من بین المتغيرات التي تؤثر على التحصيل  الدراسي  ،( 11، ص  1592: عبد الفتا .)الیومیة

لدراس ية والمهنی ة الراقي ة،ومنهم للتلاميذ، وهو یختلف بینهم، فمنهم من یسعى لبلوغ المس تویات ا
م  ن یس  عى فق  ط لتحقی  ق المس  تویات المقبول  ة اجتماعی  ا، وم  نهم م  ن یح  اول فق  ط تحقی  ق مس  تویات 

خرى بعیدا عن المجال الدراسي
 
ثبتت العدید من الدراسات . مرضیة، ومنهم من لدیه توجهات ا

 
وقد ا

ك    اديم
 
ن الاهتم    ام بالجان    ب الدراس    ي ی    زداد بازدی    اد الطم    وح الا

 
ب    و ه     لال ا

 
ي، م    ن بينه    ا دراس    ة ا

ب و ه لال واتكنس ون ( 7993)واتكنس ون 
 
ث ر دراس ة ا

 
ك ادیمي ( 7993)ع ن ا

 
ع ن اث ر ك ل م ن الطم وح الا

ن   ه كلم   ا  ارتف   ع 
 
ثبت   ت ه   ذه الدراس   ة ا

 
والم   ادة الدراس   ية  والج   نس عل   ى التحص   يل الدراس   ي،حیث ا
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ك ادیمي، كلم ا كان ت الاتجاه ات ایجابی ة نح و الدراس 
 
ة، وبالت الي ی زداد التحص يل مستوى الطموح الا
 .الدراسي  للتلمیذ

لو ندي) 
 
التي هدفت إلى بح ث العلاق ة ( 7997) وكذلك دراسة  رؤوف  ،( 92، ص  2112: ا

ب  ین التحص  یل الدراس  ي عن  د التلامی  ذ ومس  توى طم  وحهم، والت  ي توص  لت إل  ى وج  ود علاق  ة موجب  ة 
كادیمي كلما زا 

 
نه كل ما ا زد مستوى طموحه الا

 
لو ندي). د تحصيله الدراسيبینهما، وا

 
، ص 2112: ا

ك    ادیمي للتلمی    ذ حس    ب ه    ذه الدراس    ات يش    كل ع    املا مهم    ا، ودافع    ا قوي    ا  (91 -91
 
ف    الطموح الا

 .للتحصیل للدراسي، هذا من جهة
خرى وكما سبق ذكره یعد قلق الامتحان من بین العوامل المؤثرة في التحصیل    

 
ومن جهة ا

یض  ا، فم  نهم م  
 
كحال  ة انفعالی  ة وجدانی  ة مدرك  ة، تعت  ري "ن یع  اني قل  ق الامتح  ان الدراس  ي للتلامی  ذ ا

و ف  ي موق  ف الامتح  ان ذات  ه، وتتس  م بالش  عور ب  التوتر والتهدي  د 
 
الف  رد ف  ي الموق  ف الس  ابق للامتح  ان ا

عماره). والخوف من الامتحان
 
ثبتت العدید من الدراسات  (59، ص 2112: لا زعموش، ولا ا

 
وقد ا

والت  ي ه دفت إل  ى التع رف عل ى علاق  ة القل ق ف  ي الاختب ار بالتحص  یل ( 7991)م ن بینه ا دراس  ة مرس ي 
ن هن ا  علاق ة عكس یة بینهم  ا حی ث كلم ا زاد قل ق الامتح  ان 

 
الدراس ي عن د طلب ة الم دارس الثانوی  ة، ا

كلم  ا انخف  ض التحص  یل الدراس  ي للتلامی  ذ، والعك  س ص  حیح كلم  ا انخف  ض قل  ق الامتح  ان كلم  ا زاد 
، ونفس النتائج توصلت إلیها دراسة الطواب (112، ص 2111: جدید) .التحصیل الدراسي للتلامیذ

ن  ه  (7994)
 
ف  ي الكش  ف ع  ن العلاق  ة ب  ین قل  ق الامتح  ان وال  ذكاء والتحص  یل الدراس  ي حی  ث وج  دت ا

 ( 21، ص  1552: قمحاوي) .كلما انخفض قلق الامتحان كلما زاد التحصیل الدراسي للتلمیذ
كادیمي وقلق الامتحا   

 
هم العوامل التي قد تؤثر على التحص یل فالطموح الا

 
ن هما من بین ا

و س  لبي، فق  د ی ؤدي ارتف  ا  مس  توى قل  ق الامتح  ان 
 
ثیر ایج  ابي ا

 
الدراس ي للتلمی  ذ، وق  د یك  ون ه ذا الت  ا

ثن  اء الامتح  ان، وبالت  الي ی  ؤثر ه  ذا س  لبیا عل  ى إجابات  ه، مم  ا ی  ؤدي إل  ى 
 
فك  ار التلمی  ذ ا

 
إل  ى تش  ویش ا

ق  د یك  ون ه  ذا الارتف  ا  عام  ل مس  اعد عل  ى إث  ارة العملی  ات العقلی  ة انخف  اض تحص  یله الدراس  ي، كم  ا 
همی   ة الامتح   ان، وبالت   الي ی   ؤدي إل   ى زی   ادة تحص   یله الدراس   ي، وانخف   اض 

 
للتلمی   ذ، والتنبی   ه إل   ى ا

ثن   اء 
 
مس   توى قل   ق الامتح   ان ق   د یجع   ل التلمی   ذ ف   ي راح   ة  نفس   یة تام   ة تس   مح ل   ه بالإجاب   ة الجی   دة ا

ن ه  ذا الانخف  اض ق  د یجعل  ه قلی  ل التركی  ز وغی  ر الامتح  ان، وبالت  الي زی  ادة ت
 
حص  یله الدراس  ي، كم  ا ا

 . مبالي بالامتحان مما یؤدي إلى انخفاض تحصیله الدراسي
كادیمي، فان ارتفا  مستواه، ق د ی ؤدي إل ى خ وف التلمی ذ م ن ع دم   

 
ما بالنسبة للطموح الا

 
ا

ثن   اء الا
 
ثیر الس   لبي عل   ى إجابات   ه ا

 
متح   ان، مم   ا ی   ؤدي إل   ى انخف   اض تحقی   ق طموحات   ه، وبالت   الي الت   ا

تحصیله الدراسي، كما قد یؤدي هذا الارتفا  إلى جعل التلمیذ یسعى جاهدا من اجل بلوغ طموحاته 
ك ادیمي ق د یجع ل التلمی ذ بعی د ع ن 

 
وبالتالي زیادة تحصیله الدراسي، وانخف اض مس توى الطم وح الا
فك   ار و الإ

 
ثن  اء الامتح  ان وبالت  الي ال  تحكم ف  ي الا

 
ي ض  غط ا

 
جاب  ات، مم  ا ی  ؤدي إل  ى زی  ادة تحص   یله ا

الدرااسي، كما قد یصل هذا الانخفاض إلى مستوى حیث یصبح التلمیذ لا یهم ه النج اح، مم ا یجعل ه 
 . غیر جدي في الامتحان، وبالتالي انخفاض تحصیله الدراسي

ك ادیمي ومس توى قل ق الامتح ان    
 
ن مس توى الطم وح الا

 
من خ لال ك ل م ا س بق یتب ین لن ا ا

ن العوام  ل الهام  ة الت  ي ت  ؤثر عل  ى التحص  یل الدراس  ي للتلمی  ذ، وبالت  الي ق  د تغی  ر م  ن مس  اره م  ن ب  ی
ن العوام   ل النفس   یة غی   ر ثابت   ة ویص   عب ال   تحكم فیه   ا بالش   كل الت   ام، ف   ان مس   توى 

 
الدراس   ي، ولا
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خر، كما قد یتغيران 
 
كادیمي ومستوى قلق الامتحان عند التلامیذ قد یختلفان من تلمیذ لا

 
الطموح الا

و نج  د ع
 
و منخفض  ین مع  ا،ا

 
خر،فق  د نج  د المس  تویین م  رتفعین مع  ا،ا

 
ن  د التلمی  ذ الواح  د م  ن ظ  رف لا

خر منخفض،ومن ثم یمكن طرح التساؤل الرئیسي التالي
 
حدهما مرتفع والا

 
 :ا

ك  ادیمي ل  دى  -
 
ث  ر للتفاع  ل ب  ین مس  توى قل  ق الامتح  ان و مس  توى الطم  وح الا

 
ه  ل یوج  د ا

 هم الدراسي؟تلامیذ السنة ثالثة ثانوي على تحصیل
ك   ادیمي 

 
ه   ل یختل   ف التحص   یل الدراس   ي لتلامی   ذ الس   نة ثالث   ة ث   انوي ب   ین ذوي الطم   وح الا

كادیمي المنخفض؟
 
 المرتفع وذوي الطموح الا

ه   ل یختل   ف التحص   یل الدراس   ي لتلامی   ذ الس   نة ثالث   ة ث   انوي ب   ین ذوي قل   ق الامتح   ان  2-
 المرتفع وذوي قلق الامتحان المنخفض؟

 :ف  یات الدراسة
همیته  ا وك  ذا م  ا ت  م عرض  ه م  ن دراس  ات س  ابقة تم  ت انطلاق  ا   

 
ه  داف الدراس  ة وا

 
ص  یاغة  م  ن ا
 :الفرضیة العامة التالیة

ك ادیمي، ومس توى قل ق -
 
ثر ذو دلالة إحصائیة للتفاعل ما بین مستوى الطم وح الا

 
 لا یوجد ا

 .الامتحان على التحصیل الدراسي لتلامیذ السنة ثالثة ثانوي
 :التالیتین رضیة عن طریق اختبار الفرضیتین الفرعیتینویتم اختبار هذه الف

 توج  د ف  روق ذات دلال  ة إحص  ائیة ب  ین متوس  ط درج  ات التحص  یل الدراس  ي ل  دى تلامی  ذ 1-
ك ادیمي المرتف ع، و متوس ط درج ات التحص یل الدراس ي

 
للتلامی ذ  السنة ثالثة ث انوي ذوي الطم وح الا
كادیمي المنخفض

 
 .ذوي الطموح الا

 ات دلال ة إحص ائیة ب ین متوس طي درج ات التحص یل الدراس ي ل دى تلامی ذتوج د ف روق ذ 2-
 .السنة ثالثة ثانوي ذوي قلق الامتحان المرتفع، والتلامیذ ذوي قلق الامتحان المنخفض

همیة الدراسة
 
همیة الدراسة الحالیة فیما یلي :ا

 
 :تكمن ا

 .قلة الدراسات التي تناولت هذا الموضو  1-
خ  لال نت ائج ه  ذه الدراس  ة خاص  ة مستش اري التوجي  ه والإرش  اد م  ن خ  لال إف ادة الترب  ویین م  ن  2-

تق  دیم معلوم  ات ح  ول انتش  ار قل  ق الامتح  ان عن  د تلامی  ذ البكالوری  ا، لتحدی  د إذا م  ا ك  ان یج  ب بن  اء 
 برامج علاجیة للتلامیذ الذین یعانون هذا الاضطراب

دوات قی    اس یمك    ن للب    احثین الاس    تفادة منه    ا راس    ةتق    دم ه    ذه الد 3-
 
ف    ي بح    وثهم ودراس    تهم  ا

 .المستقبلیة
الن   زول إل   ى المی   دان ومعرف   ة الواق   ع الدراس   ي للتلامی   ذ ل،س   تفادة من   ه ف   ي المس   تقبل كونن   ا  4-

 .مختصین في المجال التربوي
هداف ا 3-
 
 :تهدف الدراسة الحالیة إلى ما یلي:  الدراسةا

ك   ادیمي وقل  ق الإمتح  ان عل   ى ا1-
 
ث  ر تفاع  ل ك   ل م  ن الطم  وح الا

 
لتحص  یل الدراس  ي ل   دى معرف  ة ا

 .تلامیذ السنة ثالثة ثانوي
معرف   ة الإختلاف   ات ف   ي التحص   یل الدراس   ي لتلامی   ذ الس   نة ثالث   ة ث   انوي ب   ین ذوي الطم   وح - 2

كادیمي المنخفض
 
كادیمي المرتفع، وذوي الطموح الا

 
 .الا
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تح ان معرفة الإختلافات في التحصیل الدراسي لتلامی ذ الس نة ثالث ة ث انوي ب ین ذوي قل ق الام 3-
 .المرتفع، وذوي قلق الامتحان المنخفض

 : الدراسة اج ائياتحدید مفاهیب 
كتتادیمي1-

 
ه  داف الدراس  یة الواقعی  ة المس  تقبلیة الت  ي یض  عها تلمی  ذ الس  نة ثالث  ة : الطمتتو  الا

 
وه  و الا

ثانوي مسبقا لنفسه ویفكر فیها باستمرار ویبذل كل ما في وسعه لتحقیقها والوص ول إلیه ا م ن خ لال 
ح المس  تمر ف  ي داس  ته، ونس  تدل علی  ه م  ن خ  لال مجم  و  ال  درجات الكل  ي لاس  تجابات التلمی  ذ النج  ا 

كادیمي
 
 - .على مقیاس الطموح الا

ثن   اء : قلتتق الامتحتتتان -2
 
وه  و حال  ة الخ   وف والارتب  ا  الت   ي تنت  اب تلمی  ذ الس   نة ثالث  ة ث   انوي قب  ل وا

داءه ودرجت  ه علی  ه، ونس  تدل علی  ه م  ن خ  لال المج
 
م  و  الكل  ي لل  درجات الت  ي الامتح  ان خوف  ا م  ن ا

 .یتحصل علیها التلمیذ في استجاباته على مقیاس قلق الامتحان
ول والفص ل الث  اني ال  ذي یحص ل : التحصتی  الدراستتي3-

 
علی  ه تلمی  ذ وه  و متوس ط مع  دلي الفص  ل الا

 4179/4179في العام الدراسي  في جمیع المواد الدراسية السنة الثالثة ثانوي
 : الدراسة الحاليةالدراسات اات الصلة ل 5-
لقد شغل موضو  الطموح إهتمامات العدی د م ن  :دراسات تتعلق لالطمو  والتحصی  الدراسي -1

الباحثین ف ي المج ال الترب وي فح اولوا دراس ته م ن ناحی ة علاقت ه بالجوان ب التربویة،خاص ة علاقت ه 
 
 
ه    م الدراسات،حس    ب تسلس    لها الزمن    ي م    ن الا

 
ق    دم إل    ى بالتحص    یل الدراس    ي، وس    نتناول بع    ض ا

حدث
 
 .الا
ه    دفت ه    ذه الدراس    ة إل    ى معرف    ة العلاق    ة ب    ین مس    توى الطم    وح ( 1591)دراستتتتة رؤوف  -2-1-1

ك  ادیمي ل  دى التلامی  ذ
 
جری  ت عل  ى عین  ة  الا

 
وتحص  یلهم الدراس  ي، بمحافظ  ة البص  رة بالعراق،حی  ث ا

م   ن تلامی   ذ الص   ف الس   ادس ابتدائي،واس   تخدم الباح   ث مقی   اس  تلمی   ذ وتلمی   ذة 719تكون   ت م   ن 
 ستوى الطموحم

ول لموس   م(عب  د الوه  اب العیس  ي)م  ن إع  داد 
 
: ، واس  تخدم درج  ات التلامی  ذ ف  ي الفص  ل الا

7919/7919 
ب ین مس توى  (1.14) وتوصلت إلى وج ود علاق ة موجب ة ودال ة إحص ائیا عن د مس توى دلال ة  

نه كلما
 
كادیمي للتلامیذ بمعنى ا

 
ارتف ع  ارتفع مستوى الطموح التحصیل الدراسي ومستوى الطموح الا

إحص  ائیا ب  ین ال  ذكور والإن  اث ف  ي  التحص  یل الدراس  ي للتلمی  ذ، كم  ا توص  لت إل  ى وج  ود ف  روق دال  ة
لو ندي). مستوى الطموح لصالح الإناث

 
 ( 91 ، ص2112: ا

هدفت هذه الدراسة إلى دراسة العلاقة بین الذكاء ومس توى الطم وح (: 1592)دراسة فيتة  -2-1-2
جری  ت عل  ى عین  ة مكون  ة م  ن والتحص  یل الدراس  ي ل  دى تلامی  ذ 

 
التعل  یم الث  انوي بالس  عودیة، حی  ث ا

 تلمیذا معیدا بالس نة ثانی ة وثالث ة ث انوي إس تخدم 24تلمیذا متفوقا تحصیلیا، و 14منهم  تلمیذا، 771
دلال   ة  الباح   ث ف   ي دراس   ة اس   تبیان كامیلی   ا عب   د الفت   اح، وتوص   لت الدراس   ة إل   ى وج   ود ف   روق ذات

لتتتو طالتتتب) .س   توى الطم   وح، لص   الح التلامی   ذ المتف   وقین تحص   یلیاإحص   ائیة ب   ین التلامی   ذ ف   ي م
 
: ا

 (12، ص 1595
لو شهبة  -2-1-2

 
هدفت الدراسة إل ى معرف ة العلاق ة ب ین مس توى الطم وح وبع ض (: 1591)دراسة ا

والاجتماعی    ة ل   دى طالب    ات كلی    ات التربی    ة العالی   ة والمتوس    طة بمدین    ة ج    دة  المتغي   رات الدراس    ية
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یزن ك  411ینة الدراسة م ن ع بالسعودیة،وتكونت
 
دوات الدراس ة تتك ون م ن قائم ة ا

 
طالب ة، وكان ت ا

 للشخصیة،واستبیان مستوى الطموح لكامیلی ا عب د الفت اح، وق د عالج ت الباحث ة البیان ات إحص ائیا
 : للفروق بین المتوسطات، والانحرافات المعیاریة، وتوصلت إلى اَنه (ت)

 وى الطم   وح ب   ین الطالب   ات مرتفع   ات التحص   یلتوج   د ف   روق ذات دلال   ة إحص   ائیة ف   ي مس   ت -
 .ومنخفضات التحصیل بالكلیتین لصالح مرتفعات التحصیل

 لا توج  د ف  روق ذات دلال  ة إحص  ائیة ف  ي مس  توى الطم  وح ب  ین الطالب  ات مرتفع  ات التحص  یل -
 .بالكلیة المتوسطة والطالبات مرتفعات التحصیل بالكلیة العالیة

الكلیة  بین مستوى طموح طالبات الكلیة المتوسطة وطالبات توجد فروق ذات دلالة إحصائیة -
 (99، ص 2112: توفیق شبی . )العالیة لصالح طالبات الكلیة العالیة

هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة الارتباطیة بین كل من مستوى  (:1591)دراسة حجازي  -2-1-2 
دى طلب  ة جامع  ة النج  اح الوطنی  ة الاقتص  ادي الاجتم  اعي والتحص  یل الدراس  ي ل   الطم  وح والمس  توى

 طالب   ة واس   تخدم 22طالب   ا و  41طالب   ا، م   نهم  711بفلس   طین، وتكون   ت عین   ة الدراس   ة م   ن  بغ   زة
 اس    تبیان لقی    اس مس    توى الطموح،واس    تبیان لقی    اس المس    توى -الباح    ث اس    تبیانین م    ن إع    داده 
حس  ابي،والانحرافات والوس  ط ال البیان  ات باس  تخدام معام  ل بیرس  ون الاقتص  ادي الاجتم  اعي، وع  الج

نه
 
سلوب الانحدار المتعدد، وتوصل الباحث إلى ا

 
 :المعیاریة، ومعامل بیتا وا

ثیر لمستوى الطموح على التحصیل الدراسي-
 
 (99، ص 2112: توفیق شبی ). لا یوجد تا

لتت اهيب  -2-1-2 لتت اهيب علتتي اإ ه  دفت ه  ذه الدراس  ة إل  ى التع  رف عل  ى م  دى العلاق  ة (: 1552)دراستتة اإ
كادیميبین مستو

 
والتحصیل الدراسي لدى عین ة م ن تلامی ذ بع ض الم دارس الإعدادی ة  ى الطموح الا
ك  ادیمي للمرحل  ة الثانوی  ة  والثانوی  ة بالدوح  ة بقط  ر،

 
دوات الدراس  ة ف  ي مقی  اس الطم  وح الا

 
وتمثل  ت ا

ب  و ناهی  ة،
 
بع  اد، ك  ل بع  د تقیس  ه ثمانی  ة ( 1) عب  ارة تق  یس س  تة  29یتك  ون م  ن  لص  لاح ا

 
بن  ود ( 9) ا

جری    ت الدراس    ة عل    ى عین    ة عش    وائیة بس    یطة مكون    ة م    ن  عش    وائیا،وزع    ت 
 
تلمی    ذا بثانوی    ات  719ا

نه الدوحة،وتم
 
 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط درج ات التلامی ذ ذوي: التوصل إلى ا

 .الطم    وح المرتف    ع، ومتوس    ط درج    ات التلامی    ذ ذوي الطم    وح الم    نخفض ف    ي مس    توى التحص    یل
ل اهيب )  (292-212ص: 1552اإ
ه دفت الدراس  ة إل  ى معرف  ة العلاق  ة ب ین ك  ل م  ن مس  توى الطم  وح  (:1552)دراستتة عبتتد رلتتة  -4-7-1

ك   ادیمي ل   دى
 
تلامی   ذ الثانوی   ة بس   یناء والمحافظ   ة الغربی   ة بمص   ر، واس   تخدمت الدراس   ة  والانج  از الا

وطبق لكامیلیا عبد الفتاح، ومقیاس التحصیل الدراسي من إعداد الباحث،  مقیاس مستوى الطموح
س فرت الدراس ة ع ن وج ود ف روق  411من  على عینة مكونة

 
تلمیذا وتلمیذة، بالسنة ثانیة ثانوي وق د ا

كادیمي،كم   ا  ذات دلال   ة
 
إحص   ائیة لص   الح مجموع   ة الحض   ر بالنس   بة لمس   توى الطم   وح والانج   از الا

ثبت   ت
 
ك   ادیمي ا

 
ع م جتتت: عبتتتد رلتتتة).وج   ود علاق   ة ارتباطی   ه موجب   ة ب   ین مس   توى الطم   وح والانج   از الا

 (12سالق، ص 
 :دراسصات تتعلق لقلق الامتحان والتحصی  الدراسي -2-2

حد العوامل النفسیة الهامة التي قد
 
تؤثر  تطرق العدید من الباحثین لدراسة قلق الامتحان كا

ه م  على تحصیل التلمیذ ال د ا رس ي وتلع ب دورا هام ا ف ي مج رى حیات ه الدراس ية، وفيم ا یل ي
 
س نذكر ا

 : راساتهذه الد



 

 

اتيجإقلق الامتحان لدى الطالب الجامعي و       يات المواجهةستر

 218                                                                                                                                           البيداغوجية اليقظة مركز                         

Centre de veille pédagogique                        

 
               

ه   دفت ه   ذه الدراس   ة إل   ى التع   رف عل   ى علاق   ة القل   ق ف   ي  (1591)دراستتتات كمتتتال م ستتتي  -2-2-1
جری ت عل ى عین ة م ن تلامی ذ الم دارس الثانوی ة ف ي  المواقف الإختباری ة بالتحص یل

 
الدراس ي، حی ث ا

 ، إس   تخدمت الدراس   ة مقی   اس یی   لان   اث 711ذك   ور و 411تلمي   ذ م   نهم 311 الكوی   ت تكون   ت م   ن
(Yale)  مواق ف الإختباری  ة، واعتم دت عل ى درج ات التحص یل ف ي م ادة اللغ ة العربی  ةللقل ق ف ي ال 

 والانكلیزی     ة، والریاض     یات ف     ي التحص     یل الدراس     ي واس     تخدمت معام     ل الارتب     اط ف     ي المعالج     ة
القل ق  الإحصائیة، حیث إتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحلیل ي، وتوص لت إل ى وج ود علاق ة ب ین

درج  ات  حص  یل الدراس  ي، ووج  ود ف  روق دال  ة إحص  ائیا ب  ین متوس  طاتف  ي المواق  ف الاختباری  ة والت
، ص 2111: جدیتد).مرتفعي ومنخفضي القلق، ف ي تحص یل الم واد الدراس ي لص الح منخفض ي القل ق

112) 
ل یحتتتتي  -2-2-2

آ
قام    ت الباحث    ة بقی    اس قل    ق الامتح    ان ل    دى تلامی    ذ المرحل    ة : (1595)دراستتتتة ا

ش  ارت النت  ائج إل  ى معام  ل قل  ق الامتح  ا الإعدادی  ة به  دف بح  ث علاق  ة
 
ن بالتحص  یل الدراس  ي، وق  د ا

الامتح   ان والتحص   یل الدراس   ي وان   ه كلم   ا ازدت درج   ة قل   ق الامتح   ان كلم   ا  ارتب   اط ق   وي ب   ین قل   ق
  .التلمیذ والعكس صحیح انخفضت درجة

لتتتو مصتتتطفى  -2-2-2
 
جری  ت ه   ذه الدراس  ة للتع   رف عل   ى علاق  ة قل   ق الامتح   ان (: 1551)دراستتتة ا

 
ا

( 741)كلی  ة التربی  ة بجامع  ة غ  زة بفلس  طین عل  ى عین  ة تكون  ت م  ن  راس  ي ل  دى طلب  ةبالتحص  یل الد
لقلق الامتحان، واعتمد في قیاس  حیث استخدم الباحث مقیاس سبیلجر طالبة من طالبات الكلیة،
ول للس  نة الج  امعي  التحص  یل عل  ى نتیج  ة

 
 7991/ 7991امتح  ان مقی  اس من  اهج البح  ث للسداس  ي الا

ن ه
 
توج د ف روق ب ین الطالب ات ذوي قل ق الامتح ان المرتف ع، وذوي قل ق الامتح  ان  لا-: وتوص لت إل ى ا
 (53، ص 2111: لمزوغي).المنخفض

ث   ر قل  ق الامتح   ان عل   ى ( :1559)دراستتة الوح تتتي - 2-2-2
 
ه   دفت ه  ذه الدراس   ة إل  ى التع   رف عل  ى ا

لامتح ان طلبة المرحلة الثانوی ة ف ي ال یمن، واس تخدم الباح ث مقی اس قل ق ا التحصیل الدراسي لدى
لس    بیلجر، واعتم    د عل    ى درج    ات الطلب    ة ف    ي امتح    ان الش    هادة الثانوی    ة العام    ة للس    نة الجامعي    ة 

وق  د بين  ت النت  ائج وج  ود ف  روق دال  ة إحص  ائیا ب  ین الطلب  ة ذوي قل  ق الامتح  ان المرتف  ع  7999/7991
ن
 
ي ا
 
قلق  وبین الطلبة ذوي قلق الإمتحان المنخفض لصالح الطلبة ذوي قلق الامتحان المنخفض،ا

 (91المرجع نفسه، ي :المزوغي. )الامتحان یؤدي إلى زیادة التحصیل الدراسي
س  الیب : (2113) دراستتة لبنتتى جدیتتد-2-2-2

 
ه  دفت ه  ذه ال  د ا رس  ة إل  ى التع  رف عل  ى العلاق  ة ب  ین ا

ثیرهم  ا عل  ى التحص  یل الدراس  ي، وه  دفت إل  ى الكش  ف ع  ن الف  روق ب  ین  ال  تعلم وقل  ق الامتح  ان
 
وتا

منخفضي قلق الامتحان في درجات التحصیل الدراسي لدى عینة من تلامیذ الثانیة و التلامیذ مرتفعي
 ت  م اختیاره  ا بالطریق  ة العش  وائیة م  ن م  دارس دمش  ق بس  وریا م  نهم تلمی  ذ( 412) تتك  ون م  ن  ث  انوي
س الیب لمحمد شعیب، استخدمت الباحثة مقیاس قلق الامتحان ذكور  747إناث و  723

 
، ومقی اس ا

التلامی  ذ مرتفع   ي  ، وتوص  لت الباحث  ة إل   ى وج  ود ف  روق ب   ینبتتتد الحلتتیب منستتتيلمحمتتود عالم  ذاكرة 
. منخفض  ي قل  ق الامتح  ان ومنخفض  ي قل  ق الامتح  ان ف  ي درج  ات التحص  یل الدراس  ي لص  الح التلامی  ذ

 ( 52 -52، ص 2111:جدید)
ثیر : Sethi & Sud (1591) ستیثي وستود دراستة- 2-2-3 

 
ه دفت ه ذه الدراس ة إل ى التع رف عل ى ت ا

ك   ادیميقل   ق 
 
لمختل   ف المن   اهج الدراس   ات ل   دى تلمی   ذات المدرس   ة  الاختب   ار وال   ذكاء ف   ي الانج   از الا
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ربع ة م واد دراس ية ، ت م قی اس القل ق باس تخدام مقی اس  الثانویة في المملكة المتحدة البریطانیة في
 
ا
لاث  ة اختب  ار القابلی  ات العقلی  ة العام  ة، وقس  مت العین  ة إل  ى ث لقل  ق الامتح  ان، واس  تخدمت الدراس  ة
كمتغیي   رات مس   تقلة ( ع   ال، متوس   ط، م   نخفض: )الاختب   ار وه  ي مس  تویات وف   ق درج   اتهم ف   ي قل   ق

(  22) واش تملت ك ل حال ة م ن ه ذه الح الات عل ى  (متوسط، منخفض عال،)وثلاثة مستویات ذكاء 
ثیر سلبي رئیسي لقل ق الاختب ار عل ى الإنج از تلمیذة في الصف

 
شارت النتائج إلى وجود تا

 
 التاسع وقد ا

كادیمي
 
 (53، ص 2111: المزوغي. )الا
جری ت ه ذه الدراس ة م ن  gaudry & spilberger (1981):دراستة جتودري وستبیلب ج  -2-2-1

 
ا

داء ف  ي
 
ث  ر مس  توى قل  ق الاختب  ار عل  ى الا

 
ج  ل التع  رف عل  ى ا

 
ن  ا

 
الإختب  ارات التحص  یلیة، حی  ث وج  د ا

دائهم على الإختبارات التجریب
 
دائه م التلامیذ ذوي القلق المرتفع كان ا

 
فض ل م ن ا

 
یة مرتفع نس بیا، وا

فراد
 
ذوي القل ق الم نخفض ف ي نف س الفص ل الدراس ي  على الإختبارات النهائی ة، وذل ك بمق ارنتهم ب الا
ن القل  ق المرتف  ع ل  ه

 
ش  ارت الدراس  ة إل  ى ا

 
داء التلامی  ذ ف  ي الاختب  ارات التحص  یلیة وا

 
ثیر ع  ال عل  ى ا

 
. ت  ا

 (93، ص1595: عبادن)
ه  دفت الدراس  ة إل  ى الكش  ف ع  ن العلاق  ة ب  ین قل  ق Hunsley (1592 :) دراستتة هونستتلي -2-2-9

كادیمي، حیث
 
داء الا

 
طالبا في السنة الثالثة جامعي في ( 32)تكونت عینة الدراسة من  الامتحان والا

داة لجم   ع البیان   ات وه   ي  مقی   اس القی   اس النفس   ي ف   ي
 
مریك   ا، واس   تخدم الباح   ث ا

 
جامع   ة ووترل   و با

ما النس   ب المئوی   ة، ومع   املات الارتب   اطالمع   دل، مس    مقی   اس قل   ق الامتح   ان لاختب   ار ص    حة  تخد 
ظهرت

 
ئا  الفروض، وا ك ادیمي س ی 

 
دائه م الا

 
ن الطلب ة ال ذین ل دیهم قل ق امتح ان مرتف ع، ك ان ا

 
النتائج ا

لو عز ). لمقیاسا للغایة في هذا
 
 (122، ص 2119: ا

ج اءات المنهجية للدراسة  : الاإ
ن  ه م  نهج یق  وم فی  ه الباح  ث بملاحظ  ة المتغي  رات ت  م اعتم  اد الم  نهج الس  ببي المق  ا :المتتنهج 1

 
رن لا

ثاره ا  ، ث م یق وم بملاحظ ة المتغي رات المس تقلة لمحاول ة معرف ة علاقته ا المحتمل ة(النت ائج) التابعة
 
وا

بملاحظ  ة  و ف  ي الدراس  ة الحالی  ة یق  وم الباحث  ان (12، ص  2112: الب تتي ) عل  ى المتغي  رات التابع  ة
ك ادیمي ومس توى  یقوم بملاحظة تفاعل كل م ن مس توى الطم وحالتحصیل الدراسي للتلامیذ، ثم 

 
الا

ثر على التحصیل الدراسي
 
 . قلق الامتحان، وهل له ا

 :تمثلت حدود الدراسة في: حدود الدراسة 2-
 .تمثلت في ثانویة عثمان بن عفان الواقعة بوسط مدينة المسيلة: الحدود المكانیة 1-2-
       71/12/4179إلى  4179/ 71/13طبیق من امتدت فترة الت: الحدود الزمنیة 2-2

التخصص ات  اقتص رت الدراس ة الحالی ة عل ى تلامی ذ الس نة الثالث ة ث انوي لك ل: الحدود الب ت یة 3-2-
 4179/4179المتمدرسین خلال السنة الدراسية 

ص لي یق در 779تكونت عینة الدراسة من : عینة الدراسة
 
ا تلمی ذ 431ب  تلمیذا وتلمیذة، من مجتمع ا

ي بنسبة 
 
البس یطة، بواس طة عملی ة  وتم اختیارهم عن طریق العینة العشوائیة%  29.19وتلمیذة، ا
 .القرعة

دوات الدراسة 5-
 
داتین هما: ا

 
  :طبقا لمتطلبات الدراسة تم الاعتماد على ا

ك ادیمي، ولقی اس التحص یل الدراس ي ت م الاعتم اد عل ى  مقی اس قل ق-
 
الامتح ان، ومقی اس الطم وح الا

 متوسط
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دوات
 
هم الا

 
ول والثاني وفیما یلي شرح مفصل لا

 
 :معدلي الفصلین الا

 :مقیان قلق الامتحان 1-5-
س تاذة س لیمة س ایحي وال ذي: وصف المقیان 1-1-5-

 
یتك ون  تم استخدام مقی اس قل ق الامتح ان للا

حیان ا،: بدائل وهي 3بندا تقیس سمات قلق الامتحان، یجاب عنه من  94من 
 
 غالب ا ویتك ون نادرا، ا

بعاد وهي
 
ربعة ا

 
 :من ا

ول -
 
 .بندا 41ویضم : المعرفیة: البعد الا

 .بندا 42ویضم : الانفعالیة: البعد الثاني -
 .بندا 79ویضم : الفسیولوجیة: البعد الثالث -
 .بندا 72ویضم : البعد الرابع السلوكیة -

درجات ال   ی  تم تص  حیح المقی  اس م  ن خ  لال إعط  اء: مفتتتا  تصتتحیح مقیتتان قلتتق الامتحتتان2-1-5-
 :حسب الإجابة على البنود كما یلي

 .عند الإجابة بالبدیل ناد ا ر( 7)درجة واحدة  -
حیانا( 4)درجتین  -

 
 .عند الإجابة بالبدیل ا

 .درجات عند الإجابة بالبدیل غالبا( 3)ثلاث  -
تي
 
 :وتم تقسیم مستویات قلق الامتحان إلى مستویین حسب الجدول الا

 :قلق الامتحان وتوزیع الدرجات یوضح مستویات( 17)جدول رقم 
 الدرجة  مستوى قلق الامتحان 

 ( 712 – 94)من  منخفض 
 ( 421 – 714)من  مرتفع 

 مس   تویات قل   ق الامتح   ان حی   ث تت   راوح درج   ات منخفض   ي قل   ق( 7)یمث   ل الج   دول رق   م 
 421و 714، ودرجات مرتفعي قلق الامتحان بین 712و 94بین  الامتحان
 :كومت یة لمقیان قلق الامتحانالخصائص السی 3-1-5-

 
 
خ لال  قامت معدة المقیاس بالتحقق من صدق المحت وى بنوعی ه  الص دق المنطق ي م ن: الصدق -ا

بعاد التي یشملها وصیاغة الفقرات التي تغطي كل بعد،
 
والص دق الظ اهري  تعریف قلق الامتحان والا

دى ص لاحیته، كم ا قام ت م  من خلال عرض المقیاس على مجموعة من المحكمین، والذین حكم وا
فق  رات المقی اس بدرجت  ه الكلی  ة والت  ي  الباحث ة بحس  اب ص  دق البن اء م  ن خ  لال حس  اب العلاق ة ب  ین

ن العلاق   ة1.11و  1.71تراوح   ت ب   ین 
 
ج   دت ا دال    ة ف   ي معظ   م الفق    رات، كم   اتم حس    اب  ، حی    ث و 

نس بة للمقی اس ف رد، وذل ك بال 711الطرفی ة عل ى عین ة تق در ب  الصدق التمییزي عن طری ق المقارن ة
ربعة، وقد

 
بعاده الا

 
%  41استخدمت النسبة التائیة لحساب دلالة الفروق ب ین متوس طي ال  ككل وا

دنى من
 
على والا

 
 ( 51، ص  2112: سایحي: )الوسیط، وهي موضحة في الجدول التالي الا
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 .یوضح معاملات الصدق التمییزي لمقیاس قلق الامتحان( 14)جدول رقم 
 قيمة  القيم الإحصائية  العدد القارنةمجموعة  البعد

 (ت)
 مستوى 
المتوس          ط  الدلالة

 الحسابس 
الانحراف 
 المعياري 

على من الوسيط  المعرفة 
 
 ا

دنى من الوسيط 
 
 ا

41 
41 

42.12 
27.91 

3.24 
2.47 

41.99 1.17 

على من الوسيط  الانفعالية 
 
 ا

دنى من الوسيط
 
 ا

41 
41 

14.13 
27.21 

4..99 
4.19 

79.99 1.17 

على من الوسيط  الفزيولوجية 
 
 ا

دنى من الوسيط
 
 ا

41 
41 

27.13 
44.71 

3.12 
4.71 

43.43 1.17 

على من الوسيط  السلوكية 
 
 ا

دنى من الوسيط
 
 ا

41 
41 

34.91 
44.11 

4.47 
4.19 

44.21 1.17 

على من الوسيط  المقياس ككل
 
 ا

دنى من الوسيط
 
 ا

41 
41 

799.1 
732.1 

71.39 
73.43 

79.11 1.17 

 الصتتتدق 
 
ن   ه توج   د ف   روق ذات دلال   ة إحص   ائیة عن   د مس   توى دلال   ة  :ا

 
یتض   ح م   ن الج   دول ا

ن ( 1.17)
 
ي ا
 
بع   اده، ا

 
ب   ین مجموع   ة البن   ود العلی   ا ومجموع   ة البن   ود ال   دنیا م   ن طرف   ي المقی   اس وا

مقاسة، وبالتالي یتمتع بالصدق التمییزي 
 
 .المقیاس یمیز بین طرفي الخاصیة ال

ع  دة الم :الثبتات-   قی  اس بحس اب ثب  ات المقی  اس بط  رق مختلف ة منه  ا طریق  ة إع  ادةقام  ت م 
ول عل  ى عین ة تق  در ب 

 
س  ابیع ع ن التطبی  ق الا

 
ع ادت التطبی  ق بع  د ث لاث ا

 
تلمی  ذا  99التطبی ق حی  ث ا

ت  م حس  اب  ، وه  و دال، كم  ا1,17عن  د مس  توى دلال  ة  1,19وتلمی  ذة، وك  ان معام  ل الثب  ات یق  در ب 
حیث یدل  1.17عند مستوى دلالة 1,94عامل الثبات یقدر ب الثبات بدلالة التجزئة النصفیة ووجد م

یض ا حس اب
 
ن المقیاس یتمتع بمستوى مرتفع من الثبات، وكم ا ت م ا

 
الثب ات ع ن طری ق معام ل  على ا

لفا كرونباا حیث وجدت الباحثة معامل الثبات بهذه الطریقة یقدر
 
 1,17عند مستوى دلالة  1,41  ب  ا

  :ثبات قلق الإمتحان یوضح معاملات( 13)والجدول رقم 
 القرار مستوى الدلالة معامل الثبات ن طريقة الثبات
لفا كرونباا

 
 دال 1.17 1.14 98 ا

 دال 1.17 1.19 98 إعادة التطبيق
 دال 1.17 1.94 98 التجزئة النصفية

ن كل هذه المعاملات والمحسوبة بطرق مختلف ة دال ة عل ى    
 
یتضح من خلال هذا الجدول ا

ك ث  ر ق  وة م  ن ب  اقي 1,17ب  ار عن  د مس  توى الدلال  ة ثب  ات الاخت
 
، وان معام  ل طریق  ة التجزئ  ة النص  فیة ا

ن الاختبار یتمتع بالثبات
 
 .العوامل، وكل هذا یدل على ا

 :مقیان مستوى الطمو  2-5-
لمستوى الطموح  (محمد بوفاتح)استخدم الباحث في الدراسة الحالیة مقیاس : وصف المقیان1-2-5-

بع  اد وه  ي النظ  رة 14لنهائی  ة م  ن ویتك  ون ف  ي ص  ورته ا
 
ربع  ة ا

 
للدراس  ة الثانوی  ة،والنظرة  بن   د ا تق  یس ا

خيرا النظ رة للحی اة، وك ل
 
بع  د یتض من ع ددا معین ا م ن  للتفوق الدراسي والنظرة للدراسة الجامعیة وا

 :البنود كما یلي
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ول -
 
رق 74ویضم : النظرة للد ا رسة الثانویة: البعد الا

 
 :امبندا وهي البنود ذات الا

.(45-41- 37-33- 29- 25-21- 17- 13-9- 5- 1) 
رقام 71ویضم : النظ ن للتفوق الد ا رسي: البعد الثاني-

 
 :بندا وهي البنود ذات الا

.(59-57- 55- 52-49- 46- 42-38- 34-30- 26- 22-18-14- 10- 6- 2) 
رقام بندا وهي البنود ذات 72ویضم : النظ ن للد ا رسة الجامعیة: البعد الثال  -

 
 :الا

.(53-50- 47- 43-39- 35-31-27- 23- 19-15- 11- 7- 3 ) 
رقام 79ویضم : النظ ن للحیان: البعد ال ا رلع -

 
دا وهي البنود ذات الا  :بن 

-60-58- 56- 54-51- 48- 44-40- 36-32- 28- 24-20-16- 12- 8- 4)17-14) 
 :ت الدرجات التالیةیعطى المفحوي في كل العبا ا ر : مفتا  تصحیح المقیان 2-2-5-

 .(ثلاث درجات( )3)تنطبق علي دائما  -
حیانا  -

 
 .(درجتین( )4)تنطبق علي ا

بدا  -
 
 .(درجة واحدة( )7)لا تنطبق علي ا
 :الجدول التالي یوضح دلالة الدرجات: دلالات الدرجات
كادیمي(: 12)جدول رقم 

 
 :یوضح تفسیر الدرجات على مقیاس الطموح الا

كا
 
 الدرجة  ديميمستوى الطموح الا

 (14-742)من  منخفض 
 (791 – 744)من  مرتفع

كادیمي تتراوح درجاتهم بین 
 
( 742-14)یتضح من الجدول ان منخفضي مستوى الطموح الا

كادیمي تتراوح درجاتهم بین درجة
 
 (791-744)، ومرتفعي مستوى الطموح الا

ي : الخصتتائص الستتیكومت یة لمقیتتان مستتتوى الطمتتو   3-2-5-
 
ن یتمت  ع لتطبی  ق ا

 
اختب  ار یج  ب ا

كادیمي بالصدق والثبات، وفیمایلي الخصائص السیكومتریة لمقیاس مستوى الطموح
 
 .الا

 
 
 ن  وعین م  ن الص  دق  ص  دق المحكم  ین وص  دق( مُعتتد المقیتتان)لق  د اس  تخدم الباح  ث  :الصتتدق -ا

 :المقارنة الطرفیة
س اتذة ف ي عل  وقد :صدق المحكمیا  -

 
م ال نفس یمثل ون ع دد    رض الاس تبیان عل ى مجموع ة م ن الا

 ب م نهم تحك یم الاس تبیان م ن ع دة جوان ب وه ي  من
 
 الص یاغة: جامعات القطر الجزائ ري حی ث ط ل
جوب  ة

 
س  اتذة، وكان  ت  71وك  ان ع  دد المحكم  ین له  ذا الإس  تبیان  .اللغوی  ة، ع  دد البن  ود، وب  دائل الا

 
ا

س   اتذة ح   ول ه   ذا
 
البن   ود، المحت   وى الاس   تبیان لك   ل م   ن التعلیم   ات، الب   دائل،  نس   بة التحك   یم للا
نسبة مرتفعة ومقبول ة ول ذلك اح تفظ الباح ث بالاس تبیان ف ي ص ورته  وهي%  711والصیاغة اللغویة 

ولیة
 
 .الا
ع د المقی اس)ق ام الباح ث  :صتدق المقارنتة الط فیتة - بحس اب الص دق التمیی زي بطریق ة المقارن ة ( م 

 :موضحة في الجدول الموالي( ت)كانت قیمة  الطرفیة، حیث
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 .یوضح معاملات صدق مقیاس مستوى الطموح(: 14)رقم جدول 
 مجموعة
 المقارنة

المتوس          طات 
 الحسابية 

الانحراف          ات 
 المعيارية 

 (ت)قیمة 
 المجدولة

 (ت)قیمة 
 المجدولة

درج                    ة 
 الحریة

 مستوى
 الدلالة

 دال       ة عن       د 18 2.552 41.11 3.5 165.73 ن %27
1.17 
 

 6.8 143.36 ن %27

ن
 
كب ر م  ن قیم  ة ت المجدول  ة فالاس  تبیان( ت)قیم  ة  یلاح ظ م  ن الج  دول ا

 
ص  ادق  مرتفع  ة وا
 .ویتمتع بقدرة التمییز بین طرفي الخاصیة التي یقیسها

ع  د المقی  اس (للتوص  ل إل  ى ثب  ات المقی  اس ق  ام الباح  ث :ثبتتات مقیتتان مستتتوى الطمتتو  -   م 
رس ون وال ذي حس اب معام ل الثب ات ع ن طری ق معام ل بی وت م ،طریق ة التجزئ ة النص فیة باس تخدام)

عن     د مس     توى دلال     ة 0.83بمعادل     ة ب     راون وج     دت قیمت     ه تس     اوي  وبع     د التص     حیح1.17یس     اوي 
ن قیم  ة معام  ل0.01

 
 ص، 2005:لوفتتاتح( .الثب  ات مرتفع  ة فتعتب  ر مقبول  ة ودال  ة إحص  ائیا ویتض ح ا

ك  ادیمي( 115
 
ن مقی  اس الطم  وح الا

 
 وم  ن خ  لال حس  اب مع  املات الص  دق والثب  ات یمك  ن الق  ول ا

 ب كبی   ر م   ن الص   دق والثب   ات، وم   ن ث   م یمك   ن الوث   وق ف   ي النت   ائج المتحص   ل علیه   ایتمت   ع بجان   
 .بواسطته

ة ث مد عل ى  :ع ض نتائج الدراسة س اس المتوسد طات الحس ابید
 
راس ة الحالید ة عل ى ا سیتم ع رض نت ائج الدد

ساس تحلیل
 
نائي ا باین الثد  .التد
سان المتوسطات الحسالیية-7

 
 :ع ض نتائج الدّ راسة على ا

ولىع  -1.1
 
ه :ض نتائج الف  یة الف عیة الا ند

 
ولى على ا

 
لاتوجد ف وق اات (:تنص الفرضیة الفرعیة الا

حصتتائیة لتتیا متوستت  درجتتات التحصتتی  الدراستتي لتتدى تيمیتتذ الستتنة ثالثتتة ثتتانوي اوي  دلالتتة اإ
كتتتتادیمي الم تفتتتتع، ومتوستتتت  درجتتتتات التحصتتتتی  الدراستتتتي للتيمیتتتتذاوي الطمتتتتو  

 
الطمتتتتو  الا

كتتتتتتتادیمي المتتتتتتتنخف 
 
 والج       دول الم       والي یوضد       ح متوس       طات التحص       یل الدراس       ي .) الا

كادیمي المنخفض
 
كادیمي المرتفع والتلامیذ ذوي الطموح الا

 
 .للتلامیذ ذوي الطموح الا

Intervalle de confiance 
à 95 % 

Erreur std 
 
 
 الخطا
 المعیاري 

Moyenne 
 متوسط
 التحصيل
 الدراسي

الطموح 
كاديمي

 
 الا

Borne 
supérieure 

Borne 
inférieure 

71.914 
9.992 

71.1779 
9.421 

1.114 
1.713 

71.921 
9.417 

 مرتفع
 منخفض

حص    یل الدراس    ي بالنس    بة ل    ذوي الطم    وح  ند متوسد    ط التد
 
یتب    ین لن    ا م    ن خ    لال الج    دول ا

كادیمي المرتفع هو،
 
 10.847 الا

 
ومتوس ط التحص یل الدراس ي بالنس بة ل ذوي 0.065معی اري ، لخطا

كادیمي المنخ
 
 معیاري 8.571فض هو ،الطموح الا

 
      1.713بخطا

لا توج  د ف  روق ذات (:ت  نص الفرض  یة الفرعی  ة الثانی  ة عل  ى ان  ه: عتت ض نتتتائج الف  تتیة الف عیتتة الثانیتتة
دلال ة إحص  ائیة ب ین متوس  طي درج  ات التحص یل الدراس  ي ل دى تلامی  ذ الس  نة ثالث ة ث  انوي ذوي قل  ق 

والج  دول الم  والي يوض  ح متوس  طات ( نخفضالامتح  ان المرتف  ع، والتلامی  ذ ذوي قل  ق الامتح  ان الم  
 . التحصيل
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 .یوضح متوسطات التحصیل الدراسي لمرتفعي ومنخفضي مستوى قلق الامتحان(   11: )جدول رقم
Intervalle de confiance 

à 95 % 
Erreur std 
 
 
 الخطا

 المعیاري 

Moyenne 
 متوسط
 التحصيل
 الدراسي

 قلق 
 الامتحان 

Borne 
supérieure 

Borne 
inférieure 

9.131 
77.712 

9.749 
71.114 

1.712 
1.199 

9.229 
71.911 

 مرتفع
 منخفض

حص   یل ال   دد راس   ي بالنس   بة ل   ذوي قل   ق  ند متوس   ط التد
 
ض   ح لن   ا م   ن خ   لال ه   ذا الج   دول ا یتد

 معی اري 8.448الامتح ان المرتف ع ه و ،
 
س بة ل ذوي قل ق  0.141بخط ا راس ي بالند حص یل الدد ومتوس ط التد

 معیاري 10.97هو ،الامتحان المنخفض 
 
م ن خ لال ه ذا  :ع ض نتائج الف  تیة العامتة1  0.09.بخطا

ك  ادیمي 
 
لامی  ذ الم  رتفعین ف  ي ك  ل م  ن الطم  وح الا راس  ي للتد حص  یل الدد ند متوس  ط التد

 
الج  دول یتض  ح ا

 معی  اري ، 9.79وقل  ق الامتح  ان یس  اوي 
 
ند متوس  ط التحص  یل الدراس  ي للتلامی  ذ ذوي  0.089بخط  ا

 
وا

كادیمي ال
 
 معیاري  11.89مرتفع وقلق الامتحان منخفض یساوي الطموح الا

 
ط 0.095.بخطا ند متوسد

 
وا

ك   ادیمي وقل   ق الامتح   ان یس   اوي 
 
لامی   ذ المنخفض   ین ف   ي ك   ل م   ن الطم   وح الا حص   یل الدراس   ي للتد التد

 معی  اري،   10.04
 
ند   0.172بخط  ا

 
لامی  ذ ذوي الطم  وح الم  نخفض  وا متوس  ط التحص  یل ال  دد راس  ي للتد

 معیاري   7.098یساوي وقلق الامتحان مرتفع 
 
 0.277.بخطا

نّتتة
 
ث  ر ذو دلال  ة إحص  ائیة للتفاع  ل م  ا ب  ین مس  توى الطم  وح ) :تتتنص الف  تتیة العامّتتة علتتى ا

 
لا یوج  د ا

كادیمي، ومستوى قلق الامتح ان عل ى التحص یل الدراس ي لتلامی ذ الس نة ثالث ة ث انوي
 
، والج دول )الا

لتلامی ذ ف  ي مختل  ف ح الات التفاع  ل ب  ین الم والي یوض  ح المتوس  طات الحس ابیة للتحص  یل الدراس  ي ل
كادیمي

 
 .مستوی  ي قلق الامتحان والطموح الا

Intervalle de confiance 
à 95 % 

Erreur std 
 
 
 الخطا

 المعیاري 

Moyenne 
 متوسط
 التحصيل
 الدراسي

  
 
 

 القلق     

 
 
 

 الطموح
Borne 

supérieure 
Borne 

inférieure 
9.973 

12.084 
9.621 

11.709 
0.089 
0.095 

9.797 
11.896 

 مرتفع
 منخفض

 مرتفع

7.648 
10.384 

6.549 
9.702 

0.277 
0.172 

7.098 
10.043 

 مرتفع
 منخفض

 منخفض
 

لامی ذ الم رتفعین ف ي ك ل    حص یل الدراس ي للتد ند متوس ط التد
 
م ن خ لال ه ذا الج دول یتض ح ا

كادیمي وقل ق الامتح ان یس اوي  
 
 معی اري،  9.19من الطموح الا

 
ند متوس ط التحص یل و 1.199بخط ا

 
ا

ك   ادیمي المرتف   ع وقل   ق الامتح   ان م   نخفض یس   اوي 
 
  77.99الدراس   ي للتلامی   ذ ذوي الطم   وح الا

 
بخط   ا

ك ادیمي 1.194.معیاري 
 
لامیذ المنخفضین في ك ل م ن الطم وح الا حصیل الدد راسي للتد ط التد ند متوسد

 
وا

 معیاري، 71.12وقلق الامتحان یساوي، 
 
ند متوسط التحصیل ال 1.714بخطا

 
لامیذ ذوي وا دراسي للتد

 معیاري  1.199الطموح المنخفض وقلق الامتحان مرتفع یساوي 
 
 .بخطا

ستتتان تحلیتتت  التبتتتایا الثنتتتائي2
 
ات الفرعید   ة : عتتت ض نتتتتائج الدراستتتة علتتتى ا لاختب   ار ص   حة الفرض   ید

ة تم الاستعانة بتحلیل التباین الثنائي ة العامد  (:ف)یوضح قیم ( 19: )والجدول رقم. والفرضید
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 :لاختبار صحة فرضیات الدراسة( ف)یوضح قیمة ( 19:)م جدول رق
Signification 

 
f Carré 

moyen 
ddl Somme 

des carrés 
de type III 

Source 

.000 

.000 

.000 
111. 
.018 

146.162 
12236.606 

168.112 
206.441 

5.796 

56.192 
4704.321 

64.630 
79.365 
2.228 
392. 

3 
1 
1 
7 
7 

711 
771 
719 

168.575a 
4704.321 

64.630 
79.365 
2.228 

40.751 
12392.498 

209.326 

Modèle corrigé 
Constante 

كاديمي 
 
 الموح الا

 قلق الامتحان 
 الطموح *القلق 

Erreur 
Total 

Total corrigé  

ولتى1-
 
ند ه :ق اءن نتتائج الف  تیة الف عیتة الا

 
ول ى عل ى ا

 
ف روق ذات  لا توج د (ت نص الفرض یة الفرعی ة الا

ث انوي ذوي الطم وح  ائیة بین متوسط درجات التحصیل الدراسي لدى تلامیذ السنة ثالث ةدلالة إحص
ك    ادیمي المرتف    ع، ومتوسد    ط درج    ات

 
لامی    ذ ذوي الا ك    ادیمي  التحص    یل الدراس    ي للتد

 
الطم    وح الا

قة بمستوى الطموح. المنخفض  ومن خلال قراءة نتائج الجدول المتعلد
ن قیمة 

 
كادیمي نجد ا

 
قل من 719.774مقدرة ب  المحسوبة وال (ف)الا

 
دالة عند مستوى دلالة ا

ند ه711ودرجة حریة  1.17
 
لا توج د ف روق ذات : )، وبالتالي نرفض الفرض یة الص فریة الت ي ت نص عل ى ا

دلالة إحصائیة بین متوسط درجات التحصیل الدراسي لدى تلامیذ السنة ثالثة ثانوي لذوي الطموح 
ك      ادیمي المرتف      ع، ومتوس      ط درج      ات التحص      

 
ك      ادیمي الا

 
یل الدراس      ي للتلامی      ذ ذوي الطم      وح الا

ن   ه
 
توج   د ف   روق ذات دلال   ة إحص   ائیة ب   ین : )الم   نخفض، ونقب   ل الفرض   یة البدیل   ة التد   ي ت   نص عل   ى ا

ك ادیمي المرتف ع 
 
متوسط درجات التحص یل الدراس ي ل دى تلامی ذ الس نة ثالث ة ث انوي ذوي الطم وح الا

كادیمي المنخفضومتوسط درجات التحصیل الدراسي للتلامیذ ذوي الطم
 
 (.وح الا

ند ه: ق اءن نتائج الف  یة الف عیة الثانیة-2
 
انی ة عل ى ا لا توج د ف روق ذات : )تنص الفرضیة الفرعی ة الثد

دلال  ة إحص  ائیة ب  ین متوس  ط درج  ات التحص  یل الدراس  ي ل  دى تلامی  ذ الس  نة ثالث  ة ث  انوي ذوي قل  ق 
وم   ن خ   لال ق   راءة نت   ائج الج   دول  ،(الامتح   ان المرتف   ع، والتلامی   ذ ذوي قل   ق الامتح   ان الم   نخفض

ن قیم    ة 
 
دال    ة عن    د  411.227المحس    وبة والمق    درة ب      ( ف)المتعلق    ة بمس    توى قل    ق الامتح    ان نج    د ا

قل من  
 
ه 711ودرجة حریة  1.17مستوى دلالة ا ند

 
ي تنص على ا ، وبالتالي نرفض الفرضیة الصفریة التد

ل الدراسي لدى تلامیذ الس نة ثالث ة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط درجات التحصی)
، ونقب   ل الفرض   یة (ث   انوي ذوي قل   ق الامتح   ان المرتف   ع، والتلامی   ذ ذوي قل   ق الامتح   ان الم   نخفض

ه  ند
 
ي تنص على ا راس ي )البدیلة التد حصیل الدد ة بین متوسط درجات التد توجد فروق ذات دلالة إحصائید

لمرتف    ع، والتلامی    ذ ذوي قل    ق الامتح    ان ل    دى تلامی    ذ الس    نة الثالث    ة ث    انوي ذوي قل    ق الامتح    ان ا
 (.المنخفض

ند   ه :قتتت اءن نتتتتائج الف  تتتیة العامتتتة-2
 
ث   ر ذو دلال   ة إحص   ائیة :)ت   نص الفرض   یة العام   ة عل   ى ا

 
لا یوج   د ا

كادیمي، ومستوى قلق الامتحان على التحصیل الدراسي لتلامی ذ 
 
للتفاعل ما بین مستوى الطموح الا

ك    ادیمي وقل    ق  وم    ن خ    لال ق    راءة(. الس    نة الثالث    ة ث    انوي
 
ت    ائج المتعلق    ة بمس    توی  ي الطم    وح الا الند



 

 

اتيجإقلق الامتحان لدى الطالب الجامعي و       يات المواجهةستر

 216                                                                                                                                           البيداغوجية اليقظة مركز                         

Centre de veille pédagogique                        

 
               

ن قیم  ة 
 
ق  ل م  ن  14.191المحس  وبة والمق  درة ( ف)الامتح  ان، نج  د ا

 
 1.14دال  ة عن  د مس  توى دلال  ة ا

ند   ه . 711ودرج   ة حری   ة 
 
ث   ر ذو دلال   ة )وبالتد   الي ن   رفض الفرض   یة الص   فریة الت   ي ت   نص عل   ى ا

 
لا یوج   د ا

ك   ادیمي، ومس   توى قل   ق الامتح   ان عل   ى التحص   یل إحص   ائیة للتفاع   ل م   ا ب   ین مس   توى الطم   وح 
 
الا

راس  ي لتلامی  ذ الس  نة الثالث  ة ث  انوي ند  ه(الدد
 
ث  ر ذو : )، ونقب  ل الفرض  یة البدیل  ة التد  ي ت  نص عل  ى ا

 
یوج  د ا

ك ادیمي، ومس توى قل ق الإمتح ان عل ى التحص یل 
 
دلالة إحصائیة للتفاعل ما بین مستوى الطموح الا

 . (الدراسي لتلامیذ السنة ثالثة ثانوي
 :مناق ة وتفسی  نتائج الدراسة: ثانیا
ولتتى-1

 
وبع د ق  راءة ( 19)والج دول رق  م ( 11: )م ن خ لال الج  دول رق م: مناق تة الف  تتیة الف عیتة الا

ه  ند
 
ولى توصلت الدراسة الحالیة إلى ا

 
توجد ف روق ذات دلال ة إحص ائیة ب ین )نتائج الفرضیة الفرعیة الا

ك ادیمي المرتف ع  متوسط درجات التحص یل الدراس ي ل دى تلامی ذ
 
الس نة ثالث ة ث انوي ذوي الطم وح الا

ك  ادیمي الم  نخفض، وه  ي تتف  ق م  ع 
 
ومتوس  ط درج  ات التحص  یل الدراس  ي للتلامی  ذ ذوي الطم  وح الا

بوشهبة 
 
ة ف ي مس توى ( 7991)دراسات كل من ا ه توجد ف روق ذات دلال ة إحص ائید ند

 
لت إلى ا ي توصد التد
حص  یل وم م  وح ب  ین الطالب  ات مرتفع  ات التد

د
حص  یلالط حص  یل لص  الح مرتفع  ات التد كم  ا . نخفض  ات التد

ي توص لت  حص یل الدراس ي،والتد ي تناولت العلاقة بین مس توى الطم وح والتد اتفقت مع الدد راسات التد
 إلى وجود علاقة موجبة
(  7994عبدربه )،و( 7994فلاتة )، (7997رؤوف، الصالحي، )دراسات كل من : بینهما مثل

ند ه( 7994علي إب راهیم،  ،اختلفت مع دراسة إبراهیم
 
لا توج د ف روق ذات دلال ة : التد ي ت ويد ل ت إل ى ا

لامی   ذ ذوي  لامی   ذ ذوي الطم   وح المرتف   ع، ومتوس   ط درج   ات التد ة ب   ین متوسد   ط درج   ات التد إحص   ائید
موح المنخفض

د
 التي( 7991وكذلك اختلفت مع دراسة حجازي . الط

ند   ه
 
ثیر لمس   توى الطم   وح عل   ى الت: توص   لت إل   ى ا

 
ویرج   ع وج   ود . حص   یل الدراس   يلا یوج   د ت   ا

ك  ادیمي حس  ب بع  ض 
 
حص  یل الدراس  ي ب  ین الم  رتفعین والمنخفض  ین ف  ي الطم  وح الا الف  روق ف  ي التد

دلر 
 
حركه دوافع اجتماعیة في حیاته یسعى ( Adler)التفسیرات ك تفسیر ا ند الإنسان ت 

 
شار إلى ا

 
ي ا الذد

ف  وق وعل   ى ه   ذا  (12 جتتتع ستتالق، ص م: عبتتتد رلتتتة)  .إل  ى تحقیقه   ا، م  ن بینه   ا الك ف  اح ف   ي س   بیل التد
موح ه  جل تحقی ق ط 

 
كادیمیا یجعله دافع الك فاح نحو التفوق يكافح من ا

 
ساس فإن الفرد الطموح ا

 
الا

ند وج   ود تلمی   ذ 
 
داءه ف   ي الامتح   ان، مم   ا یجع   ل تحص   یله الدراس   ي مرتفع   ا، كم   ا ا

 
ك   ادیمي فیجی   د ا

 
الا

رتف   ع الطم   وح المرحل   ة الثانوی   ة ف   ي مرحل   ة المراهق   ة یجعل   ه یح   اول إثب   ات ذات   ه ، خاص   ة إذا ك   ان م 
كادیمی  ة، وه  ذا م  ا یجع  ل تحص  یله 

 
قص  ى مجهودات  ه لتحقی  ق طموحات  ه الا

 
ك  ادیمي، ومن  ه س  یبذل ا

 
الا

ج  اح مم  ا یجع  ل التلمی  ذ یص  ب . الدراس  ي مرتفع  ا ي إل  ى الرغب  ة الملح  ة ف  ي الند موح المرتف  ع ی  ؤدد
و
ف  الط

حضیر الجید للامتحانا ثناء اهتماماته حوله، وما یدفعه إلى التد
 
ركیز ا ت والمذاكرة المنظمة، وكذلك التد

ي تعتبر سنة فاص لة ب ین  الثة ثانوي التد ند وجود هذا التلمیذ في السنة الثد
 
الإجابة على الامتحان، كما ا

ند ه ف  ي مرحل ة متقدم ة م  ن 
 
ك ث  ر عل ى النج اح، لا

 
انوی ة والمرحل ة الجامعی  ة، یجعل ه مص مم ا المرحل ة الثد

داء الجی  د ف  ي الامتح  ان الدراس  ة وبالتد  الي یدفع  ه ه  ذا
 
ك  ادیمي . ل  لا

 
وك  ذلك التلمی  ذ المرتف  ع الطم  وح الا

مد   ا التلمی   ذ م   نخفض الطم   وح 
 
یك   ون جِ   دیا ف   ي اتخ   اذ قرارات   ه ح   ول الوص   ول إل   ى اله   دف المنش   ود، ا

هداف  ه مح  دودة، وق  د تك  ون بعی  دة ع  ن المج  ال 
 
ند ا
 
ك  ادیمي فیك  ون غی  ر مب  الي بنت  ائج الامتح  ان لا

 
الا

حصیل الدراسيالدراسي، ولهذا نجد  نه هنا  فروقا بینهما في التد
 
 .ا



 

 

اتيجإقلق الامتحان لدى الطالب الجامعي و       يات المواجهةستر

 217                                                                                                                                           البيداغوجية اليقظة مركز                         

Centre de veille pédagogique                        

 
               

وبع  د ق  راءة ( 19)والج  دول رق  م ( 11)م  ن خ  لال الج  دول رق  م : مناق تتة الف  تتیة الف عیتتة الثانیتتة2-
ه  نتائج الفرضیة الفرعیة الثانیة ند

 
توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین )توصلت الدد راسة الحالیة إلى ا

تلامی   ذ الس   نة ثالث   ة ث   انوي ذوي قل   ق الامتح   ان المرتف   ع  التحص   یل الدراس   ي ل   دى متوس   ط درج   ات
راس   ات التد   ي (. ذوي قل   ق الامتح   ان الم   نخفض والتلامی   ذ راس   ة الحالی   ة م   ع بع   ض الدد فق   ت الدد وق   د اتد
 (4111ولبن  ى جدی  د )، (7999الوحش  ي )، (7991كم  ال مرس  ي: ع  ن الف  روق كدراس  ة ك  ل م  ن بحث  ت

حصیل ال شارت إلى وجود فروق في التد
 
راسي ب ین الم رتفعین والمنخفض ینالتي ا . ف ي قل ق الامتح ان دد

ب و مص طفى، 
 
ش ارت إل ى ع دم وج ود( 7991واختلفت م ع دراس ة ا

 
حص یل الدراس ي  التد ي ا ف روق ف ي التد

ند الدراس ة الحالی ة اتفق ت م ع  بین المرتفعین والمنخفضین ف ي قل ق الامتح ان، كم ا نس تطیع
 
الق ول ا

ي بحثت في العلاقة  الامتح ان والتحص یل الدراس ي، كدراس ات ك ل م ن  ب ین قل قبعض الدراسات التد
و  ،(Zais  7991وزاس ( Hensiey 7994هونسلي  

 
ث ر ا
 
واتفق ت م ع بع ض الدراس ات الت ي بحث ت ف ي ا

ثیر قلق الامتح ان عل ى
 
وج ودري  (Sethi &Sud 7991)التحص یل الدراس ي كدراس ات س یثي وس ود  تا

ثیر لقل  ق الامتح  ان عل  ى الت  ي ت( Gaudry &Spilberger 1981) وس  بیلبرجر
 
وص  لت إل  ى وج  ود ت  ا

لامی    ذ. التحص    یل الدراس    ي حص    یل ال    دد راس    ي ب    ین التد  ووج    ود ف    روق ذات دلال    ة إحص    ائیة ف    ي التد
رجع    ه الب    احثون لع    دة عوام    ل  فحس    ب بنج    امین. الم    رتفعین والمنخفض    ین ف    ي قل    ق الامتح    ان، ی 

لامی ذ ذوي الق( Benjamin & all1981( )وزملائه مش كلات  ل ق الع الي للامتح ان إل ىيعود قص ور التد
ي 
 
و استدعائها في موق ف الامتح ان ذات ه ا

 
و مراجعتها قبل الامتحان ا

 
و تنظیمها ا

 
في تعلم المعلومات ا

حصیل الدراسي عند التلامیذ ذوي القلق العالي في موقف الامتحان  ند هم یرجعون الانخفاض في التد
 
ا

و تنظ  یم المعلوم  ا
 
ووفق  ا لوجه  ة . ت واس  تدعائها ف  ي موق  ف الامتح  انإل  ى قص  ور ف  ي عملی  ة التش  فیر، ا

ف إن الانتب اه ف ي موق ف الامتح ان م وز  ب ین اس تجابات مرتبط ة بالمهم ة المطلوب ة ( wine)نظر وای ن 
ف راد . في الموق ف الإختب اري، واس تجابات غی ر مرتبط ة بالمهم ة، وه ي اس تجابات القل ق

 
فف ي حال ة الا

تخص  ص كمی  ة كبی  رة م  ن الإنتب  اه إل  ى الاس  تجابات غی  ر  ذوي المس  تویات العالی  ة ف  ي قل  ق الامتح  ان
مر ال  ذي 

 
المرتبط ة بالمه ام المطلوب ة، ت اركین كمی ة قلیل ة م ن الاس تجابات المرتبط ة بالمه ام ذاته ا،الا

لامی ذ ك ادیمي إل ى ه ؤلاء التد
 
حم د عب د الخ الق ومای ة النی ال . یؤدي بدوره إلى خف ض الإنج از الا

 
وی ذكر ا

ند الطلاب ذوي ( 7991)
 
قلق الإختبار المرتفع، تعاق معلوماتهم في مواقف الإمتحان ات،في الوق ت ا

ي یس    تطیعون فی    ه اس    ترجاعها بس    هولة، وتس    هل عن    دما یبتع    دون ع    ن موق    ف الامتح    ان ند . ال    ذد
 
وا
ثیر التداخل المعرفي، مما یصیب العملیات العقلیة ل دى 

 
انخفاض تحصیل هؤلاء الطلبة یرجع إلى تا

ویع  زي الباحث  ان وج  ود ه  ذه  (52، ص2112:ستتایحي). ویه والاض  طرابه  ؤلاء الط  لاب ب  بعض التش  
ند 
 
لامی   ذ الم   رتفعین والمنخفض   ین ف   ي قل   ق الامتح   ان، إل   ى ا الف   روق ف   ي التحص   یل الدراس   ي ب   ین التد
مور خارج  ة 

 
ثن  اء الامتح  ان ب  ا

 
انخف اض التحص  یل الدراس  ي للتلمی  ذ مرتف ع قل  ق الامتح  ان إل  ى انش غاله ا

ند  
 
ه ف ي موق  ف تقییم ي، حی  ث یبق ى یفك  ر ف ي عواق  ب الإمتحان،إض افة إل  ى ع ن الإمتح  ان، وش عوره با

ند   ه ف   ي حال   ة غی   ر عادی   ة 
 
ن   ه ل   ن یس   تطیع الإجاب   ة عل   ى الموق   ف (قل   ق)إحساس   ه با

 
 با
 
ص   بح یتنب   ا ، فی 

فك   ار الفش   ل، وتت   داخل معلوماته،ه   ذه 
 
ض   ا  وق   ت الإجاب   ة، وتس   یطر علی   ه ا

 
ن   ه ق   د ا

 
الإختب   اري وبا

خی  رة التد  ي ق  د تبق  ى مخزن  ة 
 
فكی  ر العش  وائي یعی  ق إس  تدعائها بش  كل ص  حیح الا اكرة، ولك  ن التد ف  ي ال  ذد

لامیذ بمجرد الخروج من الامتحان یتذكرون الإجابات الصحیحة  .ولذلك نجد بعض التد
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وبع د ق راءة نت ائج الفرض یة العام ة توص لت ( 19)من خلال الجدول رقم  :مناق ة الف  یة العامة-2
ن  ه
 
ث  : )الدراس  ة الحالی  ة إل  ى ا

 
ك  ادیمي یوج  د ا

 
فاع  ل م  ا ب  ین مس  توى الطم  وح الا ر ذو دلال  ة إحص  ائیة للتد

عزي الباحثان وج ود  الثة ثانوي، وی  حصیل الدراسي لتلامیذ السنة الثد ومستوى قلق الامتحان على التد
ك  ادیمي 

 
ن الطم  وح الا

 
فك  ار، وا

 
ن قل  ق الامتح  ان عب  ارة ع  ن ت  وتر وارتب  ا  وت  داخل للا

 
ث  ر إل  ى ا

 
ه  ذا الا

فك  ار إی
 
ه  داف الدراس  یة المس  تقبلیة للتلمی  ذ، وتجع  ل الف  رد كلم  ا یت  ذكرها عب  ارة ع  ن ا

 
مث  ل الا جابی  ة ت 

حض   را ومس   تعدا  ك   ادیمي، ق   د یك   ون م 
 
یس   عى جاه   دا لتحقیقه   ا، ل   ذلك فالتلمی   ذ المرتف   ع الطم   وح الا

هداف    ه الدراس    یة، ومن   ه
 
ن    ه یس   عى لتحقی    ق ا

 
ف    ي حال    ة قل    ق الامتح    ان : للامتح   ان بطریق    ة جی    دة لا

نه یكون في راح ة المنخفض والطموح 
 
حصیل الدراسي للتلمیذ مرتفعا، لا كادیمي المرتفع یكون التد

 
الا

فك  ار 
 
فك  اره بطریق  ة منظم  ة، وم  ن ب  ین ه  ذه الا

 
ثن  اء الامتح  ان، وبالتد  الي یس  تطیع اس  تدعاء ا

 
نفس  یة ا

ن ه 
 
داء الجی د، خاص ة وا

 
ك ث ر ل لا

 
هداف الدراسیة المستقبلیة، الت ي ت دفع التلمی ذ ا

 
فكار المتعلقة بالا

 
الا

ضر ومستعد للامتحان ومن ثم یدفعه طموحه للعمل اُك ثر، هذا ما یجعله یحقق تحصیل دراس ي  مح 
ك   ادیمي منخفض   ین مع   ا، یك   ون التحص   یل الدراس   ي . مرتف   ع

 
وف   ي حال   ة قل   ق الامتح   ان والطم   وح الا
قل منه في الحالة السابقة  

 
ك ادیمي مرتف ع)للتلمیذ مرتفع لكن ا

 
( قلق الامتحان م نخفض والطم وح الا

 
 
فك ار الموج ودة لدی ه لا

 
ن التلمیذ هنا في راحة نفسیة تج اه موق ف الإمتح ان، حی ث یس تطیع ت ذكر الا

فكار 
 
هدافه الدد راسیة محدودة، ولا یمتلك الا

 
الي تكون ا كادیمي منخفض، وبالتد

 
ن طموحه الا

 
ونظرا لا

ق   ل م   ن تحض   یر التلمی   ذ مرتف   ع ا
 
داء الجی   د، وتحض   یره واس   تعداده ل،متح   ان ا

 
لطم   وح الدافع   ة ل   لا

س ئلة ومن ه یك ون 
 
فكار التي یمتلكها فقط، والمتعلقة بالإجاب ة عل ى الا

 
كادیمي، وعلیه فهو یتذكر الا

 
الا

داءه على الامتحان في حدود الإجابات الموجودة لدیه
 
 .ا

حص یل ال دد راس ي  ك ادیمي م رتفعین مع ا، یك ون التد
 
ما وف ي حال ة قل ق الامتح ان والطم وح الا

 
ا

ن قل   ق 
 
فك   اره، فیض   یع وقت   ه ف   ي للتلمی   ذ متوسد   ط، لا

 
الامتح   ان المرتف   ع لدی   ه ی   ؤدي إل   ى تش   ویش ا

راس   ي  خ   رى بطریق   ة عش   وائیة مم   ا ق   د ی   ؤثر بدرج   ة كبی   رة عل   ى تحص   یله الدد
 
الانتق   ال م   ن فك   رة إل   ى ا

ند مس  توى الطم  وح لدی  ه مرتف  ع
 
ن  ه وف  ي حال  ة -بالس  لب، ولك  ن وبم  ا ا

 
ند  ه مس  تعد ل،متح  ان، وا

 
یعن  ي ا

ك  ادیمي الم  نخفضقل  ق الامتح  ان المرتف  ع والطم  
 
حص  یل ال  دد راس  ي للتلمی  ذ منخفض  ا  وح الا یك  ون التد

فكار وتشویش ها .لدرجة كبیرة
 
ند قلق الامتحان یؤدي إلى تداخل الا

 
ویمت زج  ویرجع الباحثان هذا إلى ا

فك   ار 
 
لمی   ذ، وم   ن ث   م ی   ؤثر عل   ى اس   تعداده للامتح   ان، ولیس   ت لدی   ه الا ه  ذا م   ع انخف   اض طم   وح التد

داء الجید،
 
اكرة خ ايد ة  الدافعة للا فك اره المخزن ة ف ي ال ذد

 
الي یؤدي قلق الامتحان إلى تش ویش ا وبالتد

 .المتعلق      ة بالإجاب      ات ویص      عب اس      تدعاءها، ومن      ه یك      ون تحص      یله ال      دد راس      ي م      نخفض ج      دا
ن مس  توى قل ق الامتح  ان ی  ؤثر عل ى التحص  یل الدراس  ي للتلامی ذ، ولك  ن ه  ذا                

 
وعموم ا نج  د ا

ثیر یختلف با
 
ا ي عن دما یتفاع ل مس توى قل ق الامتح ان التد

 
ك ادیمي لدی ه، ا

 
ختلاف مستوى الطم وح الا

م  وح) م  نخفض/مرتف  ع
د
ثیر عل  ى  ) م  نخفض/مرتف  ع (م  ع مس  توى الط

 
و یزی  د م  ن ش  دة التد  ا

 
ق  د یقلد  ل ا

فاع    ل ب    ین  و الإیج    اب وذل    ك حس    ب مس    تویات التد
 
راس    ي للتلامی    ذ س    واء بالس    لب ا حص    یل الدد التد

رین  .المتغید
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 :خيصة
لال م  ا تق  دم م  ن ع  رض نت  ائج الدراس  ة ع  ن طری  ق برن  امج الحزم  ة الإحص  ائیة للعل  وم م  ن خ  
عط  اء  (SPSS 44) الاجتماعی ة، حی  ث ت م ع  رض المتوس طات الحس  ابیة وتحلی  ل التب این الثن  ائي، وات

ك ادیمي وقل ق الامتح ان، توص ل الباح ث إل ى 
 
منحنى بیاني یوض ح التفاع ل ب ین مس توی  ي الطم وح الا

ن هن ا  ف روق ف ي التحص یل الدراس ي الإجابة عن فرضیا
 
ثبت ت الدراس ة الحالی ة ا

 
ت الدراس ة، حی ث ا

ك ادیمي وه ذا 
 
كادیمي لصالح مرتفعي الطم وح الا

 
بین المرتفعین والمنخفضین في مستوى الطموح الا

ك   ادیمي 
 
ك   ادیمي المرتف   ع وذوي الطم   وح الا

 
ه   داف ب   ین ذوي الطم   وح الا

 
س   ر ب   الاختلاف ف   ي الا م   ا ف 

كما توصلت الدراس ة الحالی ة إل ى وج ود . الاختلاف في السعي والاجتهاد لتحقیقهاالمنخفض وبالتالي 
فروق ف ي التحص یل الدراس ي ب ین الم رتفعین والمنخفض ین ف ي قل ق الامتح ان لص الح منخفض ي قل ق 
فك  ار عن  د 

 
ثیر قل  ق الامتح  ان عل  ى العملی  ات العقلی  ة للتلمی  ذ، والت  داخل ب  ین الا

 
سد  ر بت  ا الامتح  ان، ف 

تفع قلق الامتحان، مما یجعله منخفض التحصیل مقارن ة بالتلمی ذ م نخفض قل ق الامتح ان التلمیذ مر 
ك  ادیمي 

 
ث  ر للتفاع  ل ب  ین مس  توی  ي قل  ق الامتح  ان والطم  وح الا

 
وتوص  لت الدراس  ة الحالی  ة إل  ى وج  ود ا

ك ادیمي ورغبت ه 
 
على التحصیل الدراس ي، ه ذا م ا فس ره الباحث ان باجته اد التلمی ذ المرتف ع الطم وح الا

ثیر قل ق الامتح ان عل ى العملی ات في 
 
ك ادیمي، وك ذلك ت ا

 
النجاح عكس التلمیذ المنخفض الطم وح الا

كادیمي
 
 .العقلیة للتلمیذ الذي یختلف حسب اختلاف مستوى الطموح الا

 :قائمة الم اجع
بو طالب، محمد بن عل ي محمد-7
 
كرة دراس ة مقارن ة لمفه وم ال ذات ومس توى الطم وح والتحص یل الدراس ي، م ذ (: 7999)ا

 .ماجستیرغیر منشورة، كلیة التربیة، مكة، المملكة العربیة السعودیة
بو ندي، خالد محمود -4
 
التفكیر الإبداعي وعلاقته بكل من العزو الس ببي ومس توى الطم وح ل دى تلامی ذ (: 4112)ا

 .الصفین الخامس والسادس الابتدائیین، رسالة ماجستیر غیر منشورة، الجامعة الإسلامیة، فلسطین
م   نهج البح   ث الوص   في الس   ببي المق   ارن، موق   ع إدارة بإب   دا ، كلی   ة العل   وم (: 4112) البش   ر، من   ال محمد ناص   ر -3 

 .الاجتماعیة، جامعة محمد بن سعود الإسلامیة، المملكة العربیة السعودیة
التحص  یل الف  روق ف  ي ال  ذكاء وقل  ق الامتح  ان ب  ین الطلب  ة مرتفع  ي ومنخفض  ي (: 4177) المزوغ  ي، ابتس  ام س  الم -2

 .، جامعة السابع ابریل لیبیا13الدراسي، المجلة العربیة لتطویر التفوق، المجلد الثاني، العدد
الخج  ل وعلاقت ه بتق  دیر ال  ذات ومس توى الطم  وح ل  دى المع اقین بص  ریا، رس  الة (: 4171)عب د رب  ه، عل ي ش  عبان -4

 .ماجستیر غیر منشورة، الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین
حمدعبادة، ع -1

 
قلق الاختبار في موق ف اختب اري ض اغط وعلاقت ه بع ادات الاس تذكار والرض ا (: 7999) بد اللطیف ا

ع   ن الدراس   ة والت   ذكر والتحص   یل الدراس   ي ل   دى عین   ة م   ن ط   لاب جامع   ة البح   رین، رس   الة ماجس   تیر غی   ر منش   ورة 
 .البحرین
جة الشعور بالقلق إزاء امتحان الدبلوم لدى علاقة مستوى الذكاء بدر (: 7994)ماهر محمد زكي عبد السلام قمحاوي، -9

 .طلبة كلیات المجتمع الخاصة بالضفة الغربیة، مذكرة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة، جامعة النجاح فلسطین
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ساليب مواجهتة
 
 قلق الامتحان لدى الطلبة وا

 جامعة زيان عاشور الجلفة،داودي خيرة /د                                                                                                    
 جامعة الاغواط،غفاري نبيلة/د.ط                                                                                                    

 :الملخص
ق تحص يله الدراس ي،ويعد القل ق يواجه الطالب في حياته الدراسية جمل ة م ن المش اكل تعي 

 
 
و حت  ى بع  دها ج  راء م  ا ا

 
و قبله  ا، ا

 
ثن  اء إج  راء الامتحان  ات ا

 
ه  م هات  ه المش  اكل والت  ي ق  د تنتاب  ه ا

 
ح  د ا

ه ل والمح يط الخ ارجي 
 
يحدث له كالخوف من الإخفاق والفش ل والخ وف م ن ردة الفع ل م ن قب ل الا

خرين
 
وقد يكون عادات الاستذكار الخاطئة  وقد يكون ضعف الثقة بالنفس والرغبة في التفوق على الا

مم   ا يعرض   ه إل   ى التش   تت ال   ذهني وض   يا  م   ا ق   د اك تس   به م   ن .. . الت   ي يتبعه   ا طيل   ة الع   ام الدراس   ي
ساليب وطرائ ق تس اعده عل ى مواجه ة م ا يتع رض ل ه،والتغلب عل ى 

 
معلومات هذا يجعله بحاجة إلى ا

الدراس ة النظري ة م ن خ لال تبي ان قل ق مشاعر الخوف والقلق والتوتر وهذا م ا س نتعرض ل ه ف ي هات ه 
 .الامتحان لدى الطالب وما الاستراتيجيات المستخدمة في التغلب عليه

 القلق، الامتحان،قلق الامتحان، إستراتيجية، إستراتيجية المواجهة: الكلمات المفتاحية
 :مقدمة وخلفية نظ ية

ك ث ر ش يوعا 
 
ف راد، والت ي اه تم به ا إن ظاهرة القلق من الظ واهر النفس ية والت ي تع د الا

 
ب ين الا

ص بحت الظ اهرة ف ي تزاي د مس تمر وملح و  بش كل كبي ر ل دى 
 
المختصون في الوقت ال راهن، حي ث ا

ف    راد، نتيج    ة لم    ا يعايش    ونه م    ن ظ    روف الحي    اة الص    عبة والمعق    دة، نتيج    ة التغي    رات الس    ريعة 
 
الا

ن القل   ق حقيق   ة م  ن حق   ائق الو
 
ج   ود الإنس   اني وجان   ب والمتلاحق  ة ف   ي ش   تى مي   ادين الحي  اة، كم    ا ا

دين    امي ف    ي بن    اء الشخص    ية، ومتغي    ر م    ن متغي    رات الس     لو  البش    ري إلا ان    ه ك    ذلك يع    د القاع    دة 
ساس   ية، والمح   ور ال   دينامي ف   ي جمي   ع الاض   طرابات العص   ابية، والعقلي    ة والانحراف   ات الس   لوكية 

 
الا

 .والقاسم المشتر  فيما بينها جميعا
ال  ذي يص  احبنا ف  ي حياتن  ا اليومي  ة س   واء اك   ان ف  ي ويع  د القل  ق م  ن مظ   اهر العص  ر الح  ديث 

سرية، ويتعرض الانسان للقل ق بمختل ف ص وره 
 
مجال الدراسة ام العمل ام في حياتنا الاجتماعية والا

ساس  ية وق   د يك   ون ذل  ك القل  ق عادي  ا او خفيف  ا ق  د 
 
ش  كاله اثن  اء قيام  ه بمتطلب  ات الحي  اة اليومي  ة الا

 
وا

العص  بية وبزب   د م   ن قدرت  ه عل  ى التركي   ز والتميي  ز والإنت  اج واتخ   اذ يس  اعد الف  رد عل  ى تنش   يط مراك  زه 
القرارات المناسبة خلال المواقف الحقيقية المختلفة إلا ان بع ض ان وا  القل ق ق د ت ؤدي ال ى اخ تلال 
ت   وازن الف   رد بحي  ث يعق  ب ذل   ك اع  راض جس  مية وانفعالي  ة ونفس  ية ت  ؤثر س  لبيا عل  ى توافق   ه كم  ا يع  د 

ساس ية الت  ي تص يب الانس انالقل ق م ن العوام 
 
ويش كل القل ق مفهوم  ا اساس يا ف ي عل م الام  راض . ل الا

النفسية والعقلية الاساسية التي تصيب الإنسان و يعد من المشكلات الشائعة الظهور لدى ك ثير من 
الناس اذ تتعدد صوره، وتختلف مظاهره ويظهر عند الانسان دون س بب واضح وينتهي الى عجز بالر 

عب     اء الحي     اة ومس     ؤولياتها الطبيعي     ة ويع     رض الص     حة النفس     ية يع     وق الش     خ
 
ص ع     ن النه     وض با

 (.27، ي4114بشرى عائد العلوش، .)للخطر
ج  ل قي  اس 

 
والطال  ب ف  ي مي  دان دراس  ته وتحص  يله وبغي  ة تحقي  ق اهداف  ه وم  ا يص  بو إلي  ه ولا
ثن  اء وقب  ل اجرائه  ا فه  و يتع  رض لجمل  ة 

 
م  ن مش  اعر مك تس  باته لا ب  د وان يخض  ع لاختب  ارات دوري  ة وا

داء مهام  ه وتش  تت انتباه  ه وتركي  زه، وت  ؤثر عل  ى اتخ  اذ 
 
القل  ق والت  وتر والارتب  ا  الت  ي ق  د تعيق  ه ف  ي ا
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قرارات ه الس ليمة،نتيجة الخ وف م ن الامتح ان ف ي ح  د ذات ه او لض غط الاه ل والوال دين، او خوف ا م  ن 
 .الفشل والإخفاق،وعدم اللحاق بركب الاصدقاء والزملاء والنجاح

نه ا اح د التقييم ات الت ي يعتم د عليه ا ف ي لذا تعلب ا
 
لاختبارات دورا مهما في حياة الطلب ة، لا

تحدي  د مص  ير الطال  ب حي  ث يعتب  ر  قل  ق الامتح  ان م  ن اك ث  ر الظ  واهر انتش  ارا ب  ين الطلبة،وق  د ق  در 
مث  ال 

 
ن نس  بة ش يو  ظ  اهرة القل  ق ب  ين طلب  ة الم دارس بنس  بة (Kelly 4111كيل  ي )العلم اء ا

 
 41، ا

ك  دوا %
 
و ف  ي المرحل  ة الابتدائي  ة إذ انه  ا كم  ا ا

 
ن ه  ذه الظ  اهرة تع  ود لمرحل  ة م  ا قب  ل المدرس  ة ا

 
عل  ى ا

بن  ائهم وبه  ذا نص  با عل  ى تلبي  ة رغب  ات والدي  ه 
 
ت  رتبط بالتوقع  ات عي  ر المنطقي  ة الت  ي يطلبه  ا الاب  اء م  ن ا

 التلامي   ذ  ف   ي ه   ذه المرحل   ة بمقار 
 
ن   ة يص   بح اهتم   ام الطف   ل منص   با عل   ى تلبي   ة رغب   ات والدي   ه، فيب   دا

ن 
 
ج ل ا

 
خرين وهذا يدفعهم بالتالي ال ى زي ادة التن افس والض غط م ن ا

 
تحصيلهم مع تحصيل اطفال ا

 مشكلة قلق الامتحان
 
داء الاخرين ومن هنا تبدا

 
فضل من ا

 
جيهان عبد الحداد  4171.)يكون ادائهم ا
 (.411يالقيسي،

ن  وا  القل  ق المص  احب للمواق  ف الاختباري  ة، حي  ث ي
 
ح  د ا
 
ش  عر الف  رد ويع  د قل  ق الامتح  ان ا

جهزته الوظيفية ومن هذه 
 
بتهديد فينشط جهازه العصبي اللاإرادي وتتوتر عضلاته وبالتالي يؤثر على ا

نس  جة وض  غط ال  دم الانقباض  ي 
 
وكس  جين الا

 
تغي  رات ف  ي نبض  ات القل  ب وع  دد م  رات الت  نفس ونس  بة ا

ن القل  ق حال  ة غي  ر ثابت  ة تتغي  ر تبع  ا لتغيي  ر المواق  ف وت  زول ب  زو 
 
ي ا
 
عل  ي .) ال الم  ؤثروالانبس  اطي،ا
 (.3، ي4174احمد نجيب، 

ك ث ر مم  ا ك ان يخض  ع ل ه الط  لاب ف ي الماض  ي 
 
يامن ا ه  ذه يخض عون لاختب  ارات ا

 
والط لاب ف  ي ا

ومنه    ا عل    ى س    بيل المثال،الاختب    ارات الص    فية، واختب    ارات القس    م، واختب    ارات التقي    يم ال    دولي 
نه      ا مس      توى متزاي      د لقل      ق والنتيج      ة الس      لبية له      ذا المس      توى المتزاي      د م      ن الاختب      ارات ن      تج ع

 (.27ي.)بين الطلاب يف الولايات المتحدة( الامتحان)الاختبار
و عن دما 

 
وتبدو مظاهر القلق واضحة على اغلب الطلبة عندما يكون ون ف ي مواجه ة الامتح ان ا

بالقلق وهذا التباين  تستثار العمليات العقلية لديهم بهذا الاتجاه ولكنهم يتباينون في درجة شعورهم
و الانفع   الي وخب   راتهم المعرفي   ةيع   

 
جيه   ان عب   د الح   داد القيس   ي .)ود ال   ى اخ   تلاف تك   وينهم النفس   ي ا

 (.411، ي4171
و المهني، حيث تؤثر نتائج درجات الامتح ان 

 
ان قلق الامتحان قد يحد من الارتقاء التربوي ا

و المهن   ي ف  ي مجتمعن   ا الح  ديث و
 
م   ن ث  م  ف   إن ف  ي الالتح   اق بالعدي  د م   ن ب  رامج الت   دريب الترب  وي ا

خس   ارة المجتم   ع للمس   اهمة التام   ة للط   لاب الب   ارعين بس   بب ض   عف التحص   يل الن   اجم ع   ن القل   ق 
ق ر ط لاب 

 
مر،فق د ا

 
ك اديمي يمث ل مش كلة خط رة للص حة العقلي ة ف ي التعل يم ف ي واق ع الا

 
والرسوب الا

نهم 
 
يع انون الجامعة الذين يع انون قل ق الامتح ان، مقارن ة بنظ رائهم م ن الط لاب منخفض ي القلق،ب ا

معت  ز س  يد عب  د الله، الحس  ين محمد عب  د .)نق  ص الص  حة العقلي  ة،كما يع  انون اعراض  ا نفس  ية جس  مية
 (.23،22، ي4171المنعم، 

الت   ي ه   دف م   ن خلاله   ا إل   ى تحدي   د المواق    ف وJanis (7911 )وف   ي دراس   ة ق   ام به   ا جين   يس 
لامتح   ا

 
ك ث  ر قلق  ا ل  دى الطلب  ة الج  امعيين،والتي ب  ين فيه  ا ان الموق  ف ا

 
ك ث   ر المواق   ف إث   ارة الا

 
ني ه   و ا

 .لدى الطلبة لمش اعر القل ق
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شارت دراسة هيل وساراسون على وجود علاقة بين قل ق الامتح ان والتحص يل الدراسي 
 
كما ا

ن الط   لاب الراس  بين ال  ذين يعي  دون الس  نة الدراس  ية ل   ديهم مس   توى مرتف   ع م   ن قل   ق الامتح   ان 
 
إذ ا

قرانهم في الس
 
 4111عل ي عل يج خض ر الجميل ي، .)نة الدراسية ذاته  ا م  ن غي  ر الراس بينبالمقارنة م ع ا

 (.419ي
ك  اديمي 

 
وق د يك  ون قل  ق الامتح  ان ع املا مهم  ا م  ن ب  ين العوام ل المعيق  ة للانج  از العقل  ي والا

بين الطلاب والطالبات في مختلف مستوياتهم الدراسية، فالك ثير منهم يفشلون في دراستهم بسبب 
ي    ت حم    ودة، .)واجه    ة مواق    ف الاختب    ارات الت    ي يتق    دمون له    اع   دم ق    درتهم عل    ى م

 
 4174حكيم    ة ا

 (.717ي
ل  ذا فالطال  ب الج  امعي كغي  ره م  ن ط  لاب المراح  ل التعليمي  ة الاخ  رى نتيج  ة م  ا يم  ر ب  ه م  ن 
متغي رات اجتماعي ة واقتص ادية وسياس ية ودراس ية باعتب اره اح د اللبن ات الاساس ية ف ي عجل ة التنمي  ة 

جعل  ه غي  ر بعي  د ع  ن مظ  اهر القل  ق والت  وتر ومختل  ف الض  غوط م  ا ي  نعكس عل  ى والبن  اء والتش  ييد، ت
دوار، فعن   دما يتع   رض 

 
دراس   ته وتحص   يله، وبم   ا تحمل   ه المرحل   ة الجامعي   ة م   ن جس   يم المه   ام والا

ساليب واستراتيجيات خاصة لمواجهة 
 
 إلى استخدام ا

 
الطالب لضغوط تتعارض ودوافعه ورغباته يلجا

و التخفي  ف م  ن ش  دتها، وت  رى بون  امكي وللتغل  ب عل  ى ه  ذا القل  ق وا
 
ن  ه يوج  د  Bonamkyلض  غوط ا

 
ا

 تعديل العلاقة بين الفرد وبيئته المزعجة، وضبط الانفعالات: وظيفتان لاستراتيجيات المواجهة هما
 .الضاغطة
ف   راد ال   ذين ينجح   ون ف   ي عملي   ة المواجه   ة يس   تطيعون ح    ل  

 
ن الا
 
وف   ي ه   ذا الص   دد ن   رى ا
و تهدي  دا، وينظم  ون الص  عوبات الت  ي يتعرض  ون له  ا 

 
لم  ا ا
 
م  ن خ  لال تغيي  ر بيئ  تهم الت  ي تس  بب له  م ا

خرين تتسم بالرضا
 
خالد .) انفعالاتهم من خلال الاحتفا  بصورة إيجابية عن الذات، وعلاقتها مع الا

 (.43، ي4174بن محمد، 
هداف الدراسة

 
همية وا

 
 :ا

المهتم ين بالص حة تنطلق اهمية الدراسة من اهمية الموضو  الذي شغل اهتمام الباحثين و
النفسية وما يشكله موض و  القل ق باعتب اره حال ة اساس ية ف ي حي اة الف رد،ويكمن ه دف الدراس ة ال ى 

 .الكشف عن القلق لدى الطالب الجامعي وما الاستراتجيات المستخدمة في مواجهته
 :تع يف مصطلحات الدراسة

 :القلق
و خط ر م ن الخ وف عل ى ان ه يع رف القل ق

 
ل م ا
 
و ا

 
ن يح دث م ليحت عق اب ا

 
 مؤك د غي ر لكن ه ا

حمد رابح . )للحصول
 
 (.43، ي7993  عزت، ا

ن ه حال ة انفعال  ية تتم  يز ) Sellamy Nobert ,7991)ويع رف معجم علم ال نفس 
 
القل ق عل ى ا

من واض طرابات جس مية ونفس ية وترق ب خط ر غ  ير مح  دد م ع الإحس اس 
 
بالإحساس بالحيرة وعدم الا
ن هنا  مصطلحين للتعبير عن القلق هماكما . بعدم القدرة على مواجهته

 
 :يشير نفس المعجم إلى ا

- Angoisse   - Anxiété   
 .إلى حالة انفعالية بحتة لا تخلو من المتغيرات الفيزيولوجيةL’angoisseيشير مصطلح

 (.73-74، ي4113وردية ساعد، ).إلى سيطرة الجانب الفكري  anxiété  L’ويشير مصطلح
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 :(الاختبار)الامتحان 
ه  و مجموع  ة م  ن الاج  راءات الت  ي يطل  ب فيه  ا م  ن الاف  راد المش  تركين ف  ي الاختب  ار القي  ام به  ا 
و فش ل ه  ذه العملي  ة م  ن مقي اس واح  د مح  دد،يجيب عن  ه جمي  ع 

 
بكيفي ة واحدة،فيق  در م  دى نج  اح ا

مير، .)الافراد المشتركين فيه
 
 (.93، ي 4179وجدان عبد الا

 :قلق الامتحان
ن  ه ن  و  م  ن القل  ق الم  رتبط بمواق  ف الامتح  ان حي  ث ( 91ي، 4111)يعرف  ه حام  د زه  ران 

 
با

تثير ه ذه المواق ف ف ي الف رد ش عورا بالانزع  اج والانفعالي ة وه ي حال ة انفعالي ة وجداني ة مك درة تعت ري 
و موق  ف الامتح  ان ذات  ه وتتس   م ه  ذه الحال  ة بالش  عور ب   التوتر 

 
الف  رد ف  ي الموق  ف الس  ابق للامتح   ان ا

 .والخوف من الامتحان
 ع ن  ويعرف

 
و ظاهرة انفعالية يم ر فيه ا الطال ب خ لال الاختب ار، وتنش ا

 
على انه حالة نفسية ا

خ    رين 
 
و ع    دم الحص    ول عل   ى نتيج    ة مرض    ية ل   ه، ولتوقع    ات الا

 
و الرس   وب، ا

 
تخوف   ه م    ن الفش    ل، ا

 .منه،وقد تؤثر هذه الحالة النفسية على العمليات العقلية كالانتباه والتركيز والتفكير والتذكر
ست اتيجية  :اإ
مثلى،تحق ق  بطريق ة المتاح ة الإمكان ات اس تعمال ف ن ب ه يقص د عس كري  مص طلح ه و
هداف

 
 .المرجوة الا

س  اس معرف  ة وحكم ة توض  ح الطري  ق 
 
ن تح  دد عل ى ا

 
نه ا ق  رارات وخط  ط يمك ن ا

 
وتع رف عل  ى ا

مير، .)لاتخاذ قرار مناسب باستخدام الوسائل المناسبة
 
 (.94، ي4179وجدان عبد الا

ج   ل الس   يطرة يمكنن   ا تعري   ف الاس   ترا
 
تيجية عل   ى انه   ا كيفي   ة اس   تخدام الوس   ائل المتاح   ة لا
جل ضمان التوازن والتكيف والظروف المحيطة بنا

 
 .وتوجيه ما نشعر به من قلق وتوتر لا

ست اتيجية المواجهة  :اإ
نه   ا الجه   ود المعرفي   ة والس   لوكية الت   ي يب   ذلها الف   رد للتخفي   ف 

 
يعرفه   ا فولكم   ان ولازاروس با

ثناء تفاعله مع البيئة والت ي ت در  والتحكم والتكيف م
 
 في ا
 
ع المطالب الداخلية والخارجية التي تنشا

و تف    وق م    ا لدي    ه م    ن امكاني    ات
 
ة ا
 
نه    ا ش    ديدة الوط    ا

 
س    اليب المواجه    ة مجموع    ة م    ن . با

 
ويقص    د با

و معرفي  ة يس  عى م  ن خلاله  ا لمواجه  ة المواق  ف الض  اغطة لح  ل 
 
النش  اطات يق  وم به  ا الف  رد، س  لوكية ا

 (.492، ي4171خالد عوض البلاح، . )خفيف من التوتر الانفعالي المترتب عليهاالمشكلة او الت
ي( avec Faire"و with cope To)تعن ي  Copingإن كلم ة مواجه ة

 
وق د اقترح ت . م ع ، ا

ع     دة مفهوم     ات للدلال     ة عليه     ا ن     ذكر منه     ا اس     راتيجيات التكي     ف، و ميكانيزم     ات ال     دفا  وك     ذلك 
س  اليب المواجه  ة ( Coping)لكلم  ةكم  ا يت  رجم بعض  هم ه  ذه ا(.التس  وية

 
و ا
 
باس  تراتيجيات المواجه  ة ا

و معايش   ة الض   غوط 
 
و التغل   ب عل   ى الض   غوط،ا

 
و التعام   ل م   ع المش   كلات ا

 
وق   د تش   ير ال   ى التواف   ق ا

يت حمودة،)
 
 (.712، ي4174حكيمة ا

 :العوام  المسببة لقلق الامتحان
ى المختص  ون ف  ي مج  ال تتع  دد رواف  د القل  ق الامتح  اني ل  دى الطال  ب ب  اختلاف البي  ئات وي  ر 

همها
 
سباب لعل من ا

 
ن قل ق الامتح ان يعزى إلي العديد من الا

 
 : الصحة النفسية والميدان الترب وي ا

 .نقص المعرفة بالموضوعات الدراسية .1
 .نقص الرغبة في النجاح والتفوق .2
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و اس  تدعائها ف  ي .2
 
و مراجعته  ا قب  ل الامتح  ان، ا

 
و تنظيمه  ا ا

 
 وج  ود مش  كلات ف  ي تعل  م المعلوم  ات ا

 .موقف الامتحان ذاته
 ارتباط الامتحان بخبرة الفشل في حياة الطالب،وتكرار مرات الفشل .2
 .قصور في الاستعداد للامتحان كما يجب،وقصور في مهارات اخذ الامتحان .2
 .التمركز حول الذات،ونقص الثقة بالنفس .3
 .الاتجاهات السالبة لدي الطلاب والمعلمين والوالدين نحو الامتحانات .1
 .لامتحانات والشعور بان المستقبل يتوقف علي الامتحاناتصعوبة ا .9
سرية،لتحقيق مستوي طموح لا يتناسب مع قدرات الطالب .5

 
 .الضغوط البيئية،وخاصة الا

و يواجه الفشل .11
 
 .الضغوط المباشرة،حين يتعرض الطالب للتهديد ا

 .محاولة إرضاء الوالدين والمعلمين والمنافسة مع الرفاق .11
ح     ين يقت      رن بمثي      رات منف      رة مث     ل التقي      يم الاجتم      اعي الس      الب  اك تس     اب قل      ق الامتح      ان .12

  .والمصاحبات الفسيولوجية غير السارة
 (.99، ي  4111حامد زهران، )العجز المتعلم وتوقع الفشل ونقص السيطرة  .12

 :تصنيفات قلق الامتحان
ثير الايج ابي المس اعد،والذي :قلق الامتحان الميس 

 
يعتب ر قلق ا   ه و قل ق الامتح ان المعت دل،ذو الت ا

دافعي   ا  ي    دفع الطال     ب للدراس   ة والاس    تذكار والتحص   يل المرتفع،وينش   طه ويحف    زه عل   ي الاس    تعداد 
داء الامتحان

 
 .للامتحانات وييسر ا

ثير الس    لبي المعوق،حي    ث تت    وتر  :قلتتتتق الامتحتتتتان المعستتتت 
 
وه    و قل    ق الامتح    ان المرتف    ع،ذو الت    ا

عص   اب وي    زداد الخ    وف والانزع   اج والرهب   ة، وي
 
س   تثير اس   تجابات غي   ر مناس   بة، مم   ا يع   وق ق   درة الا

داء الامتحان،وهك ذا ف إن قل ق 
 
الطالب علي الت ذكر والفهم،ويربك  ه ح ين يس تعد للامتحان،ويعس ر ا

و المرتف  ع)الامتح  ان المعس  ر
 
حام  د زه  ران )،وه  و قل  ق غي  ر ض  روري ويج  ب خفض  ه وترش  يده (الزائ  د ا

 (.99، ي 4111
ع اض قلق الاختبار

 
 :ا

هب است اتيجي
 
 :ات مواجهة قلق الامتحانا

ست اتيجية المواجهة الن طة التي ت تكز على الم كلة   :اإ
الش   خص والبيئ   ة  وه   ي عب   ارة ع   ن الجه   ود الت   ي يب   ذلها الف   رد لتع   ديل العلاق   ة الفعلي   ة ب   ين

ن يك ون الف رد 
 
شياء مثل ا

 
والهدف منها المحاولات التي يقوم بها الفرد لإنجاز المهمة عن طريق فعل ا

و إزال ة توكيديا 
 
و السعي نحو المساندة الاجتماعية ويتوجه الفرد نح و تغي ر الموق ف الض اغط لتقلي ل ا

 
ا

ثير الإيج ابي عل ى 
 
فراد ببيئتهم كما له الت ا

 
سلوب إيجابي يحسن من تفاعل الا

 
الخطر المهدد له وهذا الا
سعد، . )الصحة  النفسية والجسمية

 
بو ا
 
حمد ا

 
حمد نايل الغرير، ا

 
 (125، ي4119ا

ي ت حم ودة ويشمل 
 
هذا الاسلوب مجموعة من الاساليب يمك ن ذكره ا حس ب م ا ج اءت ب ه ا

 (:711-714، ي4174)
ستتتتلو  التصتتتتدي .1

 
تش    ير ال    ى المجه    ودات العدواني    ة لتغيي    ر الوض    عية، ل    ذلك فه    ي تتض    من : ا

  .العدوانية والمجازفة



 

 

اتيجإقلق الامتحان لدى الطالب الجامعي و       يات المواجهةستر

 225                                                                                                                                           البيداغوجية اليقظة مركز                         

Centre de veille pédagogique                        

 
               

سلو  التخطي  لح  الم ك  .4
 
 وهي تشير الى مجه ودات مدروس ة ترتك ز عل ى المش كل به دف: ا

 .تغيير الوضعية ويصاحبها تناول تحليلي لحل المشكل
ست اتيجية المواجهة السلبية التي ت تكز على الانفعال  :اإ

وهي التعامل مع الانفع الات الناتج ة م ن مص ادر الض غوط والاحتف ا  ب اتزان وج داني وتقب ل 
والتحكم فيه ا وم ن  الفرد لمشاعره، وهذا النو  مفيد في المواقف التي تتجاوز قدرة الفرد على ضبطها

س  اليب مناس  بة لح  ل المش  كلة 
 
( مواجه  ة م  رض مفض  ي إل  ى الم  وت)ث  م لا يمك  ن تغييره  ا م  ن خ  لال ا

ساليب المتبعة في هذا النو  من المواجهة
 
 :ومن الا
 التنظيم الانفعالي كضبط الانفعالات وعدم الانشغالات بالانفعالات المتصارعة. 
  وتقب ل الموق ف التقبل المذعن كالانتظار ل بعض الوق ت لل 

 
س وا
 
تخلص م ن المش كلة م ع توق ع الا

 .كما هو
 نش طة كلامي ة موجه ة للخ ارج

 
مح روس الش ناوي . )التفرير الانفعالي مثل البكاء والانغم اس ف ي ا

 (49، ي7992السيد عبد الرحمن، 
سلوبين

 
ن الا
 
ن : ويؤكد ماكري ا

 
التركيز على المشكلة والتركيز على الانفعال غي ر متعارض ين وا

 إل   ى خل   يط منهم   ا عن   د مواجه   ة ك ثي   ر م   ن مواق   ف المش   قة ولك   ن هن   ا  بع   ض الن   اس 
 
ع   ادة م   ا تلج   ا

س   لوب المواجه   ة المتمرك   ز عل   ى 
 
خ   ر، فا

 
ح   دهما عل   ى الا

 
المتغي   رات الت   ي تش   ير إل   ى غلب   ة اس   تخدام ا

ا يمك  ن ن ش  يئا مفي  د 
 
ك ث  ر اس  تخداما ف  ي المواق  ف الت  ي يعتق  د فيه  ا الن  اس ا

 
 حدوث  ه المش  كلة يك  ون ا

 . ةالمشكل بخصوي
س لوب المواجه ة ب التمركز ح ول الانفع ال، عن دما يك ون 

 
بينما يزيد احتمال استخدام الف رد لا

ن يتحمل  ه
 
ن  ه يج  ب عل  ى الف  رد ا

 
ن موق  ف المش  قة ه  و ش  يء مس  تمر، ولا يمك  ن تغيي  ره وا

 
. الاعتق  اد ب  ا

 (44، ي4174خالد بن محمد، )
ع الض غوط إل ى ع دة استراتيجيات المواجهة للتعامل م Cohen (7992 )بينما يصنف كوهن 

نوا  منها
 
 :ا
 نم  اط التفكي  ر العقلاني  ة والمنطقي  ة الت  ي يق  وم به  ا الف  رد حي  ال  :التفكيتت  العقينتتي

 
وتش  ير إل  ى ا

سبابه
 
 .الموقف الضاغط للبحث عن مصادره وا

  فك   ار  :التخيتت
 
وه  ي محاول  ة الف  رد تخي   ل المواق  ف الض  اغطة الت  ي واجهت   ه فض  لا ع  ن تخي  ل الا

 .لقيام بها في المستقبل عند مواجهة مثل هذه المواقف الضاغطةوالسلوكيات التي يمكن ا
 نكتتتتار وه    ي إس    تراتيجية دفاعي    ة لا ش    عورية يس    عى م    ن خلاله    ا الف    رد إل    ى الإنك    ار وتجاه    ل  :الاإ

نها لم تحدث
 
 .المواقف الضاغطة وكا

 فك   ار وحل   ول : حتتت  الم تتتكيت
 
وه   ي إس   تراتيجية معرفي   ة يح   اول الف   رد م   ن خلاله   ا اس   تنباط ا

 .بتكرة لمواجهة الضغوطجديدة وم
    تتضمن التعامل مع الخبرات الضاغطة بروح المرح والدعابة: الدعالة والم. 
 لتتى التتديا وق  ات  :ال جتتو  اإ

 
ف  راد إل  ى ال  دين ف  ي ا

 
وتش  ير ه  ذه الإس  تراتيجية الديني  ة إل  ى رج  و  الا

خلاق    ي 
 
الض    غوط، وذل    ك ع    ن طري    ق الإك ث    ار م    ن الص    لاة والعب    ادة كمص    در لل    دعم الروح    ي والا
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ط  ه عب  د العظ  يم حس  ين، س  لامة عب  د العظ  يم حس  ين . )لانفع  الي ف  ي مواجه  ة المواق  ف الض  اغطةوا
 (94-92، ي4111

ن هنا  ثلاث استراتيجيات يمكن استخدامها وهي( 7992)ويرى بن سليمان الطريري 
 
 :ا

 و مصادره المحتملة،والعمل على القضاء عليها
 
سباب الضغط ا

 
 .تحديد ا

   ث  ار المقترن  ة بالض
 
ثيرات تحدي  د الا

 
و الناتج  ة عن  ه، ومحاول  ة الح  د م  ن تل  ك الت  ا

 
ي خف  ض )غط ا

 
ا

ثيرات الضغط الذي يتعرض له الفرد
 
 (.تا
 ثيراته ا

 
ث ار المترتب ة عل ى الض غط، وذل ك لمواجهته ا وإض عاف تا

 
ب ن س  ليمان . )معرف ة النت ائج والا

 (. 99-91، ي 7992الطريري، 
 :خاتمة وتوصيات

ن للقلق ( 94، ي4111)يرى حامد زهران 
 
همية خاص ة، نظ را لارتباط ه الش  ديد ا

 
الامتحاني ا

بتحديد مصير الطال ب ومس تقبله الدراس ي والعلم ي ومكانت ه ف ي المجتم ع، ول ذلك فه و يعتب ر دراس ة 
خص ائيين 

 
يض ا، ب ل وبالنس بة للمجتم ع، مم ا ح دا بك ثي ر م ن الا

 
سرهم ا

 
حقيقي ة لك ثير من الطلاب وا

 . في ه ذا المج ال الاهتمام بدراسته
ك ثر تعرضا للقلق خاصة القلق الامتحاني هذا فضلا ع ن م ا ويعتب

 
هم الفئات الا

 
حد ا
 
ر الطلبة ا

تطرحه المرحلة العمرية التي يمرون بها من تغيرات نفسية، وفسيولوجية،ما يجعله م يب ذلون الجه د 
س  اليب للتكي  ف والتواف  ق والفش  ل ف  ي ذل  ك ي  ؤدي به  م إل  ى العدي  د م  ن المش  كلات 

 
ويبحث  ون ع  ن ا
والاجتماعي   ة، والدراس   ية خاص   ة ق   د تع   يقهم ع   ن تحص   يلهم الدراس   ي،وهذا م   ا يجعله   م النفس   ية، 

بحاج ة كبي  رة إل ى م  د ي د الع  ون والس  ند لاجتي از ه  ذه المرحل ة وتحقي  ق م  ا يص بون إلي  ه م ن نج  اح ف  ي 
 .مسارهم الدراسي

ون م  ا وج  ب علين  ا ه  و الاهتم  ام به  ذه الفئ  ة كونه  ا تخض  ع لظ  روف وعوام  ل متع  ددة ومتش  ابكة،قد تك  
الاس رة او المدرس ة الت ي ت دفع بالطال  ب ال ى تحقي ق النت ائج الايجابي  ة والتحص يل العلم ي المرتف ع مم  ا 
م  ال الغي  ر او تحقي  ق م  ا يص  بو الي  ه وف  ق قدرات  ه 

 
يوقع  ه ف  ي دوام  ة القل  ق والت  وتر ب  ين واج  ب تحقي  ق ا

و كما وان المرحلة التي يمرون بها تستدعي منا الوق وف والبح ث خاص ة
 
ف ي ظ ل الظ روف  وإمكاناته،ا

 :الحالية المتسمة بالانفجار المعرفي وعليه يمكننا اجمالا ذكر بعضا من التوصيات
تفعيل التواي والتعاون بين الاسرة والمدرسة لت وفير الج و الدراس ي المناس ب للتحص يل  .1

 .الجيد
اجراء المزيد من الدراسات حول افضل اساليب المواجهة خاصة بالقلق والتوتر والضغط  .2

 سي الذي يعيشه الطالبالنف
 العمل على رفع ثقة الطالب بنفسه .2
القي   ام ب   دورات تدريبي   ة وتحسيس   ية لكيفي   ة ال   تخلص م   ن القل   ق والت   وتر لفائ   دة الطلب   ة  .2

 وتلاميذ المستويات التعليمية الاخرى 
س  باب المؤدي  ة  .2

 
العم  ل عل  ى الح  د م  ن القل  ق والت  وتر ل  دى الطال  ب م  ن خ  لال مواجه  ة الا

 الجو المناسب والملائم داخل البيت والمدرسة إليهما، وذلك بتوفير
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 :قائمة الم اجع
ي  ت حم  ودة، حكيم  ة،  .7
 
ث  ر ه  ا ف  ي النج  اح (41747)ا

 
س  اليب المواجه  ة ف  ي التعام  ل م  ع قل  ق الامتح  ان وا

 
، دور ا

 71والرس  وب ف   ي ش  هادة الدراس   ة الثانوي   ة العام  ة، مجل   ة اتح   اد الجامع  ات العربي   ة للتربي   ة وعل  م ال   نفس، المجل   د
 .7العدد
، فاعلي  ة برن   امج لتحس  ين اس  تراتيجيات المواجه   ة ف  ي خف   ض الحساس  ية للنب   ذ (4171)ال  بلاح، خال  د ع   وض،  .4

 .19، العدد(ASEP)والقلق الاجتماعي لدى طلاب الجامعة، مجلة دراسات عربية في التربية وعلم والنفس 
لض    غوط التربوي    ة ، اس    تراتيجيات إدارة ا(4111)حس    ين، ط    ه عب    د العظ    يم، حس    ين س    لامة عب    د العظ    يم،  .3

 .7والنفسية، دار الفكر للنشر والتوزيع، ط
ث  ر الع  لاج ال  واقعي ف  ي خف  ض قل  ق الامتح  ان ل  دى ط  لاب كلي  ة التربي  ة (4111)الجميل  ي، عل  ي عل  يج خض  ر،  .2

 
، ا
ساسية، المجلد 

 
بحاث كلية التربية الا

 
 .4، العدد  4مجلة ا
  .الم الك ت ب، الق اهرة، مصر، ع 7، الإرشاد النفسي المصغر، ط(4111) زهران، محمد حامد  .4
، علاق  ة قل  ق امتح  ان البكالوري  ا بالتحص  يل الدراس  ي للتلمي  ذ، رس  الة ماجيس  تير (4113-4114)س  اعد، وردي  ة، .1

 . غير منشورة، جامعة الجزائر
، المس   اندة الاجتماعي   ة والص   حة النفس   ية، مراجع   ة (7992)الش   ناوي محمد مح   روس، الس   يد محمد عب   د ال   رحمن،  .1

 .ت تطبيقية، القاهرة ، مك تبة الانجلو مصريةنظرية ودراسا
، الض  غط النفس  ي، مفهوم  ه، تشخيص  ه، ط  رق علاج  ه ومقاومت  ه (7992)الطري  ري، عب  د ال  رحمن ب  ن س  ليمان،  .9
 .7ط
مي  ر، وج  دان،  .9

 
ث  ر اس  ترتيجيات القبع  ات الس  ت ف  ي خف  ض قل  ق الاختب  ار ل  دى تلامي  ذ الص  ف (4179)عب  د الا

 
، ا
 .7، العدد49لمجلد السادس ابتدائي، مجلة الاستاذ، ا

 . ، القلق، عالم المعرفة، الكويت(4171)عبد الله، معتز سيد، عبد المنعم، الحسين محمد، .71
س  اليب مواجه  ة الض  غوط (4174-4177)العب  دلي، خال  د ب  ن محمد ب  ن عب  د الله،  .77

 
، الص  لابة النفس  ية وعلاقته  ا با

لعاديين بمدينة مك ة المكرم ة، رس الة ماجس تير النفسية لدى عينة من طلاب المرحلة الثانوية المتفوقين دراسيا وا
م القرى 

 
 غير منشورة ، جامعة ا

، قياس القلق الامتحاني لدى طلبة مدارس المتميزين والمتمي زات ف ي محافظ ة (4114)العلوش، بشرى عائد، .74
ساسية، جامعة الموصل، المجلد

 
بحاث كلية التربية الا

 
 .2، العدد7نينوى، مجلة ا

ب .73
 
حمد نايل، ا

 
حمد عبد اللطيف الغرير، ا

 
سعد ا

 
، التعامل مع الضغوط النفسية، عمان دار الشروق (4119)و ا

 .7للنشر والتوزيع، ط
، قلق الامتحان لدى طلبة المرحله المتوس طة، مجل ة البح وث التربوي ة (4171)القيسي، جيهان عبد الحداد،  .72

 .42والنفسية، العدد 
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حد هواجس التوت  النفسي ومتطلبات
 
 التحصي  الدراسي قلق الامتحان كا

                    2جامعة قسنطينة  ،لحميدي عادل /د                                                                                    
 جامعة المسيلة ،الح نعيمةل  /  د                                                                                                  
 :الملخص

الاهتم   ام بدراس   ة موض   و  القل   ق ال   ذي اص   بح عنوان   ا  للعدي   د م   ن  ه   دفت الدراس   ة ال   ى
و تل  ك الت  ى ت  رتبط 

 
الدراس  ات النفس  ية س  واء تل  ك الت  ى ته  تم بالس  لو  المض  طرب ل  دى الف  رد ا

الفش   ل بالتحص   يل والامتح   ان كش   كل مح   دد م   ن القل   ق الم   رتبط بمواق   ف التق   ويم والنج   اح و
ثن  اء الاس  تجابة 

 
ن القل  ق ي  ؤثر ف  ى التحص  يل ويظه  ر ذل  ك ف  ى ش  عور الط  لاب ب  القلق ا

 
واتض  ح ا

للمواق   ف الدراس   ية والت   ى تش   مل ع   ادات الاس   تذكار ودافعي   ة واس   تمرار الط   لاب ف   ى الدراس   ة 
وك   ذلك مواق   ف الامتح   ان ذل   ك إن القل   ق بش   كل ع   ام حال   ة م   ن الت   وتر الش   امل يع   انى منه   ا 

العمليات العقلية كالإدرا  والتفكير والانتباه والت ذكر وه ذه العملي ات تعتب ر الطلاب وتؤثر فى 
م   ن متطلب   ات النج   اح ف   ى الدراس   ة وبالت   الى ف   إن حال   ة الت   وتر والقل   ق ه   ذه ت   ؤثر ف   ى تحص   يل 
وق ات خ لال الدراس ة وم ن 

 
نه من الطبيعي للط لاب القل ق ف ى بع ض الا

 
، وا ثيرا  سلبيا 

 
الطلاب تا

يضا  التعبي
 
ر عن انفعال القلق مرة عاليا  ومرة منخفضا  تبعا  للمهام الموكلة لهم ومنه ا الطبيعي ا

 الغضب والإحباط من جهة والسرور والبهجة من جهة اخرى 
 .الطالب الجامعي_ التحصيل العلمي _ القلق  :الكلمات المفتاحية

Abstract: 
The study aimed to focus attention on the subject of 

anxiety, which became the title of many psychological studies, 

both those concerned with the behavior of troubled individual 

or those related to the collection and examination as a 

specific form of anxiety associated with the attitudes of 

evaluation and success and failure, and found that concern 

affects the achievement, In response to the study situations, 

which include habits of recall and motivation and the 

continuation of students in the study as well as the attitudes of 

the exam that the concern in general a state of total stress 

suffered by students and affect the mental processes such as 

perception, thinking, attention and memory and this work It is 

normal for students to worry at times during the study. It is 

also natural to express the anxiety anxiety once again and 

again according to the tasks assigned to them, including 

anger and frustration of the students. Hand and pleasure and 

joy on the other hand 
Keywords: Anxiety _ Educational attainment_ the student 
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 :مقدمة
هتم الباحثون في مجال الدراسات النفسية في وصف

 
ن ه عص ر القل ق وم ن ا

 
هم عصرنا الحالي با

صبح تحصيل  نتائج ودرجات الطالب  في 
 
خلال الاهتمام بالسلو  المضطرب لدى الإنسان وبذلك ا

ثر ب  ه م  ن متغي  رات ه  ي الش  غل الش  اغل لب  احثين عل  م ال  نفس الترب  وي ، ويعتب  ر 
 
الامتحان  ات وم  ا يت  ا

ساس   ي لتقي   يم التعل   يم وال   ذي يح   دد المس   
 
ن قل   ق ذل   ك  .تقبل العلم   ي والعمل   ياله   دف وال   ركن الا

 
ا

ش  كال المخ  اوف المريض  ة وع  املا هام  ا م  ن ب  ين العوام  ل المعيق  ة للتحص  يل 
 
الامتح  ان ش  كل م  ن ا

ك    اديمي ب    ين الطلب    ة الج    امعيين بص    فة عام    ة، ف    القلق ي    ؤثر عل    ى اس    تقبال وتخ    زين واس    ترجا  
 
الا

ثيرات  ه عل  ى عملي  ات ال  ذاكرة ولا يمك  ن الفص  ل ع  ن بعض  ه
 
ن ارتب  اط  المعلوم  ات لتا

 
ا بس  هولة ، ويب  دو ا

ك اديمي م نخفض  
 
داء ا
 
ن المرتف ع من ه ي ؤدي ال ى ا

 
ثير سلبي على معظم الط لاب ، حي ث ا

 
القلق يؤثر تا

ن  وا  القل  ق المص  احب للمواق  ف الاختباري  ة ، حي  ث يش  عر الف  رد بتهدي  د 
 
ح  د ا
 
ويع  د قل  ق الامتح  ان ا

جهزت  ه الوظيفي ة ومنه ا تغي  رات فينش ط جه ازه العص بي ال  لاإرادي وتت وتر عض لاته وبالت  الي ي ؤث
 
ر عل ى ا

نسجة وضغط الدم الانقباضي والانبساطي 
 
وكسجين الا

 
في نبضات القلب وعدد مرات التنفس ونسبة ا

ن القلق حالة غير ثابتة تتغير تبعا لتغيير المواقف وتزول بزوال المؤثر
 
ي ا
 
ويوجد قلق الامتحان ، ، ا

ف  راد، وذل  ك 
 
 ب  درجات متفاوت  ة ب  ين الا

 
ثر بعوام  ل عدي  دة منه  ان درج  ة لا

 
: الش  عور بقل  ق الامتح  ان تت  ا

س     تعداد ل،متح     ان، وج     نس الف     رد لإاو ستذكار لامس     توى ال     ذكاء، ومس     توى التحص     يل، وطريق     ة ا
. ال ...والتخصص الدراسي، والمستوى الدراسي، والفشل الدراسي والمستوى الاقتصادي الاجتماعي

 .وهذا ما يتم توضيحه في هذا المقال
  :الامتحانمفهوم قلق  -

 : وهم كما يلي، وسوف نذكر البعض منهم، عرف قلق الامتحان من قبل الباحثين
ن  ه( 7991)يع رف س بيلبرجر   

 
نزع  اج لاس مة شخص  ية ف ي موق  ف مح دد يتك  ون م ن ا :قل  ق الامتح ان با

حيان قلق التحصيل، وهو نو  من قلق الحالة المرتبط بمواق ف 
 
والانفعال، يطلق عليه في بعض الا

ان، بحي   ث تثي   ر ه   ذه المواق   ف ف   ي الف   رد ش   عورا ب   الخوف واله   م عن   د مواجهته   ا، وإذا زادت الامتح   
داء الامتح          ان

 
دت إل          ى إعاقت          ه ع          ن ا

 
وكان          ت اس          تجابته غي          ر ، درجت          ه ل          دى ف          رد م          ا ا

ن  هلاقل  ق ا( 7999)وتع  رف الجلال  ي ( 419،ي4117عب  اس،)متزن  ة
 
حال  ة ش  عور الطال  ب "  :متح  ان با

حص  ول اض  طراب ف  ي الجوان  ب المعرفي  ة والانفعالي  ة،ويكون مص  حوبا رتي  اح نتيج  ة لاب  التوتر وع  دم ا
و 
 
و يح س به ا عن د مواجهت ه لمواق ف الامتح ان،ا

 
عراض فسيولوجية ونفسية معينة قد تظه ر علي ه، ا

 
با

و استثارة خبراته للمواقف الاختبارية 
 
 . "تذكره لها، ا

ن  هDusek  (7991 )ويع  رف دوس  يك
 
 "  :قل  ق الامتح  ان با

 
و حال  ة انفعالي  ة ش  عور غي  ر س  ار، ا

 متحان   اتوتل   ك الحال  ة الانفعالي   ة يخبره   ا الف   رد ف   ي الا .تلازمه  ا مظ   اهر فس   يولوجية وس   لوكية معين   ة
خرى 
 
هو حالة نفسية انفعالية مؤقتة يمر بها ف(94،ي 7997مغاوري، ) " .الرسميةومواقف التقييم الا

و الطال  ب، وتص  احبها ردود فع  ل نفس  ية وجس  مية غي  ر معت  ادة نتيج  ة لتوقع  
 
ه الفش  ل ف  ي الامتح  ان ا
و لض  عف ثقت  ه بنفس  ه ورغبت  ه ف  ي 

 
ه  ل، ا

 
و للخ  وف م  ن الرس  وب وم  ن ردود فع  ل الا

 
داء في  ه، ا

 
س  وء الا

و ربما لمعوقات صحية
 
خرين، ا

 
  التفوق على الا



 

 

اتيجإقلق الامتحان لدى الطالب الجامعي و       يات المواجهةستر

 231                                                                                                                                           البيداغوجية اليقظة مركز                         

Centre de veille pédagogique                        

 
               

ع اض قلق الامتحانات -
 
  :ا
ع اض نفسية -اولا
 
 :ا
 .توتر وخوف وترقب وشعور بالضيق وعدم الارتياح  .7
فكار سلبية .4
 
 .بالفشل وعدم النجاح وسرعة الاستثارة والغضب ا
فكار السلبية المتسارعة مما يؤثر على الذاكرة استقبالا  وتسجيلا  واستعادة  .3

 
 .قلة التركيز بسبب الا

 .جمود العقل وتوقف التفكير مما يسبب القلق الزائد .2
كل واضطراب النوم .4

 
 .فقدان الشهية للا

ع اض جسمية -ثانيا 
 
 :ا

 .ار  نبضات القلب، سرعة التنفستس .7 
ق   -4  .جفاف الحلق، زيادة التعرد
طراف وبرودتها -3 

 
 .ارتعاش الا

ك ثر لدى الطالبات  -2
 
لام البطن، الغثيان والتقيؤ وهو يلاحظ ا

 
 .ا

حيانا الإسهال -4 
 
 .ك ثرة التبول وا

عراض فيزيولوجية طبيعية ناتجة عن زيادة تنبه الجها
 
عراض الجسمية هي ا

 
ز العصبي هذه الا

درينالين في الدم
 
 .اللاارادي وزيادة مستوى هرمون الا

ع اض تجنبية -ثالثا  
 
 :ا

ل من مستوى القلق مثل عدم الذهاب للمدرسة والتغيب ع ن الامتحان ات  قلد وهي سلوكيات ت 
لعاب وقراءة القصص والمجلات

 
و الانشغال بالتلفاز والا

 
 .ا
سبا  القلق الامتحاني -
 
 :ا
 .الشخصية القلقة  -7
سرة الزائد على الطالب لتحقيق التفوق -4

 
 .ضغط الا

 .مواقف التقييم ذاتها  -3
 .عدم استعداد الطالب للامتحان وارتفا  مستوى طموحه -2
س  اليب التنش  ئة التقليدي  ة الت  ي تس  تخدم   -4

 
س  رة وف  ق ا

 
تعزي  ز الخ  وف م  ن الامتحان  ات م  ن قب  ل الا

 .العقاب
حيانا  الشعور بالغيرة من زملائه المتفوقينرغبة الطالب القوية في التفوق على ا -1

 
خرين، وا

 
 .لا

 .ضعف الثقة بالنفس -1
 .شعور الطالب بالدونية إزاء رفاقه وعدم مجاراتهم -9
 .معوقات صحية  -9
نظمة الامتحانات السائدة  -71
 
 .ا
م  ا يبث  ه بع  ض المعلم  ين م  ن خ  وف ف  ي نف  وس الط  لاب م  ن الامتحان  ات واس  تخدامها كوس  يلة   -77
حيانا  للعق

 
 ( kurdistani.com-https://ciwanen) .اب ا

  .الخوف من النسيان -74
 .الخوف من عدم القدرة على إنهاء الامتحان في الموعد المحدد -73

https://ciwanen-kurdistani.com/
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 : ما يلي في ظهور قلق الامتحان لدى التلاميذ  إن من العوامل التي تسبب : عوام  قلق الامتحان -
ثر قل   ق الامتح   ان بالمس    تويات الاقتص   ادية الاجتماعي    ة  :المستتتتوى الاقتصتتتتادي الاجتمتتتاعي -1

 
يت    ا

فراد
 
فراد ال ذين ينح درون م ن المس تويات الاقتص ادية الاجتماعي ة ال دنيا . للا

 
ن الا
 
بحاث ا

 
كدت الا

 
فقد ا

ف  راد ال  ذين ينح  درو 
 
عل  ى م  ن درج  ة الا

 
ن م  ن المس  تويات تك  ون درج  اتهم ف  ي مق  اييس قل  ق الامتح  ان ا

خرون ويتفق ما سبق مع ما توصل إليه  .الاقتصادية الاجتماعية العليا
 
 & Srivastavaسريفا ستافا وا

Al  (7991 ) ك اديمي ك  دالتين ف  ي المس  توى
 
ف ي دراس  تهم ع  ن قل ق الامتح  ان والتحص  يل الدراس  ي الا

ن المس   توى الاقتص    ادي الاجتم   اعي ي   رتبط. الاقتص   ادي والاجتم   اعي 
 
إيجابي   ا بالتحص    يل  ووج   دوا ا

ن النت  ائج ل  م تظه  ر ف  روق ذات 
 
ك  اديمي للف  رد ف  ي ح  ين ارت  بط س  لبيا بدرج  ة قل  ق الامتح  ان ، إلا ا

 
الا

دلال  ة إحص  ائية ف   ي درج  ة قل  ق الامتح   ان إذا تغي  ر المس   توى الاقتص  ادي والاجتم  اعي م   ن ع  ال إل   ى 
  .منخفض  

حانوعلاقت   ه ب   بعض متلاع   ن قل   ق ا (7991)ش   عيب  يدراس   ة ق   ام به   ا عل    ك   ذلك يتض   ح م   نو 
 وم  ن ، المتغي  رات

 
 ووج  د  ،جتم  اعيلاقتص  ادي الامثلته  ا المس  توى اا

 
ن هن  ا  علاق  ة ارتباطي  ه س  البة ا

ي   جتماعيلاقتص     اديالاوالمستوىا متح     انب     ين قل     ق الا
 
 ا

 
ذوي المس     توى الاقتص     ادي ن التلامي     ذ ا

  (491،ي 7991عل ى محمد،) . الاجتماعي المنخفض يحصلون على درجات مرتفع ة ف ي قل ق الامتح ان 
س  رة الفقي  رة لا تتمت  ع بالاس  تقرار الم  ادي و المعن  وي، مم  ا يجعله  ا 

 
ويفس  ر الباح  ث النتيج  ة بك  ون الا

ولاده  ا ال  ى التعل  يم دفع  ا ي  نعكس عل  ى
 
نه  ا تفتق  ر إل  ى منهجي  ة      تح  ري عل  ى دف  ع ا

 
نفس  يتهم، كم  ا ا
و ع دم اس  تغلال الوق ت المدرس  ي بش كل ك ا

 
بنائه ا، ا

 
وق ات الم  ذاكرة لا

 
ن . فيتنظ يم ا

 
كم  ا توص ل إل  ى ا

بنائه  ا
 
مي  ة والغي  ر العامل  ة تس  اهم ف  ي زي  ادة درج  ة قل  ق الامتح  ان ل  دى ا

 
م الا
 
م . الا

 
ن الا
 
وفس  ر ذل  ك ب  ا

بنائه  ا التعليمي  ة ولا خط  ورة المرحل  ة الت  ي 
 
ن تواك  ب حي  اة ا

 
الغي  ر مؤهل  ة علمي  ا ووظيفي  ا لا تس  تطيع ا

و امتحان لنهاية الفصلفهي قلقة عليهم سواء كانوا في امتحان لنه. يتقدمون إليها
 
 . اية العام ا

ثر بالمرحل ة التعليمي ة ولا   :المستوى الدراسي -2
 
ن قل ق الامتح ان لا يت ا

 
كدت بع ض الدراس ات ا

 
لقد ا

ك ث ر بع د التق دم ف ي 
 
بالمستوى الدراسي، فهو ظاهرة عامة عند جمي ع التلامي ذ، ولك ن ي زداد مس تواه ا

و مس توىالمستوى الدراس ي وف ي المرحل ة التعليمي ة نظ ر 
 
  ا لزي ادة تعق د المه ام الخاص ة بك ل مرحل ة ا

ن هHill (7914 )وزيادة وعي وإدرا  التلميذ لمسئولياته، حيث تش ير دراس ة هي ل 
 
 ظه ور :" إل ى ا

 
يب دا

خ  رى 
 
وق  د ح  اول بع  ض ". قل  ق الامتح  ان ف  ي الص  ف الث  اني الابت  دائي ث  م يتزاي  د ت  دريجيا س  نة بع  د ا

وبي   ان الف   روق ف   ي   ل   ف المس   تويات والمراح   ل التعليمي   ةالب   احثين دراس   ة قل   ق الامتح   ان ف   ي مخت
و م  ن الدراس  ات الحديث  ة ف  ي ه  ذا المج  ال م  ا ق  ام ب  ه . مس  توى قل  ق الامتح  ان ب  ين ه  ذه المس  تويات

ال   ذي ه    دف م   ن خ   لال دراس    ته إل   ى محاول   ة التع    رف عل   ى مس   توى قل    ق ( 7994)محم   ود محم   ود 
قل  ق ب  اختلاف المرحل  ة التعليمي  ة وبع  ض الامتح  ان عن  د الط  لاب، ث  م بي  ان م  دى اخ  تلاف مس  توى ال

خرى 
 
طالب ا م ن ال ذكور اختي روا بطريق ة عش وائية، ث م طب ق مقي اس  719شملت العينة . المتغيرات الا

و توص   لت الدراس   ة إل   ى ع   دة Spielberger(7991 .)الاتج   اه نح   و الامتحان   ات ال   ذي كون   ه س   بيلبرجر 
. والط  لاب الج  امعيين ف  ي قل  ق الامتح  ان نت  ائج م  ن بينه  ا ع  دم وج  ود ف  روق ب  ين الط  لاب الث  انويين

وفس  ر الباح  ث ه  ذه النتيج  ة بك  ون الخ  وف م  ن الامتحان  ات ظ  اهرة عام  ة عن  د جمي  ع الط  لاب بغ  ض 
 (747،ي 4117نسيمة،. )النظر عن مستواهم
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ن مس  توى قل  ق الامتح  ان يتح  دد حس  ب درج  ة ال  ذكاء، حي  ث بين  ت نت  ائج بع  ض  :التتذكاء -3
 
يب  دو ا

همه ا م ا توص لت إلي ه دراس ة فيش ر . بي ب ين قل ق الامتح ان و ال ذكاءالدراسات وجود ارتباط س ل
 
وم ن ا

وري 
 
كم ا توص ل زي ف  .من نتائج، تتمثل ف ي انخف اض ق درات التلامي ذAwery  &Fisher(7913 ) وا

م   ن خ   لال دراس   تهما الت   ي ته   دف إل   ى دراس   ة العلاق   ة ب   ين القل   ق Ziv & Dem  (7914 )ودي   م
خ   ذ بع   ين الا

 
ن هن   ا  علاق   ة عكس   ية ب   ين القل   ق والتحص   يل الدراس   ي م   ع ا

 
عتب   ار عام   ل ال   ذكاء إل   ى ا

نها لم تكن ذات دلالة إحصائية 
 
إلى معرفة العلاقة بين (7919)هدفت دراسة مازي كما   والذكاء،إلا ا
 طالب    ا ت    م تقس    يمهم حس    ب درج    ات ال    ذكاء إل    ى 91متح    ان والتحص    يل وش    ملتعينتها لاقل    ق ا

 
رب    ع ا

 ا مجموعات،وتم استخدام مقياس الكلية
 
مريكية لقياس ال ذكاء، وق يس القل ق بواس طة اختب ار قل ق لا

 الامتحان،وق  د 
 
ن ا

 
 ظه  رت النت  ائج ا
 
 داء الط  لاب مرتفع  ي القل  ق ك  ان ا

 
 عل  ى م  ن ا

 
داء الط  لاب منخفض  ي ا

القل  ق ف  ي مجموع  ة الط  لاب مرتفع  ي ال  ذكاء، والعك  س ص  حيح بالنس  بة لمجموع  ة الط  لاب منخفض  ي 
 . الذكاء

ثبتت العد :الجنتتتس -4
 
يد م ن الدراس ات وج ود الف روق ب ين الجنس ين ف ي قل ق الامتح ان، لك ن لقد ا

وم ا يؤك  د ذل ك ق  ول لن  دا . هن ا  م  ن يرج ع ه  ذه الفروق  ات إل ى طبيع  ة تك وين الجنس  ين وخصائص  هما
يك  ل
 
نEakel (7914 )ا

 
الف  روق ب  ين الجنس  ين ف  ي ظ  اهرة القل  ق يص  عب برهنته  ا،ومن المتف  ق : " ب  ا

ن البن  ات يس  هل عل  يهن
 
ك ث  ر م  ن البن  ين الاعت  راف ب  القلق علي  ه عموم  ا ا

 
ن . ا

 
م  ا ال  ذكور فيتوق  ع م  نهم ا

 
ا

ن يتصرفوا بشجاعة 
 
ك ث ر إرادة ف ي الاس تجابة ب   ". يسلكوا مثل الرجال بمعنى ا

 
ن الإن اث ا

 
و هذا يعن ي ا

ق  ل اس  تجابة ويج  دون ص  عوبة ف  ي الاعت  راف ب  القلق ( نع  م)
 
م  ا ال  ذكور ا

 
عل  ى مق  اييس قل  ق الامتح  ان، ا

ن   ه يض   ع
 
نه   م ي   رون ا

 
ك   دت ذل   ك .ف ويقل   ل م   ن ذك   ورتهملا

 
دراس   ة س   بيلبرجر : وم   ن الدراس   ات الت   ي ا

Spielberger(7991 ) عل   ى م   ن الذك    ور ف   ي مس   توى قل   ق الامتح   ان
 
ن الإن   اث ك   ن ا

 
ش    ار إل   ى ا

 
ال   ذي ا

، وذل  ك عل  ى Spielbergerدرج  ات عل  ى مقي  اس قل  ق الامتح  ان لس  بيلبرجر  4و 3نس  بته تت  راوح ب  ين 
ن متوس   ط ال   درجات الت   ي و  عين   ات ش   ملت طلب   ة الكلي   ات

 
طلب   ة الم   دارس الثانوي   ة، وك   ذلك وج   د ا

ك ث  ر 
 
حص ل عليه  ا ال  ذكور بالنسب   ة للدرج  ة الكلي  ة لقل  ق الامتح  ان م  ن طلب ة الم  دارس الثانوي  ة كان  ت ا

وك  ذلك توص  لت دراس  ة . ارتفاع  ا م  ن متوس  ط ال  درجات الت  ي حص  ل عليه  ا ال  ذكور م  ن طلب  ة الكلي  ات
ذات دلالة إحص ائية ب ين ال ذكور والإن اث م ن ط لاب الجامع ة  إلى وجود فروقCouch(7993 )كوش 

ن ال ذكور 
 
وضحت النت ائج ا

 
في درجة قلق الامتحان المساعد بعد تطبيق مقياس قلق التحصيل فلقد ا

ظه رن تفوق ا عل ى ال ذكور ف ي قل ق 
 
ن الإن اث ا

 
تفوقوا على الإناث في قلق الامتحان المساعد، في ح ين ا

ن كلا من نو  القلق وج نس الطال ب، يرتبط ان م ع بعض هما واستنتجت . الامتحان المعوق
 
الدراسة ا

دراس    ة تم    ت ف    ي مج    ال قل    ق  414بتحلي    ل نت    ائج Hembree (7999 )وقام    ت ه    امبري . ال    بعض
ن الف روق : الامتحان وانتهت إلى نتائج منها

 
على في مستوى قل ق الامتح ان ع ن ال ذكور، وا

 
ن الإناث ا

 
ا

ول   ى م   ن المرحل   ة الابتدائي   ة، ث   م تتزاي   د ص   غيرة ب   ين الجنس   ين ف   ي قل   ق الامتح   ا
 
ن ف   ي الس   نوات الا

ت  دريجيا وتبل  ر ب  ين الجنس  ين ذروته  ا ف  ي الص  ف الخ  امس الابت  دائي وف  ي الص  ف الث  اني الث  انوي،ثم 
  (47،ي7997محمد،.)تتن اقص هذه الفروق تدريجي ا في نهاي ة المرحلة الثانوي ة وما بعدها

 : الف ت  الدراسي -2
 
ن قل ق الامتح ان ي رتبط بانخف اض مس توى التحص يل لقد بينت بعض الا

 
بحاث ا

و التسرب الدراسي
 
ك ده ك الاقلان و مانس تيد . الدراسي الذي يؤدي إلى تكرار السنة الدراسية ا

 
وهذا ما ا

Callaglanet & Manstead (7993 )ن
 
قل  ق الامتح  ان ي  رتبط بخب  رة الفش  ل ف  ي حي  اة : " بق  ولهم ا
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ن مس توى القل ق عن د التلامي ذ Sinclair(7917 )وص ل س نكلر وت" .التلميذ وتكرار م رات الفش ل 
 
إل ى ا

عل ى من ه عن  د التلامي ذ المس  تمرين ف ي الدراس  ة 
 
ال ذين ترك وا الم  دارس الثانوي ة بس  بب تك رار الرس  وب ا

ن مس توى القل ق عن د التلامي ذ ال ذين يعي دون Sarason & Hill  (7917 )كما وجد ساراسون وهيل.
 
ا

عل  ى من  ه
 
، وك  ذلك Cattell (7911)وف  ي دراس  ة كات  ل  .عن  د التلامي  ذ الن  اجحين ص  فوفهم الدراس  ية ا

عل  ى تلامي  ذ الص  ف التاس  ع، تراوح  ت Gaudry & Bradshaw  (7917 )دراس  ة برادش  ا وج  ودري 
عمارهم بين 

 
عل ى من ه  71و  72ا

 
ن مس توى الاس تعداد للقل ق عن د التلامي ذ الفاش لين ا

 
سنة تب ين لهم ا ا

ك ث ر من ه بع د النج اح  يتضح. الناجحين  عند التلاميذ 
 
ن مستوى القلق يرتف ع بع د الفش ل ا

 
مما سبق ا

ن قلق الامتحان موجود لدى كافة التلاميذ ولكن بمستويات مختلفة
 
 . وا
س ية والمدرستية -3

 
س اليب  : الضغوط الا

 
س رة وف ق ا

 
يع د تعزي ز الخ وف م ن الامتحان ات م ن قب ل الا

ل الت  ي ت  ؤدي إل  ى خ  وف الطال  ب م  ن النت  ائج التنش  ئة التقليدي  ة والت  ي تس  تخدم العق  اب م  ن العوام  
س  رية ، حي  ث ( 7991)تؤك  د كلي  ر فه  يم و. الس يئة للامتح  ان 

 
س لوب التربي  ة الا

 
ثير ا
 
ن الش  عور " ت  ا

 
ترى  ا

 مع بداية حي اة الطف ل 
 
ن يج د  بالقلق يبدا

 
و لص عوبات متك ررة ف ي الحي اة دون ا

 
فق د يتع رض للفش ل ا

و يشجعه حيث يستخدم ب
 
و يوجهه ا

 
بن ائهم به دف من يساعده ا

 
س اليب التهديدوالوعي د لا

 
ب اء ا
 
ع ض الا

ثار 
 
ن ذلك يتر  ا

 
بنائهم تنعكس  ا تحقيق نتائج تتفق مع رغباتهم دون إدراكهم ا

 
سيئة على شخصيات ا

، فيتج  ه الطف  ل إل  ى تلبي  ة مطال  ب والدي  ه وتوقعاتهم  ا نح  وه خوف  ا م  ن "بالس  لب عل  ى م  دى ت  وافقهم 
طف  ال  س  لوكياتهما الرافض  ة لخب  رة الفش  ل لدي  ه ،

 
 الطف  ل بمقارن  ة تحص  يله م  ع تحص  يل الا

 
بع  دها يب  دا

خرين،وهك ذا 
 
داء الا

 
فض ل م ن ا

 
داؤه ا

 
خرين مما يدفع ه إل ى زي ادة التن افس والض غط حت ى يص بح ا

 
الا
 
 
ب و ص بحة   .لديه مشكلة قلق الامتحان   تبدا

 
ب و زين ه ( 7912)ويتفق كل من ا

 
ن قل ق ( 7992)وا

 
عل ى ا

و في حياته الامتحان يعود إلى مواقف شبيهة بم
 
واقف الامتحانات يكون التلميذ قد مر بها في البيت ا

  .قبل بدء الحياة الدراسية 
يض  ا ساراس  ون 

 
 Gaudry & Spielbergerوج  ودري وس  بيلبرجر Sarason (7941 )ويؤك  د ا

ن قلق الامتحان تثيره مواق ف المدرس ين بس بب تش ابه المثي رات ب ين المدرس ين والوال دين ( 7917)
 
ا

و التلمي   ذ ، ل   ذا فعلاق   ة الطف   ل فك   ل م   ن الو
 
ة والعق   اب ويق   يم الطف   ل ا

 
ال   د والم   درس يم   نح المكاف   ا

س  رة قب  ل المدرس  ة وبع  دها
 
س  رة لل  تعلم ومس  توى التحص  يل ال  ذي تتوقع  ه م  ن الطف  ل   بالا

 
ونظ  رة الا

وك  ذلك علاق  ة التلمي  ذ ب  المعلم وم  ا يبث  ه م  ن خ  وف ف  ي نف  وس التلامي  ذ م  ن الامتحانات،واس  تخدامها 
حي  ان ، ومق  دار الس  لطة الت  ي تم  ارس علي  ه ف  ي المدرس  ة بالإض  افة إل  ى كوس  يلة للع

 
ق  اب ف  ي بع  ض الا

ن   ه موض   ع تق   ويم واختب   ار ف   إن مس   توى القل   ق 
 
ن   ه إذا ش   عر الف   رد با

 
مواق   ف التق   ويم ذاته   ا ، بحي   ث ا

 .ك      ل ذل      ك ي      ؤثر عل      ى موق      ف التلمي      ذ م      ن الامتح      ان ومس      توى تخوف      ه من      ه... س      يرتفع لدي      ه 
 (92،ص 2112سليمة،)

 :ياتتوص
 الاهتمام بخفض مستوى قلق الامتحان من خلال مهارات يتم ممارستها قبل وإثناء وبعد الامتحان  -7
ساليب تبع ث  -4

 
إحداث تغيير في إجراءات الامتحانات ونظمها التي تبعث على الرهبة والخوف إلى ا

نينة 
 
من والطما

 
 .على الا
سرة والمدرسة الزائدة على الت -3

 
 .لميذ لتحقيق التفوق الدراسيالتخفيف من ضغوط الا
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  . اك تشاف التلاميذ ذوي الشخصيات القلقة وتقديم الإرشاد اللازم لهم  - 2
نينة  -4

 
 .جو عائلي هاد  ومستقر يعطي شعورا  بالطما

بناء لاستقبال الامتحان بشكل طبيعي ومريح منذ بداية العام الدارسي -1
 
 .تحضير الا

مام ا -1
 
بناءعدم إظهار الخوف والقلق ا

 
 .لا

بن  اء وتش جيعهم عل  ى الدراس ة مبتع  دين ع ن الت  وبي  والض غط ال  ذي يض  عف  -9
 
زر  الثق  ة بق درات الا

نفسهم مما يولد لديهم القلق والخوف والإحباط
 
 .ثقتهم با

خ  رين ب  ل يج  ب التعام  ل م  ع   -9
 
م  ام الا

 
بن  ائهم وطم  وحهم ا

 
ع  دم المبالغ  ة ف  ي الح  ديث ع  ن ق  درات ا

 .القدرات بموضوعية
بن     اء وإهم     ال مي     ولهم ورغب     اتهم وإمكاني     اتهم و تش     جيعهم  ع     دم ف     رض-71

 
ه     ل عل     ى الا

 
طم     وح الا

 .ومساعدتهم على دراسة المواد الصعبة
 :قائمة الم اجع

 .، مصر7ط   العلوم السلوكية ، الجيزة ، مك تبة النهضة المصرية( 4117)عباس الشوربجي وعفاف دانيال -7
ف ي قل ق الاختب ار ، مجل ة التربي ة المعاص رة ، مرك ز الك ت اب للنش ر  الف روق ب ين الجنس ين( 7997:)مغاوري مرزوق  -4

 .، مصر، السنة الثامنة  79بمصر الجديدة ، العدد 
قلق الاختبار في علاقته ب بعض المتغي رات المرتبط ة بط لاب الثانوي ة العام ة بمدين ة مك ة ( 7991: )علي محمد شعيب -3

 .، مصر 9، الجزء  4ة الحديثة بالقاهرة،المجلد المكرمة ، مجلة دراسات تربوية ، رابطة التربي
( غي  ر منش  ورة)م  ذكرة ماجس  تير   علاق  ة ال  دافع ل،نج  از والقل  ق بالنج  اح بامتح  ان البكالوري  ا( 4117: )نس  يمة ح  داد -2

 .جامعة الجزائر ،كلية العلوم الاجتماعية ، قسم علم النفس وعلوم التربية 
ة لمستوى قلق الامتحان بين طلاب كليات جامعة طنطا ، مجلة علم النفس  دراس( 7999:)محمد عبد الظاهر الطيب -4

 .، مصر7999 ،   1الهيئة المصرية العامة للك تاب ، العدد 
، قلق الامتحان وبعض العوامل المس اعدة لض هوره ل دى التلامي ذ، مجل ة العل وم الانس انية (4174)سليمة سايحي  -1

 .كرة، الجزائروالاجتماعية، العدد السابع، جامعة بس
1- https://ciwanen-kurdistani.com/ar/index.php/ 
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 فعالية الب امج الارشادية في خف  قلق الامتحان لدى طلبة الجامعة
 -دراسة تحليلية   -

سماء                                                                                   
 
                   لسك ن                                                                                                          جامعة محمد خيض  ،خوجة ا

 جامعة عمار ثليجي الاغواط ،خيذر سمي ن                                                                                   
 : الملخص

تهدف الدراسة الى تقديم تصور واضح حول فعالية البرامج الارشادية ف ي التخفي ف م ن قل ق 
الامتح  ان ل  دى الطال  ب الج  امعي،ولتحقيق ذل  ك عمل  ت الباحثت  ان عل  ى مراجع  ة الدراس  ات الس  ابقة 
الحديثة التي تناولت الموضو ،مهما ك ان ن و  البرن امج الارش ادي س واء ك ان برن امج ارش ادي س لوكي 

حد تقنيات نظرية او توجه معينمع
 
 .رفي،او برنامج جماعيا،اوبرنامجا ارشاديا با

توصلت جميعها الى فعالية البرامج الارشادية في التخفيف م ن قل ق الامتح ان ل دى الطال ب 
 .الجامعي
 :مقدمة

تعتبر الحاجة الى الارشاد والتوجي ه النفس ي ض رورة ملح ة يفرض ها التط ور والتغي ر ف ي جمي ع 
لحياة بشكل مستمر ،لذا تبرز احتياجات ومشكلات عديدة تتطلب وج ود خ دمات التوجي ه جوانب ا

فالتوجي  ه والارش  اد .والارش  اد النفس  ي ف  ي جمي  ع المج  الات التربوي  ة والمهني  ة والاس  رية والاجتماعي  ة
عملي   ة بن   اءة ته   دف إل   ى مس   اعدة الف   رد لك   ي يفه   م ذات   ه وي   درس شخص   يته ويع   رف خبرات   ه ويح   دد 

هداف  ه وتحقي  ق الص  حة مش  كلاته وين
 
م  ي إمكانات  ه ويح  ل مش  كلاته ،لك  ي يص  ل إل  ى تحدي  د وتحقي  ق ا

سري 
 
 .النفسية والتوافق الشخصي والتربوي والمهني والا

ن التوجي   ه والإرش   اد ف   ي المرحل   ة الجامعي   ة مه   م ج   دا  بإعتباره   ا مرحل   ة 
 
ومم   ا لاش   ك في   ه ا

ئم م  ن تحص  يليه الدراس  ي وكيفي  ة حساس  ة يتح  دد فيه  ا مس  تقبل الطال  ب الج  امعي فيش  ر ب  القلق ال  دا
تحسين مستواه الدراسي ،ولكن غالبا ما يواجه الطلبة مشكلات عديدة تعيق ذلك ابرزها القلق اثناء 

 .الامتحان مما يؤثر سلبا على ادائهم الاكاديمي 
ويعب  ر قل  ق الامتح  ان ع  ن مش  كلة نفس  ية انفعالي  ة يم  ر به  ا الط  لاب خ  لال فت  رة الاختب  ارات 

مشكلة حقيق ة تواج ه ك ثي را م ن الط لاب وي زداد نس بة انتش اره ب ين الط لاب ف ي مختل ف  وبالتالي فهو
ان قل  ق الامتح  ان ( 7991)وهمب  ري ( 7994)المراح  ل التعلمي  ة ،حي  ث ادت دراس  ات ك  ل م  ن دين  اتو 

ينم   و طردي   ا بتق   دم س   نوات الدراس   ة ،وان ط   لاب المرحل   ة الجامعي   ة يع   انون بدرج   ة اكب   ر م   ن قل   ق 
 21-% 71فيدرايت ه ان embs ,2013كم ا ذك ر .ة بط لاب المرحل ة التعليم ة الاخ رى التحص يل بالمقارن 

م  ن الطلب  ة كان  ت درج  اتهم عل  ى مقي  اس قل  ق الامتح  ان عالي  ة ووج  د ان قل  ق الامتح  ان ي  زداد عن  د % 
 1.الشباب الجامعي مما يؤثر على انجازهم العلمي وتحصيلهم الدراسي 

ي ايج  اد الط  رق الت  ي يمك  ن اس  تخدامها لع  لاج وم  ن هن  ا بع  د التفكي  ر م  ن قب  ل الب  احثين ف  
تق  ديم مجموع  ة م  ن الخ  دمات الارش  ادية الت  ي مش  كلة قل  ق الامتح  ان ل  دى طلب  ة ،وذل  ك م  ن خ  لال 

تس   اعد الطال   ب الج   امعي عل   ى فه   م التغلي   ب عل   ى قل   ق الامتح   ان،ولكن تق   ديم ه   ذه الخ   دمات ي   تم 
 .ومخطط لها تخطيطا دقيقا ووقعيا بوجود برامج ارشادية معدة على اسس نفسية وتربوية وادارية

مجموع  ة م  ن الخط  وات المح  ددة والمنظم  ة تس  تند ف  ي اسس  ها عل  ى "ف  البرامج الارش  ادية ه  ي
نظري  ات الارش  اد النفس  ي وفنيات  ه ومبادئه،وتتض  من مجموع  ة م  ن المعلوم  ات والخب  رات والمه  ارات 
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مس   اعدتهم ف   ي تع   ديل والانش   طة المختلف   ة والت   ي تق   دم للاف   راد خ   لال فت   رة زمني   ة مح   ددة به   دف 
سلوكاتهم واكسابهم سلوكيات ومهارات جديدة تؤدي بهم الى تحقيق التوافق النفس ي وتس اعدهم ف ي 

فه ي التنفي ذ الفعل ي لمفه وم الارش اد النفس ي فك ل م ا نعرف ه ع ن . 2"التغلب على مش كلاتهم الحياتي ة 
مج الارش  ادية المناس  بة لك  ل الارش  اد النفس  ي ي  ذهب س  دى ان ل  م يك  ن ل  دينا الق  درة عل  ى اع  داد الب  را

 .مشكلة،فكل مشكلة تحتاج الى برنامجا ارشاديا خاصا بها 
ونظ  را لل  دور الكبي  ر ال  ذي تس  اهم ب  ه الب  رامج الارش  ادية ف  ي مس  اعدة ط  لاب الجامع  ة،ظهرت 
الحاج  ة الملح  ة ال  ى اع  داد وتص  ميم العدي  د م  ن الب  رامج الارش  ادية للتخفي  ف م  ن قل  ق الامتح  ان ل  دى 

 .جل تحقيق نتائج افضل في حياتهم الدراسية والمستقبلية الطلبة،من ا
هتت  للبتت امج الارشتتادية فعاليتتة فتتي التخفيتتف متتا قلتتق وعلي  ه يمك  ن ط  رح التس  اؤل الت  الي 

 .الامتحان لدى طلبة الجامعة  ؟
همية الدراسة 

 
 :ا

هميته    ا م    ن طبيع    ة الموض    و  ال    ذي تتناول    ه م    ن جه    ة وم    ن ن    و  
 
تس    تمد ه    ذه الدراس    ة ا

لتي تطرحها للتمحيص والتقصي من جهة ثانية،وبعد الاطلا  على العدي د م ن الدراس ات المشكلات ا
همي   ة الموض   و  ف   ي 

 
والبح   وث الت   ي تناول   ت موض   و  الب   رامج الارش   ادية  والدافعي   ة للتعلم،تجل   ت ا

التعرف على فعالية البرامج الارش ادية ف ي خف ض قل ق الامتح ان ل دى طلب ة الجامع ة،وبما ان الب رامج 
ية سواء كان ت نفس ية او تربوي ة او نمائي ة او وقائي ة او علاجي ة او فردي ة وجماعي ة فانه ا تس عى الارشاد

س    اليب علمي    ة وتقني    ة م    ن اج    ل مس    اعدتهم عل    ى تحس    ين  
 
ال    ى معالج    ة مش    كلات الطلب    ة وفق    ا لا

 وم ن هن ا تب رز اهمي ة الدراس ة ف ي. تحصيلهم الدراسي والتغلب على القلق الزائد قبل واثن اء الامتح ان
 .معرفة مدى فعالية البرامج الارشادية في التخفيف من قلق الامتحان لدى طلبة الجامعة  للتعلم 

 :مصطلحات الدراسة
 :الب نامج الارشادي-1

برن  امج مخط  ط ومنظم،ف  ي ض  وء اس  س علمي  ة لتق  ديم "بان  ه ( 4114" )حام  د زه  ران"يعرف  ه 
ي    ع م    ن تض    مهم المؤسس    ة به    دف الخ    دمات الارش    ادية المباش    رة وغي    ر مباش    رة ف    ردا وجماع    ة لجم

مس   اعدتهم ف   ي تحقي   ق النم   و الس   وى وتحقي   ق الاختي   ار ال   واعي المتعق   ل وتحقي   ق التواف   ق النفس   ي 
 .داخل المؤسسة وخارجها 

نوا  النشاط التي تقرر اتخاذها للقيام بعمل ارش ادي " فالبرنامج الارشادي هو
 
البيان الكلي لا

ت النفس   ية وتحدي   د الاه   داف المنش   ودة ث   م حص   ر او ه   و بي   ان ع   ن موق   ف وتحدي   د المش   كلا.مع   ين 
الم  واد المتاحة،ووض  ع خط  ة عم  ل يمك  ن م  ن خ  لال تنفي  ذها التغل  ب عل  ى ه  ذه المش  اكل وتحقي  ق 

ف   ي اقص   ر وق   ت وباق   ل جه   د وتك   اليف ممكن   ة ( النم   و الس   وي داخ   ل المدرس   ة وخارجه   ا )الاه   داف 
 2.التوافق والصحة النفسية ممكنة ويهدف برنامج الارشاد في المدرسة الى تحقيق الذات وتحقيق.

 :قلق الامتحان 
ه  و حال  ة نفس  ية تتص  ف ب  الخوف والتوق  ع اي ان  ه حال  ة انفعالي  ة تعت  ري بع  ض الطلب  ة قب  ل 
واثن اء الامتحان ات مص حوبة بت وتر وتحف ز وح دة انفع ال وانش غالات عقلي ة س البة تت داخل م ع التركي ز 

 2.هام العقلية في موقف الامتحانالمطلوب اثناء الامتحان مما يؤثر سلبا على الم
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لتحقي   ق اه   داف الدراس   ة فق   د عمل   ت الباحثت   ان عل   ى مراجع   ة ع   دد م   ن الدراس   ات :متتتنهج الدراستتتة 
الس  ابقة ف   ي مج  ال الب   رامج الارش   ادية للتخفي  ف م   ن قل  ق الامتح   ان ل   دى طلب  ة الجامعة،ومن   ه ف   ان 

 .المنهج المستخدم هو المنهج التحليلي 
 :الاطار النظ ي 

ولا
 
 ب امج الارشادية ال-ا
 :هناك عدن اسس للب نامج الارشادي وهي :اسس الب نامج الارشادي-1-1
  وه  ي ثب  ات الس  لو  الانس  اني نس  بيا وامك  ان التنب  ؤ به،اس  تعداد الف  رد للتوجي  ه  :الاستتس العامتتة

والارش   اد،حق الف   رد ف   ي التوجي   ه والارش   اد،حق الف   رد ف   ي قري   ر مص   يره بنفس   ه،مبدا تقب   ل العمي   ل 
 .ر الارشاد واستمرا

 وهي مراعاة طبيعة الانسان واخلاقيات الارشاد :الاسس الفلسفية. 

  وهي الفروق الفردية،والفروق بين الجنسين ومطالب النمو  :الاسس النفسية والت لوية. 

 2.وهي الاهتمام بالفرد كعضو بالجماعة والاستفادة من كل مصادر المجتمع :الاسس الاجتماعية 

 وهي النفس والجسم والجهاز العصبي :يولوجيةالاسس العصبية والفس. 

 فالم درس ي درس والمرش د ف ي نف س الوق ت  :اتفاق اهداف الارشتاد متع الاهتداف الت لويتة العامتة
لان هن    ا  علاق    ة متبادل    ة ب    ين عمليت    ي الت    دريس والارش    اد وكلتاهم    ا تؤدي    ان ال    ى ال    تعلم والنم    و 

 .وتساعدان في حل المشكلات 

 فعل ى المدرس ة ان ته يء الامكان ات الاداري ة للتخط يط  :ة اليزمة للب نتامجاهمية النواحي الاداري
 3.وتمويل وتنفيذ وتقييم البرنامج

 :خصائص الب نامج الارشادي -1-2
  ان يراعي حاج ات التلامي ذ ويج ب ان لا يق درها او يفترض ها المرش د افتراض ا ب ل يج ب ان يتوص ل

 ...المقابلة ودراسة حالة اليها بطرائ قه مختلفة والمعروفة علميا، مثل 

  ش  مولية برن  امج الارش  ادي يج  ب ان لا يقتص  ر البرن  امج عل  ى معالج  ة او تغطي  ة مج  ال واح  د م  ن
مج  الات الارش  ادية مث   ل تحس  ين نوعي   ة العل  يم ف   ي الجان  ب المعرف  ي ب   ل يج  ي ان يتع   دى ذل  ك ال   ى 

 ...معالجة الجوانب الانفعالية والمهنية 

 الجان   ب الوق   ائي والانم   ائي والعلاج   ي ف   ي ح   ل المش   كلات  ان يش   مل البرن   امج الارش   ادي عل   ى
التلاميذ وعدم التركيز على جانب واحد او العمل ف ي جان ب م ع اغف ال الجان ب الاخر،حي ث ان لك ل 

 .برنامج اهدافه ومزاياه الارشادية

  استخدام تقنيات مختلفة لحل المشكلات الارشادية. 

 ق   ه ه   ذا البرن   امج م   ن انج   ازات ف   ي مج   ال العم   ل ان يش   مل البرن   امج الارش   ادي التقي   يم لم   ا حق
الارش  ادي وق  د يس  تخدم المق  اييس واختب  ارات الشخص  ية وق  وائم الج  رد وغيره  ا وحس  ب الحاج  ة ال  ى 

 1.الحصول على المعلومات عن طبيعة الشيء المراد تقييمه او دراسته او قياسه 
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التخط  يط وبالت  الي يج  ب ان اول ص  فة للبرن  امج الارش  ادي ه  ي :التخطتتي  للب نتتامج الارشتتادي -1-2
يولي التخطيط عناية فائ قة تقوم به لجنة وليس فردا واحدا ،كما يجب ان يكون التخطيط واقعيا في 
حدود الامكانات المتاحة اي الب دء بالميس ور الموج ود والقري ب ب دلا م ن فلس فة المس تحيل وبالت الي 

 :تتلخص خطوات تحديد البرنامج في 
 
 
  يع   د تحدي   د اله   دف ه   و اول خط   وة ف   ي التخط   يط للبرن   امج :ج الارشتتتادي تحديتتتد اهتتتداف  الب نتتتام-ا

حيث يتم تحدي د الاه داف ف ي ض وء مجموع ة م ن المب اد  العام ة ،والاس س ،كم ا ي تم بن اء الاه داف 
بن        اء عل        ى عملي        ة التش        خيص للعين        ة وتحدي        د الاه        داف يس        اعد وييس        ر اختي        ار المحت        وى 

ناس   ب للتنفي  ذ البرن  امج وتع  د عنص   ر مه  م ف  ي التقي   يم، المناس  ب،واختيار الطريق  ة او الاس  لوب الم
وتختل  ف اه  داف الب  رامج الارش  ادية ب  اختلاف طبيع  ة المش  كلة ،وب  اختلاف الاف  راد ال  ذين تق  دم له  م 

 :وهنا  نوعان من الاهداف وهي .البرامج الارشادية 

 فك ل ...وتختل ف ب اختلاف مج الات الارش اد م ن ارش اد مهن ي وترب وي واس ري :الاهداف الخاصتة،
منها اهدافه التي تسعى الى تحقيقه ا والت ي تختل ف م ن مج ال ال ى اخ ر ويمك ن تص نيف ه ذه الاه داف 

 .الى اهداف معرفية وجدانية سلوكية 

 ه  ي اه  داف ي  تم تحقيقه  ا بش  كل مباش  ر ،وتمث  ل مجموع  ة م  ن الاه  داف العام  ة :الاهتتداف العامتتة
،وه  ي نف  س الاه  داف الت  ي تس  عى عملي   ة  الت  ي تس  عى ب  رامج التوجي  ه والارش  اد النفس  ي ال   ى تحقيقه  ا

الارش  اد النفس  ي بش  كل ع  ام ال  ى تحقيقه  ا وتش  مل تحقي  ق ال  ذات وتحقي  ق الص  حة النفس  ية وتحس  ين 
 9.العملية التعليمية 

 :تحديد محتوى الب نامج الارشادي  - 
يتم استقصاء محتوى البرنامج من مصادر عدة منها على س بيل المث ال الاط ار النظ ري ال ذي 

ل الباحث منه مادته العلمية حول الموض و  ه دف البرن امج ، والدراس ات الس ابقة ذات الص لة استه
بالموضو  وبرنامجه ،والمق اييس والادوات المس تخدمة ف ي دراس ة وف ي غيره ا ،وم ن الدراس ات الت ي 
ارير لها علاقة بالدراسة ،والدراسة الاس تطلاعية ميداني ة الت ي ت تممن خ لال الاس تبيان المفت وح والتق 

الذاتية لاف راد العين ة الاس تطلاعية ،وايض ا تحلي ل المحت وى الب رامج الارش ادية الت ي ت تم تطبيقه ا م ن 
قب   ل والاس   تفادة منه   ا ف   ي عم   ل جلس   ات البرن   امج الارش   ادي ،م   ع الاخ   ذ بع   ين الاعتب   ار ان محت   وى 

 .نة البرامج الارشادية يختلف باختلاف المشكلة والاهداف والعمر الزمني لافراد العي
ينبغ  ي ع  رض البرن  امج ف  ي ص  ورته الاولي  ة قب  ل اس  تخدامه عل  ى المجموع  ة م  ن :تحكتتيب الب نتتامج  - 

المحكم ين ف  ي مج  ل الص حة النفس  ية وذل  ك به  دف التاك د م  ن م  دى ص لاحية البن  ود والمواق  ف الت  ي 
ل  ى تك ون منه  ا البرن  امج والتاك  د م  ن م  دى ك فاءت  ه ف ي تحقي  ق اله  دف من  ه وامكاني  ة تنفي  ذه وتجربت  ه ع

 .عينة صغيرة لحساب الثبات والصدق لاجراء التعديلات واعداد الصورة النهائية للبرنامج
على ضوء الاهداف الارشادية التي يسعى البرنامج ال ى تحقيقه ا ي تم تنفي ذ البرن امج :حدود الب نامج  -د

ن  امج وع  دد ض  من الح  دود التالي  ة وه  ي تحدي  د الم  دى الزمن  ي للبرن  امج اي الم  دة الت  ي يس  تغرقها البر 
الجلسات والوقت الذي تس تغرقه ك ل جلس ة ارش ادية والمك ان ال ذي ي تم في ه تطبي ق البرن امج وع دد 

ف  ردا ولا يق  ل ع  ن خمس  ة اف  راد بمع  دل جلس  تين ف  ي  47الاف  راد المش  تركين بحي  ث لا يزي  د الع  دد ع  ن 
 5.الاسبو  مثلا او اك ثر
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 : هدافتحديد الوسائ  والط ق والفنيات المستخدمة لتحقيق الا -ه
حت  ى ي  نجح البرن  امج الارش  ادي ويس  تطيع تحقي  ق اهداف  ه فان  ه يحت  اج ال  ى اس  تخدام بع  ض 

الك تب،والمجسمات،والمحاض   رات : الوس   ائل والفني   ات الت   ي تس   اعد ف   ي تنفي   ذ ه   ذا البرن   امج ومنه   ا
والمناقش       ات والص       ور والنمذج       ة ولع        ب الدور،والتس       جيلات والرحلات،والواجب       ات المنزلي        ة 

الانترن  ت والتمثيلي  ات والرس  م والتل  وين والقص  ص والانش  طة الرياض  ية واجه  زة الع  رض والكمبي  وتر و
 .المختلفة 

كما يتم تحديد واعداد الاختب ارات والمق اييس والس جلات الت ي يحتاجه ا العم ل ف ي البرن امج 
و لاب   د ان يراع   ي ف   ي اختب   ار ه   ذه الوس   ائل والفني   ات ان تلائ   م س   ن العين   ة المش   اركة ف   ي .الارش   ادي 

 11.البرنامج وان تتمشى مع اهتماماتهم وميولهم

فق  د يتطل  ب القي  ام بالبرن  امج بع  ض الص  اريف الت  ي لا ب  د م  ن تحدي  دها :تحديتتد ميزانيتتة الب نتتامج -و
 11.وتوفير مصادر التمويل لها قبل البدء في البرنامج

 :لارشادي هي من اهم الخدمات التي يقدمها البرنامج ا:تحديد الخدمات التي يقدمها الب نامج -ر

  وه  ي الاه  م وتعتب  ر عملي  ة الارش   اد وه  ي قل  ب برن  امج التوجي  ه والارش  اد كل   ه :ختتدمات ارشتتادية
 : ومتضمن

دراس   ة الح   الات الفردي   ة ، خ   دمات الارش   اد الجم   اعي، تق   ديم خ   دمات الارش   اد العلاج   ي والترب   وي 
 والزواجي والاسري 

  ة الشخصية والتعرف على القدرات وتتضمن اجراء الفحوي والبحوث ودراس: الخدمات النفسية
والاس  تعدادات والق  درات والاتجاه  ات والمي  ول وتعري  ف الف  رد بنفس  ه ،وتش  خيص وح  ل المش  كلات 
العامة والخاصة والتعرف المبكر على الحالات التي تحتاج الى تقديم مساعدة مرك زة وتق ديم الخ دمات 

 .الارشادية 

  الزواجي   ة والاس   رية وح   ل المش   كلات المرتبط   ة  خ   دمات التربي   ة المهني   ة و: الختتتدمات الت لويتتتة
بالتاخر الدراسي والعمل على التوافق النفسي والاهتمام بالطلبة الجدد والخرجين والاهتمام بتحسين 

 .وتطوير البرنامج 

  وتتض    من اج    راء البح    وث الاجتماعي    ة والتعري    ف بالبيئ    ة الاجتماعي    ة : الختتتتدمات الاجتماعيتتتتة
بالس    ر والتع    اون م    ع المدرس    ة والاس    رة والاتص    ال بب    اقي المؤسس    ات وتنظ    يم العلاق    ات والاتص    ال 

 .الاجتماعية المحلية

 ومنها اعداد وتنفيذ برنامج للصحة المدرسية ويه تم بالتربي ة الص حية والط ب : الخدمات الصحية
 .الوقائي والصحة النفسية والطب النفسي الوقائي وتوفير العلاج الطبي اللازم لبعض الحالات الخاصة

 وته  تم ب  البحوث والدراس  ات واع  داد وس  ائل :خ  دمات البح  ث العلم  ي :دمات الصتتحة النفستتية ختت
 .الارشاد مثل الاختبارات المتنوعة وتقنينها حسب البيئة 

  وذلك بتحديد جهات الاحالة والتعاون معها :خدمات الاحالة. 

 حيث يجب المتابعة المنظمة للذين تلقو الارشاد الفني:خدمات المتالعة. 

 بحيث يتيح للمرشدين الجدد فرصة التدريب للعمل الارشادي :ات التدريب اثناء الخدمة خدم. 
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  وتمتم   د الخ   دمات لتش   مل البيئ   ة الخارجي   ة مث   ل المؤسس   ات ذات :ختتتدمات البياتتتة الخارجيتتتة
الاتصال بالمدرسة مثل الاسر والعيادات ومراكز الارشاد والعيادات الاجتماعي ة ومراك ز رعاي ة الطفول ة 

 12.ال ....اب والشيخوخة والشب
 :تنفيذ الب نامج الارشادي  -1-2

بع د التع  رف عل  ى اه  داف البرن  امج وتحدي  د خطوات ه والخ  دمات الت  ي يتض  منها والاس  س الت  ي 
يق  وم عليه  ا ،يج  ب اتخ  اذ الت  دابير الت  ي تك ف  ل نجاح  ه وتعه  د بدق  ة تطبيق  ه وتحقي  ق اهداف  ه وتكام  ل 

 :نتائجه ومن جملة هذه التدابير 

  والتي تتحدد فيها عدد الجلسات الارشادية وتقديم خدمات الارشاد:خطة زمنية للتنفيذ تحديد. 

  عل   ى نج   اح وتحقي   ق الاه   داف المطلوب   ة ويتض   من المرش   ذ ،الم   درس : تع   اون الفري   ق الارش   ادي
 .،المدير ،واي فرد اخر يمكن الاستعانة به 

 فيذ تحديد زمن  بدء العمل الذي يعتبر من النقاط المهمة في التن. 

  اتبا  الطرق والوسائل الحديثة والمتطورة في تنفيذ البرنامج. 

 12. تحديد اجتماعات دورية وتحديد المشكلات واستئناف التنفيذ 
 :تقييب الب نامج الارشادي  -1-2

التقي يم ه  و عملي  ة تحدي  د القيم  ة،وهو عملي  ة نقدي ة هام  ة تكش  ف ع  ن م  دى فعالي  ة البرن  امج 
عملي  ة جماعي  ة تعاوني  ة يش  تر  فيه  ا المس  ؤولون ع  ن البرن  امج تخطيط  ا  وه  و.وم  دى نجاح  ة او فش  له 

 .وتنفيذا وحتى الذين يخدمهم البرنامج 
والتقييم عملية مستمرة من اول التخط يط عب ر التنفي ذ واثن اء وبع د الجلس ات والاجتماع ات 

 .ويرى البعض انه يمكن تقديم البرنامج مرة كل سنة على الاقل .وحتى المتابعة
 
 
اله   دف الاول والاكب   ر لتقي   يم برن   امج التوجي   ه والارش   اد ه   و التق   ويم، اي الاص   لاح :ف التقيتتتيب هتتتداا

والتصحيح والتحسين وتلافي اوجه النقص في خدماته ووسائله وط رق تنفي ذه ،اي ان التقي يم يج ب 
مج ويجب  ان تنش  ر نت  ائج تقي  يم البرن  ا. الا يك  ون ه  دفا ف  ي ح  د ذات  ه ، ب  ل يك  ون وس  يلة للتق  ويم وهك  ذا

حت  ى يس  تعان به  ا ف  ي تق  ويم البرن  امج الق  ائم وف  ي تخط  يط وتنفي  ذ الب  رامج الاخ  رى المش  ابهة بم  ا يفي  د 
 .المسؤولين عن البرنامج والمستفيدين منه

 :خطوات التقييب 
 :يضع البعض خطوات محدد لعملية التقييم برنامج التوجيه والارشاد وهذه الخطوات هي 

 .عنها تحديد اسئلة التقييم والاجابة-7
 .تحديد معايير التقييم وتقدير حال البرنامج بالنسبة لها-4
 .تحديد طرق التقييم ووسائله واستخدامها لتحديد فعالية البرنامج ومدى تحقيقه للاهداف-3
 .تحليل نتائج عملية التقييم وتفسيرها-2
دي   د م   ا يج   ب اقت   راح خط   وات تق   ويم واص   لاح البرن   امج ف   ي ض   وء نت   ائج عملي   ة التقي   يم وذل   ك بتح-4

 12.تدعيمه او تطويره او تعديله من عناصر البرنامج
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 قلق الامتحان :ثانيا 
 :الى نوعين اساسين من قلق الاختبار هما 4111يشير زهران :انوا  قلق الامتحان  -1
و ه  و قل  ق الامتح  ان المعت  دل ،ذو الت  اثير الايج  ابي المس  اعد،والذي يعتب  ر : قلتتق الاختبتتار الميستت  -

يا ،يدفع الدارس للدراسة والاس تذكار والتحص يل المرتفع،وينش طه ويحف زه عل ى الاس تعداد قلق دافع
 .للامتحانات وييسر اداء الامتحانات 

وه   و قل   ق الامتح   ان المرتف   ع ،ذو الت   اثير الس   لبي المعوق،حي   ث تت   وتر : قلتتتق الاختبتتتار المعستتت  -
غير مناسبة،مما يعوق قدرة ال دارس الاعصاب ويزداد الخوف والانزعاج والرهبة ،ويستثير استجابات 

عل   ى الت   ذكر والفه   م، ويربك   ه ح   ين يس   تعد للامتح   ان ،ويعس   ر اداء الامتحان،وله   ذا فهوقل   ق غي   ر 
 .ضروري ويجب خفضه وترشيده 

 :يتكون قلق الامتحان من مكونين اساسين هما :مكونات قلق الامتحان  -2
لفش ل ،مث ل فق دان المكان ة والتقدير،وه ذا حيث ينشغل الفرد بالتفكير بتبعات ا: المكون المع في
 .يمثل سمة القلق 

وه   ي اس    تجابات غي   ر ارادي   ة حي   ث يش   عر الف    رد بالض   يق والت   وتر والهل   ع م    ن : المكتتتون الانفعتتتالي
 12.الامتحانات ،بالاضافة الى مصاحبات فسيولوجية ،ويمثل هذا حالة قلق 

ب الطال ب اثن اء تعرض ه للاختب ار ح ددها هنا  اعراض لقلق الاختبار تنت ا: اع اض قلق الامتحان -2
 :فيمايلي ( 7994)القرعان 

مث  ل الت  وتر ،الش  عور بع  دم الارتي  اح ،الش  عور ب  الخوف والترق  ب ،الش  عور بزي  ادة : اعتت اض نفستتية -
 .الضغط وتراكم المسؤوليات وعدم القدرة على الاحتمال 

ات البطن،غثيان،س   رعة مث   ل الش   عور بالتع   ب والاره   اق ،الص   دا  ،اض   طراب:اعتتت اض جستتتمانية -
 .التنفس،الاحساس بالاختناق ،سرعة ضربات القلب ،رعشة وبرودة في الاطراف،زيادة افراز العرق 

مثل عدم الذهاب للمدرسة او الجامعة ،الاعتذار م ن مواعي د ال دروس،الخوف م ن : اع اض سلوكية -
ل   يلا ونه   ارا ،محاول   ة  المواجه   ة،الخوف م   ن دخ   ول الامتحان   ات والرغب   ة ف   ي تاجيله   ا ،ك ث   رة الن   وم

 71.الانشغال باشياء اخرى 
سبا  قلق الامتحان 

 
 :يمكن ارجا  قلق الامتحان الى الاسباب الاتية  4111عن زهران:ا
 .الخوف من المستقبل الغامض ،نظرا لضعف المعدل ،او تكرار الرسوب  -
 .الخوف من الفشل ،ومن رد فعل الاهل ،وتعليقات الاخرين  -
 .ى الدراسي ضعف المستو - 
 .نقص الثقة بالنفس وصعوبة الاختبارات  -
 .الخوف من الاختبارات ،ومن قاعات الاختبار والمراقبين  -
 .التخوف الشديد من فقد ونسيان المعلومات  -
ك ثرة الحديث عن الاختبارات،مما يضعها في هالة محاط ة بالص عوبات ي ؤدي ال ى الخ وف الش ديد  -
 .منها
 .لشديدة الناجمة عن محاولة ارضاء الوالدين والاهل الضغوط النفسية ا -
 11.توقع حدوث الفشل ،وفقدان السيطرة على النفس  -
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 :النظ يات المفس ن لقلق الامتحان 
لق د حاول ت الك ثي  ر م ن النظري ات الحديث ة تفس  ير : تفستي  قلتق الامتحتان متتا وجهتة نظت  المع فيتتة

ثير النسبي للقل ق ف ي الموق ف الاختب اري الانجاز السي  المرتبط بالقلق العالي للامت
 
حان ورات ان التا

هو دخول عوامل اخرى،حيث ينتج القلق العالي من اس تجابات غي ر مرتبط ة بالمه ام المطلوب ة مث ل 
ع  دم التركي  ز،او الاس  تجابات المرك  زة ح  ول ال  ذات الت  ي تتن  افس وتت  داخل م  ع الاستجابات،الض  رورية 

،والتي ه ي ض رورة ل،نج از الجي د ف ي الموق ف الاختباري،ولع ل ه ذا المرتبطة بالمهام الاساسية ذاته ا
يتماشي مع وجهة نظر واين حيث يرى ان الافراد ذوي القلق العالي للامتح ان يوزع ون انتب اههم عل ى 
الامور المرتبطة بالمهمة والامور المرتبطة بالذات،في حين ان افراد ذوي القل ق الم نخفض للامتح ان 

 .لى الامور المرتبطة بالمهام المطلوبة فقط بدرجة اكبرغالبا ما يركزون ع
ما كولر وهولاهان فقد درسا القدرة العقلية وعادات الدراسة في الانجاز الاك اديمي وق د وج د 

 
ا

الباحثان ان لدى الطلبة اصحاب القلق الع الي ف ي الامتح ان ق درات منخفض ة وع ادات دراس ية س يئة 
لانجاز الاكاديمي السيء لهؤلاء الطلبة ربما يعود ال ى  معرف ة اق ل وعلى هذا فان جزءا على الاقل من ا

 .بالمواد الدراسية 
ق  دم بنجم  ين وزملائ  ه نم  وذج معالج  ة :تفستتي  قلتتق الامتحتتان متتا وجهتتة نظتت  معالجتتة المعلومتتات 

المعلومات والذي يزودنا بمفاهيم مفيدة في تحليل موقف الامتحان ووفق ا له ذا النم وذج يع ود قص ور 
ة ذوي القلق العالي للامتحان الى مشكلات في التعلم المعلومات او تنظيمها،او مراجعتها قبل الطلب

الامتح  ان ،او اس  تدعائها ف  ي موق  ف الامتح  ان ذات  ه،اي انه  م يرجع  ون الانحف  اض ف  ي التحص  يل عن  د 
 الطلب  ة ذوي القل  ق الع  الي ف  ي موق  ف الامتح  ان ال  ى قص  ور ف  ي عملي  ات الترمي  ز او تنظ  يم المعلوم  ات

 . واستدعائها في موقف الامتحان
يرى السلوكيون ان الافراد يستخدمون اس تراتيجيات :تفسي  قلق الامتحان ما وجهة نظ  السلوكية 

تكيفي  ة منه  ا ايجابي  ة ومنه  ا س  لبية ل  دي تف  اعلهم م  ع الاوس  اط المحيط  ة به  م وم  ا تفرض  ه عل  يهم م  ن 
ي الانس حاب النفس ي والجس دي م ن ضغوط ومشكلات ،وقلق الامتح ان اس تراتيجية س لبية تتمث ل ف 

الوض  ع المثي  ر تتب  دى ف  ي انم  اط س  لوكية متنوع  ة مث  ل التع  رق وزي  ادة اف  راز الادرن  الين والبك  اء وع  دم 
 19.القدرة على مسك القلم والك تابة والتشنج

 :الدراسات السالقة
دي ه   دفت الدراس   ة ال  ى التع   رف عل   ى فعالي   ة برن   امج ارش   ا ( :2119)دراستتتة زينتتتب يحيتتتاوي لتتتدوي 

( 31)سلوكي معرفي في خفض قلق الامتحان لدى طالبات جامعة البصرة،وتكونت عينة الدراسة من 
طالب   ة م   ن كلي   ة التربي   ة للعل   وم الانس   انية ،وت   م ت   وزيعهن عل   ى مجم   وعتين متس   اويتين،مجموعة 

،معتم    د عل    ى الم    نهج التجريب    ي  ذو تص    ميم المجم    وعتين ( 74)ومجموع    ة ض    ابطة ( 74)تجريبي    ة 
ئتين ذات الاختبار القبلي والبع دي ،حي ث طبق ت مقي اس قل ق الاختب ار لريتش ارد ديس كول المتكاف
وج ود ف روق ذات دلال ة :،وبرنامج ارشادي م ن اع داد الباحث ة ،وتحص لت عل ى النت ائج التالي ة 4111

احصائية بين درجات المجموعة التجريبية ف ي مقي اس قل ق الاختب ار قب ل تطبي ق البرن امج الارش ادي 
ولصالح الاختبار البعدي ،لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية ب ين درج ات المجوع ة الض ابطة  وبعده

في مقياس قلق الاختب ار فب ل تطبي ق البرن امج الارش ادي وبع ده ،ووج ود ف روق ذات دلال ة إحص ائية 
ب  ين درج  ات المجم  وعتين التجريبي  ة الت  ي تعرض  ن للبرن  امج الارش  ادي والض  ابطة الت  ي ل  م يتعرض  ن 
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ن امج مم ا يفس ر فعالي  ة البرن امج الارش ادي المعرف  ي الس لوكي ل دى المجموع  ة التجريبي ة حي ث ت  م للبر 
استخدام فنيات الارشاد المعرفي السلوكي اشتملت على الحوار المتبادل بين الطلب ة فني ة الاس ترخاء 
ت ،واع  ادة البن  اء المعرف  ي ،وع  دم وج  ود ف  روق ذات دلال  ة احص  ائية ب  ين متوس  طات درج  ات طالب  ا

المجموعة التجريبية على مقياس قلق الامتحان في القياس القبلي و التتبعي فعالي ة برن امج الارش ادي 
 15.في حفض قلق الامتحان لدى طالبات 

هدفت الدراسة ال ى الكش ف ع ن فعالي ة برن امج ارش ادي جم اعي ف ي ( :2111)دراسة ل هان حمادنة 
ار لدى عينة من الط لاب المتف وقين ف ي كلي ة خفض مستوى قلق الاختبار ،وتحسين عادات الاستذك
طالب ا وزع وا بالتس اوي ف ي مجم وعتين ،هم ا ( 41)التربية بجامعة نجران ،تكونت عين ة الدراس ة م ن 

طلاب لم تخضع للمعالجة ،والمجموعة التجريبية تكونت من ( 71)المجموعة الضابطة تكونت من :
ف  ي جم  ع البيان  ات مقي  اس قل  ق الاختب  ار ط  لاب خض  عت لبرن  امج ارش  ادي جم  اعي ،واس  تخدم ( 71)

،ومقي   اس ع   ادات الاس   تذكار الل   ذان اع   دهما الباح   ث ،وكان   ت اب   رز النت   ائج وج   ود فعالي   ة للبرن   امج 
الارشادي الجماعي في خفض مستوى قلق الاختبار وتحسين ع ادات الاس تذكار ل دى اف راد المجموع ة 

 21.التجريبية 

ه دفت الدراس ة ال ى بن اء برن امج س لوكي (:2112)وي عبتدهدراسة استامة محمتود الفت ا  ورانيتا الصتا
معرف   ي لخف   ض قل   ق الاختب   ار ل   دى الدارس   ات الكبي   رات بالم   دارس الليلي   ة بمديم   ة تب   و  بالمملك   ة 

دارسة ممن حص لن عل ى اعل ى درج ات ف ي مقي اس قل ق الاختب ار ( 31)العربية السعودية ،تم اختيار 
س  نة،تم ( 79/44)الدراس  ة ،تراوح  ت اعم  ارهن ب  ين  ش  كلوا عين  ة( 94:741)تراوح  ت درج  اتهن ب  ين 

تقس  يمهم ال   ى مجم   وعتين متجانس   تين مجموع   ة ارش   ادية ومجموع   ة ض   ابطة ،تتلق   ى اف   راد مجموع   ة 
برنامج  ا ارش  اديا يعتم  د عل  ى فني  ات الع  لاج المعرف  ي الس  لوكي لخف  ض قل  ق الاختب  ار ( 74)التجريبي  ة 

،طبقومقي اس القل ق لسارس ون وبرن امج ارش ادي (بع دي –قبلي )استخدمت الدراسة النهج التجريبي 
سلوكي معرفي لخفض حدق قلق الاختبار ،خلصت النتائج الى ان هن ا  ف روق ذات دلال ة احص ائية 

بعد تطبيق البرنامج القائم ( العينة الضابطة)بين الدارسات الكبيرات بالمدارس الليلية بمدينة تبو  
ح المجموع  ة الجريب  ة ،ك  ذلك هن  ا  ف  روق ذات دلال  ة عل  ى الارش  اد الجمع  ي المعرف  ي الس  لوكي لص  ال

قب ل ( العين ة الارش ادية )احصائية في الدرجة الكلية لمقياس قل ق الاختب ار ب ين الدراس ات الكبي رات 
وبع   د تطبي   ق البرن   امج الارش   ادي الجمع   ي الس   لوكي المعرف   ي لص   الح القي   اس البع   دي ،كم   ا اش   ارت 

المعتمد على العلاج المعرفي السلوكي في تخفيف قلق الاختب ار النتائج الى فاعلية البرنامج الارشادي 
 21.لدى الدارسات الكبيرات بمدينة تبو  

ه  دفت الدراس  ة الحالي  ة ال  ى بن  اء برن  امج ارش  ادي جمع  ي (:2112)دراستتة ستت ور فتتائق ستتليب ناصتت  
على لتخفيف قلق الامتحان لدى عينة من طلبة الصف الحادي عشر في مدينة جنوب نابلس ،وذلك 

،واس تخدم الباح ث 74ومجموع ة ض ابطة  74طالبا وقس موا ال ى مجم وعتين تجريبي ة  42عينة قوامها 
جلس  ات ارش  ادية ،ولتحقي  ق اله  دف اس  تخدم الباح  ث مقي  اس  9برن  امج ارش  ادي جمع  ي يتك  ون م  ن 

قل  ق الامتح  ان لسارس  ون،وبتطبيق البرن  امج اظه  رت النت  ائج وج  ود ف  روق ذات دلال  ة احص  ائية عن  د 
ب  ين متوس  طات المجموع  ة التجريبي  ة والمجموع  ة الض  ابطة ف  ي القي  اس البع  دي  1.14دلال  ة  مس  توى

وهذا يعني ان البرنامج الارش ادي ادى ال ى خف ض قل ق الامتح ان ل دى طلب ة الص ف الح ادي عش ر ف ي 
 22.المجموعة التجريبية 
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اد الجمع   ي ه   دفت الدراس   ة ال   ى الكش   ف ع   ن فعالي   ة برن   امجين ف   ي الارش   (:4174)دراس   ة الخواج   ة 
واثرهم  ا ف  ي خف  ض مس  توى قل  ق الاختب  ار ل  دى عين  ة م  ن الط  لاب ال  ذكور ف  ي كلي  ة التربي  ة بجامع  ة 

طالبا وزعوا عشوائيا وبالتساوي في ث لاث ( 33)السلطان قابوس في عمان ،تكونت عينة الدراسة من 
الاول   ى طالب   ا ل   م تخض   ع للمعالج   ة ،والمجموع   ة التجريبي   ة ( 77)الض   ابطة تكون   ت م   ن :مجموع   ات 
طالبا خضعت للبرنامج الارشادي الجمعي المس تند عل ى الاتج اه العقلان ي الانفع الي ( 77)تكونت من 

طالب ا خض عت للبرن امج الارش ادي الجمع ي المس تند ( 77)،والمجموعة التجريبية الثانية تكونت من 
دي لمقي اس قل ق الى الاسترخاء،اظهرت النتائج وج ود ف روق ذات دلال ة احص ائية عل ى الاختب ار البع 

الاختب  ار لص  الح المجم  وعتين التج  ربيتين الاول  ى والثاني  ة ،مم  ا دل عل  ى فعالي  ة الارش  اد الجمع  ي ف  ي 
 22.خفض مستوى قلق الاختبار لدى الطالب الجامعي 

ه دفت الدراس ة ال ى الكش ف ع ن فعالي ة برن امج س لوكي معرف ي ف ي ( :2111)دراسة عطاف الو غالي 
ن   ة م   ن طالب   ات الص   ف الث   اني عش   ر بمحافظ   ة رف   ح ،وتكون   ت عين   ة خف   ض قل   ق الامتح   ان ل   دى عي

س نة مم ن حص لن عل ى اعل ى ال درجات عل ى ( 79-71)طالب تت راوح اعم ارهم م ابين ( 42)الدراسة من
طال  ب،تم التحق  ق م  ن ( 74)مقي  اس قل  ق الامتح  ان ،ت  م تقس  يم ال  ى مجم  وعتين تجريبي  ة وض  ابطة 

وعة التجريبية الى برن امج س لوكي معرف ي ،واظه رت تكافؤ المجموعتين ،وقد خضعت طالبات المجم
نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات درجات طالبات المجموعة التجريبي ة 
ومتوس   طات المجموع   ة الض   ابطة ف   ي القي   اس البع   دي عل   ى مقي   اس قل   ق الامتح   ان لص   الح طالب   ات 

ية بين القياسين البعدي والقبلي لدى طالبات المجموعة التجريبية ،ووجود فروق ذات دلالة احصائ
المجموع   ة التجريبي   ة لص   الح القي   اس البع   دي ،ف   ي ح   ين ل   م توج   د ف   روق ذات دلال   ة احص   ائية ف   ي 

 22.القياسيين البعدي والتتبعي لدى طالبات المجموعة التجريبية 

الس   لوكي ه   دفت الدراس   ة ال  ى التع   رف عل   ى فعالي  ة الع   لاج المعرف   ي (:2111)دراستتة خلتتتف مبتتتارك 
والتدريب على مهارات التعلم في حفض قلق الامتح ان وتحس ين اداء الاك اديمي ل دى طلب ة الجامع ة 

اناث ( 49)ذكور و( 71)طالب وطالبة ( 22)ثم اقتصرت العينة التجريبية على ( 211)وشملت العينة 
لك   ل ( 77) م   ن الفرق   ة الاول   ى مم   ن يرتف   ع ل   ديهم قل   ق الامتح   ان وقس   مت ال   ى اربع   ة مج   اميع بواق   ع

مجموع  ة وش  ملت الاول  ى المجموع  ة الض  ابطة والثاني  ة التجريبي  ة للع  لاج الس  لوكي المعرف  ي والثالث  ة 
جلس   ة  74للت   دريب عل   ى مه   ارات ال   تعلم والرابع   ة للائ    تلاف للعلاج   ي الت   دريبي واس   تغرق البرن   امج 

انه توجد فروق دالة  ارشادية اذ طبق عليهم اختبار لسبيلبرجر لقلق الامتحان واظهرت نتائج الدراسة
احص   ائيا عن   د مس   توى امتح   ان قب   ل تطبي   ق البرن   امج وبع   ده لص   الح التطبي   ق البع   دي حي   ث اظه   ر 
برنامج العلاج الس لوكي المعرف ي والت دريب عل ى مه ارات ال تعلم والائ  تلاف العلاج ي الت دريبي فعالي ة 

 22.بة دالة في خفض قلق الامتحان وايضا في تحسين الاداء الاكاديمي لدى الطل

 :نتائج م اجعة الدراسات السالقة 
بعد مراجعة الدراسة السابقة سيتم من خلالها الاجابة عل ى التس اؤل المط روح ح ول فعالي ة 

 .البرامج الارشادية في التخفيف من قلق الامتحان لدى طلبة الجامعة
ت الاس تذكار فعالية للبرنامج الارشادي الجماعي في خفض مس توى قل ق الاختب ار وتحس ين ع ادا -7

 لدى افراد المجموعة التجريبية
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فاعلية البرنامج الارشادي المعتمد على العلاج المعرف ي الس لوكي ف ي تخفي ف قل ق الاختب ار ل دى  -4
 الدارسات الكبيرات بمدينة تبو 

 .فعالية برنامج الارشادي في حفض قلق الامتحان لدى طالبات -3
ريب عل  ى مه  ارات ال  تعلم والائ   تلاف العلاج  ي الت  دريبي برن  امج الع  لاج الس  لوكي المعرف  ي والت  د -2

 فعالية دالة في خفض قلق الامتحان وايضا في تحسين الاداء الاكاديمي لدى الطلبة
وجود فروق ذات دلالة احصائية بين درجات المجموعة التجريبية في مقياس قلق الاختبار قبل  -4

 .البعدي تطبيق البرنامج الارشادي وبعده ولصالح الاختبار 
لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات المجوعة الضابطة في مقياس قلق الاختبار فبل  -1

 .تطبيق البرنامج الارشادي وبعده 
ووج  ود ف  روق ذات دلال  ة إحص  ائية ب  ين درج  ات المجم  وعتين التجريبي  ة الت  ي تعرض  ن للبرن  امج  -1

يفس ر فعالي ة البرن امج الارش ادي ل دى المجموع ة الارشادي والض ابطة الت ي ل م يتعرض ن للبرن امج مم ا 
 .التجريبية

وع  دم وج  ود ف  روق ذات دلال  ة احص  ائية ب  ين متوس  طات درج  ات طالب  ات المجموع  ة التجريبي  ة  -9
 .على مقياس قلق الامتحان في القياس القبلي و التتبعي 

الطال  ب الج   امعي وعلي  ه ف  ان للب  رامج الارش  ادية دورا كبي  را ف  ي التخفي   ف م  ن قل  ق الامتح  ان ل  دى 
خاصة اذا اعدت اعداد جيدا وطبقت بشكل مناسب يرعى فيها حاجات ومتطلبات كل مرجلة عمري ة 
،واتب   ا  تقني   ات ارش   ادية مناس   بة لك   ل مش   كلة وتنب   ي نظري   ة معني   ة وقنياته   ا الت   ي تفي   د ف   ي ح   ل 

 .المشكلات 
 :قائمة الم اجع

ف   ي ف   ي خف   ض قل   ق الامتح   ان ل   دى زين   ب يحي   اوي بدوي،فعالي   ة برن   امج ارش   ادي س   لوكي معر  -1
طالب   ات كلي   ة التربي   ة للعل   وم الانس   انية ف   ي جامع   ة البص   رة ،مجل   ة كلي   ة التربي   ة الاساس   ية  للعل   وم 

 .  137، ي39،4179التربوية والانسانية،جامعة بابل،العدد
،دار الفك ر للنش ر والتوزي ع 7طه عبد العظيم حسين،الارشاد النفسي التطبيقي التكنولوجي ا،ط -4
 .493،ي4112مان ،الاردن،ع
 729،ي7999جودت عبد الهادي،سعيد حسني العزة، -3
نائل ابراهيم ابو عزب،فعالية برنامج ارشادي مقترح لتخفي ف قل ق الاختب ار ل دى طلب ة المرحل ة   -2

 4119الثانوية بمحافظ ة غزة،رس الة ماجس تير ف ي عل م ال نفس ارش اد نفس ي،الجامعة الاس لامية غ زة  
 9ي
،دار ص فاء للنش ر والتوزي ع 7الفرا شعبان وعبد الجابر تيم ،مباد  التوجيه والارش اد ،طكاملة  -4

 .719،ي7999عمان،الاردن،
  741،ي7999:جودت عزت عبد الهادي   -1
س   عيد حس   ني الع   زة ،تربي   ة الموه   وبين المتف   وقين،دار الثقاف   ة للنش   ر والتوزي   ع وال   دار الدولي   ة 1

 . 791-794، ي 4111للنشر التوزيع ،عمان ، الاردن ،
حم  اد ب  ن عل  ي الحم  ادي واخ  رون  ،حقيب  ة تدريبي  ة اكاديمي  ة لب  رامج التوجي  ه والارش  اد النفس  ي  -9

 . 47، ي4119والاسري ،مركز التنمية الاسرية ، جامعة الملك فيصل،
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،دار الفكر للنشر والتوزيع 7طه عبد العظيم حسين ،الارشاد النفسي التطبيقي التكنولوجيا ،ط -9
 .491،ي4112،الاردن، عمان
  42حماد بن علي الحمادي واخرون ،مرجع سابق ،ي  -71.
،ع        الم الك ت        ب 3،التوجي        ه والارش        اد النفس        ي ،ط(7999)حام        د عب        د الس        لام زه        ران  -77.

 .412،ي7999القاهرة،
 797.791كاملة الفرا شعبان ،مرجع سابق ،ي -74
رش ادي لخف ض الش عور بالوح دة النفس ية خنساء عب د الق ادر محم ود المش هداني  ،بن اء برن امج ا-73

لدى طالبات المرحلة الاعدادية ،رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير اذاب في علم ال نفس الترب وي 
 44،ي4112ارشاد وتوجيه ،جامعة بغداد،

 744-747،ي7999جودت عزت عبد الهادي ، -72
ي معرفي لخفض قلق الاختب ار ل دى بناء برنامج سلوك: اسامة محمود الفراج ورانيا الصاوي عبده -74

الدارسات الكبيرات بالمدارس الليلية بمديمة تبو  ،المجلة العلمية لكلية التربية ،جامعة اسيوط ، 
 371، ي7،4173،العدد49المجلد 
محمد ح    وال العتيب    ي ،،قل    ق الاختب    ار والتحص    يل الدراس    ي ف    ي علاقتهم    ا ب    بعض المتغي    رات -71

ب كلي      ة التربي      ة بعفي      ف بجامع      ة ش      قراء ،المجل      ة التربوي      ة الديمغرافي      ة ل      دى عين      ة م      ن ط      لا
 . 114، ي4179،المملكة العربية السعودية ،43العدد
فعالي  ة برن  امج ارش  ادي س  لوكي معرف  ي ف  ي خف  ض قل  ق الامتح  ان ل  دى : زين  ب يحي  اوي ب  دوي  -71

س   ية  للعل   وم طالب   ات كلي   ة التربي   ة للعل   وم الانس   انية ف   ي جامع   ة البص   رة ،مجل   ة كلي   ة التربي   ة الاسا
  132ي 39،4179التربوية والانسانية ،جامعة بابل،العدد

 17-11نائل ابراهيم ابو عزب ، مرجع سابق ، ي  -79
 .زينب يحياوي بدوي ،مرجع سابق  -79
فعالي  ة برن  امج ارش  ادي جم  اعي ف  ي خف  ض مس  توى قل  ق الاختبار،وتحس  ين : بره  ان حمادن  ة    -41

لاب المتف وقين ف ي كلي ة التربي ة بجامع ة نجران،المجل ة الاردني ة عادات الاستذكار لدى عينة من الط 
 747،ي 7،4171،عدد73في العلوم التربوية ،مجلد

 .اسامة محمود الفراج ورانيا الصاوي عبده ،مرجع سابق  -47
مدى فعالية  برن امج ارش ادي جمع ي لتخفي ف ظ اهرة  قل ق الامتح ان :سرور فائق سليم ناصر ، -44

ة الصف الحادي عشر في مديرية جن وب نابلس،رس الة ماجس تير، جامع ة الق دس لدى عينة من طلب
 .4174فلسطين

  747ي.برهان حمادنة،مرجع سابق   --43 
فعالية برنامج سلوكي معرفي في خفض قلق الامتحان لدى عين ة م ن طالب ات : عطاف ابو غالي  -42

-41،ي3،4177،الع دد74ية،المجلد الثانوية العام ة  بمحافظ ة رفح،مجل ة العل وم التربوي ة والنفس 
19 
 131زينب يحياوي بديوي ،مرجع سابق،ي -44



 

 

اتيجإقلق الامتحان لدى الطالب الجامعي و       يات المواجهةستر

 247                                                                                                                                           البيداغوجية اليقظة مركز                         

Centre de veille pédagogique                        

 
               

سبا 
 
ع اض والا

 
 قلق الامتحان عند الطلبة ليا الا
 قالمة 22ماي  9جامعة  ،سباغ علي/ د.ط                                                                                                     

 قالمة 22ماي  9جامعة  ،لوشار  رزيقة/ د.ط                                                                                                     
 :الملخص

و سلبا الطلاب على تؤثر التي المهمة المواضيع من الامتحان قلقيعد  
 
ال ذي  إيجابا،ف القلق ا

غلبية الطلاب
 
ثناء و قبل يعيشه ا

 
مر هو الامتحانات ا

 
إيجابيا  دافعا اتجاه ذلك الموقف،ويعد طبيعي ا

ما الدافعية حيث يساهم في خلق
 
ظهر بصورة مب الر فيه ا مص حوب بمجموع ة  إذا و تحقيق النجاح، ا

داء الطالب في ذلك الموقف الاختباري يعد
 
عراض السلبية التي سوف تعرقل ا

 
ساسية مشكلة من الا

 
 ا

سبابها وتحديد لها التصدي ينبغي
 
 مفه وم نوض ح هذه الورقة البحثية س وف المتعددة،وفي وعواملها ا

ه م  ع ن الدراس ي ونكش ف لمس تقبلهم تهدي دا وتمث ل الطلب ة ج ل ت ؤرق  كظ اهرة قل ق الإمتح ان
 
ا

سباب
 
عرض قلق  المصاحب في ظهور القلق المساعدة و العوامل الا

 
للامتحانات  وكذلك نتعرف عن ا

ثيرات التي يتركهاالامتحانات و مختلف ال
 
 .تا

عراض.الطلبة  .قلق الإمتحان   :الكلمات المفتاحية
 
 الا

Résume :  
Anxiété d'examen est l’un des sujets importants qui 

affectent négativement ou positivement les étudiants ; l’anxiété 

que ressentent la plupart des étudiants avant et pendant les 

examens est naturelle à l’orientation de la situation et constitue 

une motivation positive, qui contribue à la création de motivation 

et de succès, Les symptômes négatifs qui entraveront les 

performances de l’étudiant dans cette situation de test constituent 

un problème fondamental qui doit être traité et en identifier les 

causes et les multiples facteurs. Dans cette intervention, il 

clarifiera le concept de test d'anxiété en tant que phénomène 

évoquant la plupart des étudiants et constituant une menace pour 

leur avenir. l'anxiété T associé aux examens et savoir aussi sur 

les examens et préoccupations introduire diverses influences qui 

laisse. 

Les mot clé :   Anxiété d'examen – étudiant  - symptôme 
 :مقدمة

ح د حي ث تعتب ر معيالط لاب الج ا حي اة ف ي مرحل ة مهم ة ج دا تع د الامتحان ات
 
س اليب ا

 
 ا

و ك ل مرحل ة دراس ية التقي يم
 
نه ا إلا الض رورية ف ي نهاي ة ك ل مقي اس ا

 
 منه ا يجع ل م ا به ا ي رتبط ق د ا

لا و هي  .ومقلق مخيف هاجس
 
 بتحدي د الش ديد لارتباطه الامتحان،نظرا قلق و هنا تستوقفنا ظاهرة ا

مع،مم ا يول د ل ه ش عور ب القلق الش ديد المجت ف ي مكانت ه والعمل ي، الدراس ي ومستقبله الطالب مصير
 حي ث الامتح ان موق ف ف ي يق ف حينم ا الطال ب تنت اب النفس ية وانفعالي ة الحال ة ه و الامتحان فقلق
دائه في ذلك الإمتحان فحص موضع قدراته تكون

 
 وتقييم مما يؤثر على ا
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 : تع يف القلق .1
يض  ا ف  ي اللغ  ة و ه  و موج   الجرماني  ة، الهندي  ة اللغ  ة ف  ي " angh "القل  ق مش  تق م  ن 

 
ود ا

 ( 7)اليونانية و يعني الشعور بالضيق و الانقباض 
حيان     ا، 

 
ع     راض ( 4)ه     و حال     ة خ     وف ش     ديد مجه     ول المص     در ا

 
مص     حوب بجمل     ة م     ن الا

نوا  منها قلق الموت، قلق الامتحان 
 
 ...الفيزيولوجية و هو عدة ا

متحان .2  :تع يف قلق الاإ
و حال ة انفعالي ة ا   س   ر غيور ع   ش: " ه   بأنن ا  لامتح  ق اقل Dusek (1980)ك يتتسدوف يعر 

 
ر،ا

ت لامتحاناافي   ك الحال ة الانفعالي ة يعيش ها الطال ب تلو. ة معينر فيزيولوجية و سلوكية اهظ متلازمها 
خرى قواموسمية الر

 
 (3" )ف التقييم الا

ن قل  ق الامتح  ان ه  و: عبتتد الختتالقيش  ير 
 
ن  و  م  ن القل  ق الم  رتبط بمواق  ف الامتح  ان " إل  ى ا

  ."المواقف في الفرد شعورا بالخوف و الهم العظيم عند مواجهة الامتحانات ير هذهبحيث تث
 :و يمكن تصنيفه إلى نوعيين

متحان الميس قلق   Facilitative: الاإ
ثير ذو الإمتح  ان المعت   دل، وهو قلق 

 
يعتبر قلقاً دافعياً ال   ذي والمس   اعد، الايجابي الت   ا

ى الاس     تعداد وينشطه ويحفزه علص     يل المرتف     ع، الاس     تذكار و التحو الطال     ب للدراس     ة دفع        ي
 .للامتحانات

متحان المعس قلق ا  Debilitative :لاإ
ثير السلبي المعي ق، ذو لإمتحان المرتفع، وهو قلق ا

 
الخ وف زداد   وييت وتر الطال ب حيث التا

ير قلق غيعي  ق الطال  ب عل  ى الت  ذكر و الفه  م، فه  و مما ، ويستثير استجابات غير مناسبةو الانزع  اج، 
 (2.)ضروري ويجب خفضه وترشيده

ان هو  :اإ
 وجسمية غير فعل نفسية ردود يمر بها الطالب الممتحن ويصاحبها قد انفعالية نفسية حالة

و للفشل في لتوقع نتيجة معتادة
 
و فعل ردود من و الرسوب من للخوف الامتحان،ا

 
هل،ا

 
 لضعف الا

و ثقة
 
و على التفوق لرغبة بنفس،ا

 
خرين،ا

 
 .صحية لمعيقات ربما الا

متحان .2 ع اض قلق الاإ
 
 :ا

ع اض الفزيولوجية -
 
 الا
 .تسار  في نبضات القلب وسرعة في التنفس -
طراف -

 
 .ارتعاش في الا

 .صدا  نصفي -
و إمسا  -

 
 .إسهال ا

لام في البطن وتشنجات في القولون -
 
 .ا

و تقيؤ -
 
 .غثيان ا
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ع اض النفسية -
 
 الا

 .التوتر والخوف وحالة مستمرة من عدم الارتياح -
فكار سلبية و -

 
 .شعور بالغضب المستمرا

 .قلة التركيز وسرعة نسيان ما يدرسه -

 .جمود العقل وعدم القدرة على الفهم بسهولة -
و نقصان -

 
  .اضطراب في الشهية قد يكون في زيادة شديدة ا

 ومالن اضطرابات في -
متحان .2 سبا  قلق الاإ

 
 :ا

 سبا  اقتصادية و اجتماعية
 
 :ا
بالاس  تقرار الم  ادي و المعن  وي، مم  ا ي  ؤثر عل  ى تعل  يم الطلب  ة،حيث ع       لا تتمت      ر الفقي  رة لأسا
نها 
 
ويظ  ة تن  منهجي  ر إلى تفتقا

 
بنائها،وكذلك ع دم الق درة عل ى اقتن اء ك ل متطلب ات ا  قم ا

 
ت المراجعة لا

 ....(.ك تب)الطالب التعليمية 

 س ية
 
سبا  ا

 
 :ا

 .الطالبمستوي طموح لا يتناسب مع قدرات ، لتحقيق الأسريةالضغوط  -

 .محاولة إرضاء الوالدين و منافسة الرفاق -

سرة الطالب بزملائه  -
 
 مقارنة ا

 سبا  م تبطة لالامتحان
 
 :ا

 .ضيق وقت الإمتحان و طرق التقييم المتبعة -

 .لوالدين اتجاه الإمتحاناتالاتجاهات السالبة لدى الطلبة و المعلمين و ا -

 نوعية التخصص الذي يدرسه الطالب -

سلوب المراجعة الخاط  -
 
 ا

  سبا  شخصية
 
 :م تبطة لالطالب( نفسية)ا

 . الشعور بان الإمتحان موقف صعب يفوق إمكانياته و قدراته و انه غير قادر على اجتيازه -

نه نسي ما درسه و ما تعلمه خلال العام الدراسي -
 
 .الاعتقاد با

 .م الاستعداد و التهيؤ الكافي للامتحان و نقص المعرفة بالموضوعات الامتحانعد -

 .ضعف الثقة بالنفس -

 .التنافس مع الزملاء و الرغبة القوية في تجاوزهم -

https://www.arageek.com/2017/01/26/polyphasic-sleep.html
https://www.arageek.com/2017/01/26/polyphasic-sleep.html
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أو استدعائها ل الإمتحان، أو تن يمها أو مراجعتها قبلمعلومات في تعلم امشكلات وجود  -
ثناء الإمتحان

 
 .ا

 .الطالب، و الخوف من تكرار الفشلفي حياة لفشل بخبرة الإمتحان ارتباط ا -

 .الضغوط المباشرة و التهديد -

 .توقع الفشل -

 الشخصية القلقة فهي تتسم بالقلق -
 :توصيات واقت احات .2

تعي ين مستش ار توجي ه و الإرش اد المدرس ي و المهن ي ف  ي ك ل مؤسس ة تربوي ة ليس اهم ف ي ت  دريب  -
ول ى إل ى الطلبة على المراجعة الجيدة و الاستذكار الس

 
ن مشكلة قلق الإمتحان ترج ع بالدرج ة الا

 
ريع لا
ول اختبار اجتازه في حياته

 
 .خبرة سابقة بمعنى إلى ا

م   ام الطال   ب  -
 
محاول   ة التنوي   ع ف   ي ط   رق التق   ويم بحي   ث لا يك   ون الإمتح   ان ه   و نهاي   ة المط   اف ا

خير لمستقبلهم
 
ول و الا

 
 الجامعي و هو المحدد الا

ستاذ و الط -
 
 الب الجامعي لفهم مشكلات الطلبةتوطيد العلاقة بين الا

 تشجيع الطلبة الجامعيين على الانخراط في النشاطات الطلابية لتخفيف مشكلاتهم النفسية -

 إعداد برامج لتدريب الطلاب على الاستذكار ة تقليل من حدة النسيان -

ي موقف ضاغط -
 
 تدريب الطلبة على الاسترخاء عند مواجهة ا

 تعزيز الثقة بالنفس عند الطلبة -
 :قائمة الم اجع

القلق ،ترجمة الحس ين محمد عب د الم نعم و معت ز س يد عب د الله، مجل س ال وطني : موشي زيدنر وجيرالد ماثيوس -7
دب،الكويت، 

 
 43، ي 4171للثقافة والفنون والا

 711، مصر، ي 2الك ف والعرض والقلق ،ترجمة محمد عثمان نجاتي، دار الشروق، ط: سيجموند فرويد -4
الإمتح   ان والعوام   ل المس   اعدة لظه   وره ل   دى التلامي   ذ، جامع   ة بس   كرة، مجل   ة العل   وم قل   ق : س   ليمة س   ايحي -3

 11، ي 4174، 1الإنسانية والاجتماعية، العدد 
س بابها و تناولاته ا النظري ة : قدوري خليفة وحوري ة تارزول ت عمرون ي -2

 
ظ اهرة قل ق الإمتح ان بالمرحل ة الثانوي ة وا

 443لخفض قلق الإمتحانات، كلية علم النفس، جامعة ورقلة، ي والإجراءات العلمية التعليمية الإرشادية 
ب  و غ  رب -4

 
فعالي   ة برن  امج إرش  ادي مقت  رح لخف  ض قل   ق الإختب  ار ل  دى الط  لاب المرحل  ة الثانوي   ة : نائ  ل إب  راهيم ا

 4119لمحافظة غزة، قسم علم النفس،كلية التربية، عمادة الدراسات العليا،الجامعة الإسلامية، 
 .الك تب،القاهرة الثالثة،عالم النفسي،الطبعة والعلاج النفسية الصحة  :سلامال عبد حامد زهران،
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سبا  والعي 
 
متحان الا  قلق الاإ

                                                                                                          
 
  ياف زيا الديا جامعة المسيلة/ د.ا

 مغار عبد الوها  جامعة المسيلة/ د                                                                                                         
 :الملخص

ف  ي ه   ذه المداخل   ة نعم   ل عل  ى وض   ع  تص   ور ع   ام للقل   ق ومفهوم  ه عن   د بع   ض علم   اء ال   نفس 
ع راض وبع ض النظ

 
سباب والا

 
ري ات المفس رة له ذه الظ اهرة  م ع إدراج والتطرق إلى  قلق الامتحان والا

حيان هي السبب المباشر في 
 
غلب الا

 
استراتيجيات السيطرة عليه و كيفية تجاوز هذه الحالة التي في ا

 .إخفاق التلاميذ في الامتحانات و خاصة منها الرسمية
 :مقدمة 

ن نس ميه 
 
ادية م ن تغي رات اقتص  ش هده لم ا وه دا القل ق بعص ر إن ه دا العص ر حق ا يمك ن ا

زم ات ومش اكل وقل ق مس تمر ف ي حي اة الإنس انية واجتماعية وتكنولولجية 
 
 والقل ق ، وما خلقته م ن ا

م  ور م  ع م  رور ال  زمن وتط  ور الخ  وف 
 
والخ  وف س  اير الإنس  انية من  د ب  دايتها ال  ى يومن  ا هدا،وتعق  دت الا

صبح ظاهرة مرض ية تص يب تقريب ا جمي ع الإنس انية  ومفك رين ب ان القل ق س ب
 
به الخ وف والقلق حتى ا

من المجهول والخوف من الفشل  وهو سلو  يعبر عن رد فعل الإنسان اتجاه مواقف جدي دة ممك ن 
و قي   اس قدرات   ه 

 
ن تس   بب ل   ه ض   غوط  ف   المواقف الجدي   دة والت   ي يوض   ع فيه   ا الإنس   ان ف   ي امتح   ان ا

 
ا

ن يجي  ب ويتكي  ف م  ع الموق  ف الجدي  د بانفع  الات 
 
ومعرف  ة تحص  يله تجع  ل الف  رد يض  طرب ويح  اول ا

م س   لبية بمعن   ى ممك   ن ان يس   بب الض   غط عل   ى الطال   ب ح   افز للتح   دي و 
 
ردود ق   د تك   ون ايجابي   ة ا

ثر الس  لبي مم  ا ي  ؤدي للقل  ق والانهي  ار وبالت  الي 
 
ي الت  ا

 
وتج  اوز الموق  ف ويمك  ن ان يك  ون عك  س ذل  ك ا

يؤدي الى الفشل الدراسي  بسبب ه دا الاض طراب ال ذي ين تج ع ن القل ق الزائ د لامتح ان  ولق د تح دث 
   .ير من العلماء والمدارس والنظريات  عن القلق وكل منهم عالج الظاهرة من زاوية الاهتمامالك ث

 :  تع يف القلق
هو  تلك الحالة النفسية الانفعالية الت ي يم ر به ا الطال ب، وتص احبها   :تع يف قلق الامتحان

و س   وء 
 
و ردود فع   ل نفس   ية جس   مية غي   ر معت   ادة نتيج   ة لتوقع   ه الفش   ل ف   ي الامتح   ان ا

 
داء في   ه،ا

 
الا

خرين 
 
و لضعف ثقته بنفسه، او لرغبته في التفوق على الا

 
هل ، ا

 
و ردود فعل الا

 
الخوف من الرسوب ا
و ربما لمعوقات صحية

 
 (99، ي4114مجيد، . ) ا

ما عب د الخ الق فيعرف ه عل ى اعتب ار ن و  م ن القل ق الع ام ال ذي يظه ر ف ي حال ة موقفي ة مؤقت ة 
 
ا

كا
 
ديمية ، بحيث تثي ر ه ذه المواق ف ف ي الف رد الش عور ب الخوف واله م مرتبطة بمواقف الامتحانات الا
 (74،ي4173سايحي،.) العظيم عند مواجهة الامتحانات

ن ه حال ة خاص ة م ن القل ق الع ام تع ود إل ى اس تجابات س لوكية 
 
ويعرف قلق الامتح ان ك ذلك با

م   ل النج   اح ،يم   ر به   ا الطا
 
ل   ب خ   لال وفس   يولوجية تتفاع   ل مجتمع   ة بم   زيج م   ن خش   ية الرس   وب وا

و ع           دم حص           وله عل           ى نتيج           ة مرض           ية
 
                                                            الاختب           ار ،وتنش           ا م           ن تخوف           ه م           ن الفش           ل ا

 ( 741،ي4171برهان حمادنة،)
ن ظ اهرة منتش رة ب ين الط لاب :  تت مفهوم قلق الامتحان

 
يعد قلق الامتحان احد ان وا  القل ق، وه و الا

ك   دت العدي   د م   ن نت   ائج الدراس   ات انتش   ار ظ   اهرة قل   ق ف   ي مختل   ف 
 
المراح   ل التعليمي   ة ، حي   ث ا
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مر الذي يؤدي إل ى ه روب وتس رب الك ثي ر م ن الط لاب 
 
الامتحان بين طلاب المدارس والجامعات، الا

 .بصورة واضحة
ن قل ق الامتح ان يتض من مك ونين : مكوّنات قلق الامتحان -7

 
يشير المهتمين في ه ذا المج ال إل ى ا

ساس
 
 : يين هما كالتاليا
و الانفعالي    ة بحي    ث يش    عر الف    رد بالض    يق والت    وتر والخ    وف م    ن الامتحان    ات  :المكتتتتوّن المع فتتتتي       

 
ا

 .وبالإضافة إلى مصاحبات فسيولوجية، وهذا يمثل حالة القلق
 م  ن حال  ة القل  ق وه   ي : المكتتوّن العقلتتي     

 
داء الف  رد، وه   ي الاض  طرابات الت  ي تنش  ا

 
ال  ذي ي  ؤثر عل  ى ا

حي   ان م   ن اس   تجابات لا تك   ون المس   ؤولة 
 
داء ل   دى الف   رد بم   ا تبعث   ه ف   ي ك ثي   ر م   ن الا

 
ع   ن تقل   يص الا

 . مناسبة
ساسيين هما

 
ن من عاملين ا ن قلق الامتحان يتكود

 
خرون ا

 
 : في حين يرى فيليبس وا

    القلق
 
فس: ا  نقص الثقة في الند

عط    ا . ) وق   فوه    ي ردد الفع   ل المباش   ر للض    غط النفس   ي ال   ذي يس    تثيره الم: ب       الانفعالي   ة
 (44،ي4177الله،

ن هنا  خمس عوامل خاصة بقلق الاختبار وهي كالتالي
 
 : ويضيف زهران ا

 .   الخوف والرهبة من الاختبار
 .    الضغط النفسي للاختبار

 .   الخوف من الاختبارات الشفوية المفاجئة
 .    الصرا  النفسي المصاحب للاختبار
 ( 21، ي4111حامد زهران، . )مصاحبة للاختبار   الاضطرابات النفسية والجسمية ال

صناف قلق الامتحان 
 
 :تت ا

 : الامتحان الميس قلق 
ثير ذو الامتح  ان المعت   دل، وهو قلق 

 
يعتبر قلقاً دافعياً ال   ذي والمس   اعد، الايجابي الت  ا

ى الاس     تعداد وينشطه ويحفزه علالاس     تذكار و التحص     يل المرتف     ع، و الطال     ب للدراس     ة دفع        ي
 .ناتللامتحا
متحان المعس قلق ا   :لاإ

ثير السلبي المعي ق، ذو لإمتحان المرتفع، وهو قلق ا
 
الخ وف زداد   وييت وتر الطال ب حيث التا

قلق غير يعي   ق الطال   ب عل   ى الت   ذكر و الفه   م، فه   و مما ، ويستثير استجابات غير مناسبةوالانزع   اج، 
 .ضروري ويجب خفضه وترشيده
ع اض ومظاه  قلق الامتحان

 
 :ت ا

همها ما يلي تتعد
 
 :د مظاهر قلق الامتحان ومن ا

رق وفقدان الشهية -
 
ثناء ليالي الامتحان، التوتر والا

 
فكار الوسواسية قبيل وا

 
 .وتسلط بعض الا

ثناء الامتحان في النتائج المترتبة عليها -
 
 .ك ثرة التفكير في الامتحانات والانشغال قبل وا

ل  م ال  بطن ، وس  رعة الت  نفس وتص  بب الع  رق تس  ار  خفق  ان القل  ب م  ع جف  اف الحل  ق والش  فتين  -
 
وا

 .والغثيان
دية الامتحان -

 
ثناء تا

 
بو عزب) الشعور بالضيق النفسي الشديد قبل وا

 
 .(17، 4119، ا
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 .اضطراب العمليات العقلية كالانتباه والتركيز والتفكير -
 .الخوف والرهبة من الامتحان و التوتر قبل الامتحان   -
 .شفوية المفاجئة الخوف من الامتحانات ال -
و الرسوب في الامتحان  -

 
 .توقع تقديرات منخفضة ا

 .الشعور بقصور الاستعداد للامتحان  -
ثناء التحصيل خلال العام الدراسي  -

 
 .الاهتمام الزائد والشك ا

يام الامتحان وفي موقف الامتحان  -
 
رق وفقدان الشهية ا

 
 .الارتبا  والتوتر ونقص الاستقرار والا

 .قة بالنفس نقص الث -
ثناء الإجابة في الامتحان -

 
 .الشعور بالضغط النفسي للامتحان والعصبية الشديدة ا

داء الامتح  ان مث  ل  -
 
ثن  اء ا
 
س  رعة ض  ربات القل  ب وزي  ادة مع  دل الت  نفس : الاض  طرابات الفس  يولوجية ا

 .ارتبا  المعدة، تصبب العرق،توتر العضلات، ارتعاش اليدين،جفاف الفم وصعوبة الكلام 
داء الامتحان  -

 
ثناء ا
 
 .تشتت الانتباه وضعف القدرة على التركيز واستدعاء المعلومات ا

ن عقل  ه ص  فحة بيض  اء -
 
ن  ه نس  ي م  ا راجع  ه بمج  رد ، الرع  ب الانفع  الي ال  ذي يش  عر في  ه الطال  ب ب  ا

 
وا

سئلة 
 
 .الاطلا  على ورقة الا

سئلة  -
 
 .الإصابة بالصدا  شديد عند استلام ورقة الا

 (.4111،99زهران،)معالجة المعرفية للمعلومات نقص إمكانية ال -
 :   نظ يات القلق  -
 :تفسي  القلق عند اتورانك   

م 
 
ولى وهي صدمة الميلاد،فانفصال الوليد عن الا

 
ساس الصدمة الا

 
يفسر اتورانك القلق على ا

ول   ى
 
ول   ى الت   ي تثي   ر لدي   ة القل   ق الا

 
ن   ه يت.ه   و الص   دمة الا

 
ض   من فالفط   ام يس   تثير ل   دى الطف   ل القل   ق لا

م،و ك  ذلك 
 
ن  ه يتض  من الانفص  ال ع  ن الا

 
م،وال  ذهاب إل  ى المدرس  ة يثي  ر القل  ق لا

 
انفص  الا ع  ن ث  دي الا

م
 
ن ه يتض من الانفص ال ع ن الا

 
ي اتوران ك ه و الخ وف ال ذي تتض منه .الزواج يثي ر القل ق لا

 
ف القلق ف ي را

ولى يتخذ صورتين تستمران
 
ن القلق الا

 
مع الف رد ف ي  هذه الانفصالات المختلفة،ويذهب اتورانك إلى ا

ان خ وف الحي اة ه و قل ق التق دم و الاس تقلال .خوف الحياة و خوف الم وت:جميع مراحل حياته،هما
وض  اعه،اما خ  وف الم  وت فه  و قل  ق م  ن الت  وتر 

 
الف  ردي ال  ذي يه  دد الف  رد بالانفص  ال ع  ن علاقات  ه و ا

ف ي حال ة الاعتم اد وفقدان الفردية و ضيا  الفرد ف ي المجم و  او خوف ه م ن ان يفق د اس تقلاله الف ردي 
 .                        علي غير الفرد

 :القلق عند ماي  
نه  ا 
 
القل ق عن  د م  اي ه  و ت  وجس يص  بحه تهدي  د ل  بعض الق  يم الت  ي يتمس  ك به  ا الفرد،وتعتق  د ا

ح  داث الخاص  ة الت  ي تستحض  ر 
 
ساس  ين هم  ا الاس  تعداد الفطري،والا

 
ساس  ية،وترى م  اي ان للقل  ق ا

 
ا

ن
 
واع  ه المختلف  ة،وان اس  تجابة القل  ق تك  ون س  وية اذا كان  ت متناس  بة م  ع القل  ق ع  ن طري  ق ال  تعلم با

والخ وف عن د م اي عب ارة ع ن اس تجابة متعلم ة لخط ر محل ي لا يش كل تهدي دا للق  يم .الخط ر الموض عي
ساسية للفرد

 
 .الا
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 :القلق عند كارل يونغ
خي الات غي ر يعتقد يونر ان القلق عبارة عن ردة فع ل يق وم ب ه الف رد حينم ا تغ زو عقل ه ق وى و

فف  ي .معقول ة ص  ادرة ع ن ال  لا ش  عور الجمع ي ،واللاش  عور الجمع  ي م ن الس  مات الممي  زة لنظري ة يون  ر
س لاف الق دامى 

 
جي ال و الت ي م رت به ا الا

 
اللاشعور الجمعي تختزن الخيرات الماضية المتراكم ة عب ر الا

قول ة الت ي مازال  ت والعنص ر البش ري عام ة ف القلق ه  و الخ وف م ن س يطرة اللاش عور الجمع  ي غي ر المع
س  س 

 
باقي  ة في  ه م  ن حي  اة الإنس  ان البدائي  ة،كما يعتق  د ان الإنس  ان يه  تم ع  ادة بتنظ  يم حيات  ه عل  ى ا
 .معقولة و منظمة، و ان ظهور المادة غير المعقولة من اللاشعور الجمعي يعتبر تهديدا لوجوده

  :القلق عند اي يك ف وم
ن الطفل يقضي فت رة طويل ة م ن ال زمن 

 
معتم دا عل ى الكب ار و خاص ة والديه،وه ذا يرى فروم ا

الاعتماد يقيده بقيود يلتزم بها حتى لا يفقد حنانهما ،و بازدياد نمو الطفل يزداد تحرره و اعتم اده عل ى 
عم  ال و ع  دم اك تم  ال قدرات  ه 

 
نفس  ه، وال  ذي يول  د ش  عورا ب  العجز و القل  ق نتيج  ة م  ا ي  ود انج  ازه م  ن الا

عمال،وهك   ذا ي   رى ف   روم ان
 
القل   ق ينش   ا ع   ن الص   را  ب   ين الحاج   ة للتق   رب م   ن الوال   دين  لانج   از الا

 .والحاجة الى الاستقلال
 :  القلق في تصور كات  وشاي 

طل ق 
 
بحاث التحليلية العاملية لكاتل و شاير عن و جود نوعين من مفاهيم القلق ا

 
كشفت الا

نوا  القلق شي
 
ك ثر ا
 
خيران ا

 
 .وعا في التراث النفسيعليهما سمة القلق،وحالة القلق ويعتبر النوعان الا

وتصور حال ة القل ق كظ رف او حال ة انفعالي ة ذاتي ة موقفي ة و مؤقت ة اق رب م ا تك ون إل ى حال ة 
ويش  عر به  ا ك  ل الن  اس ف  ي مواق  ف التهدي  د مم  ا ي  ؤدي إل  ى تنش  يط جه  ازهم العص  بي  الخ  وف الطبيع  ي

ستش عره ك ل ف رد م  ن و تختل ف ش  دة الحال ة تبع ا لم ا ي. المس تقل،و يهي ئهم لمواجه ة مص در التهدي د 
و تتغي ر  حال ة .درجة خطورة  في الموقف ال ذي يواجه ه ،كم ا ت زول ب زوال مص در الخط ورة او التهدي د

 .القلق في شدتها و تتذبذب عبر الزمن تبعا للموقف المهدد للفرد
ن س  مة القل  ق تش  ير إل  ى الف  روق الثابت  ة نس  بيا ف  ي القابلي  ة للقل  ق

 
وس  مة .ويعتق  د س  بيلبرجر ا

ر إلى الاختلافات بين الناس ف ي م يلهم ال ى الاس تجابة تج اه المواق ف الت ي ي دركها كمواق ف القلق تشي
نه ا تنش ط 

 
ثر ب المواقف ب درجات متفاوت ة،حيث ا

 
مهددة،و ذلك بارتفا  شدة القلق ،و سمة القلق تت ا

 .بواسطة الضغوط الخارجية التي تكون مصحوبة بمواقف خطرة محدودة
 :  القلق لوصفة دافعا
عتب  ار القل  ق دافع  ا م  ن ال  دوافع الهام  ة الت  ي تس  اعد عل  ى الانج  از و النج  اح والتف  وق يمك  ن ا

همي  ة الدافعي  ة ف  ي ال  تعلم،و يع  رف ال  دافع ان  ه حال  ة داخلي  ة عن  د الف  رد 
 
وتؤك  د نظري  ات ال  تعلم عل  ى ا

توج  ه س  لوكه وت  ؤثر علي  ه،و ال  دافع عام  ل انفع  الي يعم  ل عل  ى توجي  ه س  لو  الفرد،ول  ذا فان  ه يس  لك 
تيوبنز  

 
 :الى عمل معين،وتتمثل وظيفة الدافعية في الا

   ينش   ط القل   ق س   لو  الف   رد و يح   رره م   ن عقال   ه و ينق   ل الف   رد م   ن حال   ة الس   كون إل   ى حال   ة الحرك   ة  -
ن القلق ينشا من عدم الاتزان

 
 .حيث ا

ي يوجه السلو  نحو غرض معين ، فالطالب الذي لديه امتحان تنش ا لدي ه  -
 
القلق عامل توجيهي ،ا

 .ة من القلق تساعده على الاستذكار حال
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،ي 4117ف اروق،) القلق يعتبر صفة تعزيزيه وذلك بعد انجاز العمل فان الاتزان يعود إلي ما عليه-
 (41-47ي 

سبا  قلق الامتحان
 
 :تت ا

سبا  اقتصادية و اجتماعية
 
 :ا
يم الطلب ة، حي ث بالاس تقرار الم ادي و المعن وي، مم ا ي ؤثر عل ى تعل ع      لا تتمت    ر الفقيرة لأسا
نها 
 
ويظ  ة تن  منهجي  ر إلى تفتقا

 
بنائها، و كذلك عدم القدرة على اقتناء كل متطلبات ا  قم ا

 
ت المراجعة لا

 ....(.ك تب)الطالب التعليمية 
س ية

 
سبا  ا

 
 :ا

 .الطالبمستوي طموح لا يتناسب مع قدرات ، لتحقيق الأسريةالضغوط  -

 .محاولة إرضاء الوالدين و منافسة الرفاق -

سرة الطالب بزملائه م -
 
 قارنة ا

سبا  م تبطة لالامتحان
 
 :ا

 .ضيق وقت الإمتحان و طرق التقييم المتبعة -

 .الاتجاهات السالبة لدى الطلبة و المعلمين و الوالدين اتجاه الامتحانات -

 نوعية التخصص الذي يدرسه الطالب -

سلوب المراجعة الخاط  -
 
 ا

سبا  شخصية 
 
 :م تبطة لالطالب( نفسية)ا

 . بان الإمتحان موقف صعب يفوق إمكانياته و قدراته و انه غير قادر على اجتيازهالشعور  -

نه نسي ما درسه و ما تعلمه خلال العام الدراسي -
 
 .الاعتقاد با

 .عدم الاستعداد و التهيؤ الكافي للامتحان و نقص المعرفة بالموضوعات الامتحان -

 .ضعف الثقة بالنفس -

 .ية في تجاوزهمالتنافس مع الزملاء و الرغبة القو -

أو استدعائها ل الإمتحان، أو تن يمها أو مراجعتها قبلمعلومات في تعلم امشكلات وجود  -
ثناء الإمتحان

 
 .ا

 .الطالب، والخوف من تكرار الفشلفي حياة لفشل بخبرة الإمتحان ارتباط ا -

 .الضغوط المباشرة و التهديد -

 .توقع الفشل -

 الشخصية القلقة فهي تتسم بالقلق -
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 .ختبارات وما يترتب عليها من إجراءات تزر  الخوف في نفوس الطلبة نظم الا-
 .وجود سمة القلق لدى الفرد-
خرين-

 
 .تعلم الخوف عن طريق النمذجة من خلال ملاحظة سلو  الخوف من الاختبارات لدى الا

 .عدم الاستذكار الجيد للاختبار -
سرية الممارسة على الطالب للنجاح والتفوق-

 
 .الضغوط الا

 .خوف الطالب من العقاب -
س     لوب المعل     م الخ     اط  ف     ي التح     دث ع     ن الاختب     ار وخل     ق خ     وف ل     دى الطال     ب م     ن ذل     ك-
 
.                                     ا
 (    337-331،ي4171هبة الله  ،) 

 :ت عي  قلق الامتحان 
ن تتم إستراتيجية المعالجة على مراحل كالتالي 

 
 :يجب ا

خرى المصاحبة لموق ف  التعرف على نسق الحياة
 
عراض الا

 
من خلال معرفة تاري  المرض، والا

كاديمي لدى المسترشد
 
سلوب التحصيل الا

 
 الامتحان وا

حداث المنشطة من خلال مواقف الامتحان السابقة 
 
 فحص الا

فكار الخاطئة مثل مفهوم خاط  عن حتمية تكرار الفشل
 
 فحص الا

عراض الجسدية قبل الامتحان وإثنائه 
 
 الا

 الة تعديل قدراتهاستح
مثل   ة والبح  ث والتش   جيع وت  ذكيره بخي   رات س   ابقة 

 
الح  وار والمناقش   ة م  ع المسترش   د وض  رب الا

وقديمة لذاته وتشجيعه على تنظيم جدول زمني للمذاكرة وتدريبه على طرق ايجابية للتحص يل    
 ( 94،4111حامد زهران،)

ست اتيجيات العي   : تت لع  اإ
سلوب التحصين -2

 
على تقديم المثي رات الت ي تس بب القل ق للف رد بش كل  ه الفنية علىو تعتمد هذ: ا

  متدرج وذلك بتعرضه لعدد من المواقف الشبيهة بموقف الامتحان
فكار المخيفة الباعثة لقل ق الامتح ان وتع ديلها عل ى  :العلاج المعرفي -4

 
والذي بموجبه يتم تحديد الا

و غير منطقية
 
نها منطقية ا

 
ساس ا

 
 .ا
الذي يقوم على مناقشة الطلاب في المشكلات المرتبط ة بقل ق الامتح ان حي ث : الإرشاد الجماعي -1

 يستفيد الطلاب من خبرات بعضهم البعض في مواجهة موقف الامتحان 
س  اتذة إرش  اد الط  لاب عل  ى إتباعه  ا ي  وم 

 
فك  ار المفي  دة الت  ي يمك  ن للا

 
وك  ذلك مجموع  ة م  ن الا

 
 
 نها تزيد الإجهادالامتحان لا تك ثر من شراب المثيرات قبل الامتحان لا

نه حين تناول 
 
قل ساعتين قبل الامتحان ويفضل تناول وجبة خفيفة لا

 
كل على الا

 
تجنب الا

 وجبة كاملة يندفع الدم من الدماغ إلى الجهاز الهضمي وهذا يبط  المقدرة على استرجا  المعلومات
ثناء عملية الامتحان

 
نها تشعر بالراحة ا

 
 ارتداء ملابس مريحة لا
غمض عينيك وتصور نفس ك تجهز للامتح

 
ان عندما تشعر بالتوتر ، وخذ قسطا من الراحة ، ا
خرى 

 
 في مكان مريح تفضله وعندما تفتح عينيك ركز على الامتحان مرة ا
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ن تك ون ادر وق ت 
 
س ئلة كم ا ه ي ول يس كم ا تري دها ا

 
 الا
 
سئلة بدق ة، و اق را

 
 الإرشادات والا

 
اقرا

س  ئلة  الامتح  ان بدق  ة وحكم  ة ، وانظ  ر إل  ى ك  ل امتح  ان
 
ي الا
 
ث  م اع  د إس  تراتيجيتك الهجومي  ة وح  دد ا

 بها
 
 التي ستبدا

سئلة دائما يكون هنا  لمحات عن الإجابة
 
 ابحث عن مفتاح الا

 ل،جابة عليها 
 
سئلة المقالية تكون صعبة إذا لم توضع خطا

 
 احترس بان إجابة الا

نها تساعد على توقع ما يحتويه الامتحان
 
 التدريب على عينة الامتحانات لا

س  اليب الت  ي تخف  ض م  ن ح  دة قل  ق الامتح  ان ، وق  د ق  دم 
 
جتتون ) وهن  ا  ك  ذلك ع  دد م  ن الط  رق والا

ن ق ام بتجربته ا عل ى م دى (  شيودو
 
ص بح مقتنع ا ب ان اس تعمال ه ذه  73عشرة قواعد بعد ا

 
ع ام حت ى ا

القواع   د العش    رة يس   اهم ف    ي ص    حة الط   لاب وم    ن له   م علاق    ة بش    ؤون الط   لاب ورف    اهيتهم ويمك    ن 
 :ا يلي تلخيصها فيم

ن يخبر الصف عن موعد الامتحانات 
 
ستاذ ا

 
مراجعة الإطار العام للامتحان قبل الامتحان يتوقع من الا

همي ة ك ل الموض وعات 
 
قبل فت رة مناس بة م ن الامتح ان وع ن الموض وعات الت ي سيش ملها الامتح ان وا

 التي تدخل في الامتحان
س   : اس   تخدام الامتح   ان التجريب   ي والت   دريبي 

 
و ت   دريبي ف   ي يتوق   ع م   ن الا

 
تاذ إج   راء امتح   ان تجريب   ي ا

نه ا تعط ي فرص ة 
 
سلوب اللغوي ل ه كم ا ا

 
لفون الدرس، والا

 
ظروف مشابهة للامتحان ليجعل الطلاب يا

نه ا تب ين للط لاب 
 
للطلاب لتوضيح ما قد يكون غامضا لديهم ويجب إعطاء عينة م ن الايجابي ات  إذ ا

ن يكون واضحا حول الوقت المحدد مكونات الجواب الصحيح، والنقاط المفتاحية ، وعل
 
ستاذ ا

 
ى الا

و 
 
و المحاض رة ا

 
خذ كل وقت الحص ة ا

 
وذلك من خلال إعلام الطلاب مسبقا عما إذا كان الامتحان سيا

ك ث  ر الإع  لان ع  ن الم  واد الت  ي يحتاجه  ا الط  لاب والوس  ائل المس  موح باس  تخدامها، ود  
 
و ا
 
ج  زء منه  ا ا

وراق اللازمة الطلاب يعرفون ما إذا كان هنا  حاجة لإحضا
 
نهم سيزودون بالا

 
و ا
 
وراق الك تابة ا

 
 ر ا

اش  رح قيم  ة ك  ل ج  زء م  ن الامتح  ان وكي  ف تص  حح المق  الات والمش  روعات : مراجع ة طريق  ة التص  حيح 
 وما هي القيمة النسبية لكل امتحان ولكل سؤال فيه ؟

س   باب المش   روعة 
 
للغي   اب ع   ن مراجع   ة السياس   ات المتعلق   ة بامتحان   ات الإكم   ال والإع   ادة ، ب   ين الا

الامتحان، وبين متى يستطيع الط لاب امتح ان الإكم ال وب ين الإج راءات الت ي س تتبع بالنس بة لل ذين 
 يتقدمون للامتحان، ولكل سؤال فيه
كد : إرشاد الطلاب في طرق تناول الامتحان 

 
سئلة التي يتا

 
سئلة كلها قبل البدء في الا

 
ومنها مراجعة الا

ن الطلاب يتمكنون من إجابتها
 
 من ا

سئلة الامتحان 
 
 إرشاد الطلاب إلى كيفية التعامل مع ا

ك ث   ر م   ن م   رة، واختي   ار    
 
س   ئلة وال   تمعن فيه   ا لا

 
ثن   اء ق   راءة الا

 
الاس   ترخاء والتركي   ز، وع   دم التش   تت ا

سهلها ل،جابة عنها  
 
بو ملوح ، )ا

 
 (4171،774ا

 :ت خاتمة
ثر الف رد ب ه 

 
ثن اء فت رة الدراس ة ط ول إن قلق الامتحان له  عدة جوان ب ايجابي ة وس لبيه   ويت ا

 
ا

حيات ه بحي ث يبق ى ه ذا القل ق مص احبا للطال ب ط وال مش واره الدراس ي وتبق ى قض ية ش دة القل ق ه ي 
ن ي  تحكم ف  ي ك  ل الظ  روف 

 
س  تطا  الطال  ب ا

 
و الس  لبية ف  إدا ا

 
الت  ي تص  نع الف  ارق م  ن حي  ث الايجابي  ة ا

ثير  يخ ف وبالت الي يس تطيع الطال 
 
سباب المؤدي ة للقل ق   ف إن الت ا

 
ن يجت از فت رة الاختب ار بك ل والا

 
ب ا
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م  ا إدا ل  م ي  تمكن م  ن ال  تحكم ومعرف  ة الظ  روف الت  ي 
 
ريحي  ة ولا تص  ادفه عوائ  ق وخ  وف واض  طراب  ا

 
ا

تؤدي للقلق فإن الفشل والاضطراب سوف يشل عمله الفكري  و بالتالي يصبح عرضة للفشل  بس بب 
سيا لإمتح ان وت وفير ش روط بيئي ة الضغط الكبير الذي يسببه قلق الامتحان ولهدا يجب الاستعداد نف

مناسبة للدراسة والمراجعة مما  يحفزه على العطاء يوم الامتحان والحصول على نت ائج ب اهرة والنج اح 
 . في الدراسة
 :الم اجع

، دار الص فاء، عم ان 7مش كلات الاطف ال النفس ية والاس اليب الارش ادية لمعالجت ه،ط(: 4114)  مجيد سوس ن ش اكر7
 .الاردن
مقي   اس قل   ق الامتح   ان اطلال   ة ميداني   ة ف   ي عل   م ال   نفس المدرس   ي، دار بطوط   ة ، عم   ان (: 4173)حي س   ليمة      س   اي4

 .الاردن
،فاعلية برن امج إرش ادي جم اعي ف ي خف ض قل ق الاختب ار وتحس ين ع ادات الاس تذكار ل دى (4171)  برهان حمادنة ،3

ردنية في العلوم التربوية ،مجلد عينة من الطلاب المتفوقين في كلية التربية بجامعة نجران،المجلة
 
 .73الا

الخص  ائص الس  يكومترية لمقي  اس مه  ارات إدارة قل  ق الامتح  ان ل  دى (" 4177)    عط  ا الله، مص  طفى خلي  ل محم  ود، 2
ك توبرز 2جامعة المينا، مجلة البحث في التربية وعلم النفس، عدد" عينة من طلاب الجامعة لكلية التربية

 
 ، ا

 ، عالم الك تب، القاهرة، مصر7، ط"الارشاد النفسي المصغر"، (4111)  زهران محمد حامد، 4
ب و ع زب1
 
فعالي ة برن امج إرش ادي مقت رح لخف ض قل ق الاختب ار ل دى ط لاب المرحل ة الثانوي ة (. 4119)نائ ل إب راهيم،   ا

 .فلسطين. الجامعة الإسلامية بغزة. رسالة ماجستير غير منشورة. بمحافظات غزة
 .،دار الفكر التربوي ،القاهرة7،القلق وادارة الضغوط النفسية،ط(4117)  فاروق السيد عثمان ،1
،قلق الاختبار وعلاقته بموضع الضبط والض غوط النفس ية والتحص يل الدراس ي (4171)  هبة الله محمد الحسن سالم،9

العل   وم ل   دى طالب   ات كلي   ة التربي   ة بجامع   ة حائ   ل بالمملك   ة العربي   ة الس   عودية ،جامع   ة النيلين،الخرطوم،مجل   ة 
 .،يوليو7التربوية ،العدد الثالث،ج

بو ملوح محمد يوسف،9
 
 .، دار الفكر للنشر والتوزيع4، علم النفس التربوي، ط(4171)  ا
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 است اتيجيات مواجهة قلق الامتحان عند الطالب الجامعي
                                                                                           

 
 2تت جامعة البليدن فتيحة ك كوش.د.ا

 :ملخصال
يعتبر قلق الامتحان من ب ين العوام ل الت ي تعي ق عملي ة التحص يل الدراس ي لطلب ة الجامع ة 
ن الك ثي  ر م  نهم يفش  لون ف  ي دراس  اتهم بس  بب ع  دم ق  درتهم عل  ى مواجه  ة مواق  ف الامتحان  ات وم  ا 

 
إذ ا

 .موقف الامتحان تتضمنه من قلق واضطراب يؤثر في تكيفهم مع
يض  ا 
 
ن مواجه  ة الطلب  ة له  ذا الموق  ف تختل  ف ب  اختلاف عوام  ل ك ثي  رة، وبالت  الي تتب  اين ا

 
إلا ا

 .فري النجاح والفشل في المواجهة
ف  ي ه  ذا الس  ياق، نس  عى م  ن خ  لال ه  ذا التحلي  ل إل  ى فه  م خصوص  ية قل  ق الامتح  ان عن  د 

تيةالطالب الجامعي وتقديم بعض الاستراتيجيات المفيدة في التعا
 
 :مل معه، وذلك وفق العناصر الا

  ماهية قلق الامتحان 

  ماهية استراتيجيات المواجهة 

 استراتيجيات المواجهة وقلق الامتحان. 
 .قلق الامتحان  استراتيجيات المواجهة  الطالب الجامعي: كلمات مفتاحيةال

Résumé : 

L’anxiété liée à l’examen est l’un des facteurs qui entravent 

la réussite scolaire des étudiants universitaires. Beaucoup 

échouent dans leurs études à cause de leur incapacité à faire face 

à cette situation d’examen qui engendre des troubles affectant 

leur adaptation. Cependant, la réaction des étudiants  à cette 

situation varie en fonction de nombreux facteurs, d’où les 

chances de succès et d’échec dans la confrontation varient 

également. 

Dans ce contexte, nous cherchons à travers cette analyse à 

comprendre la spécificité de l’anxiété de l’examen chez l’étudiant 

universitaire et à proposer quelques stratégies utiles pour y faire 

face, en fonction des éléments suivants: 

 Définir le concept de  l’anxiété d'examen; 

 Définir le concept des stratégies de coping ; 

 Stratégies de coping et l'anxiété liée à l'examen. 

Mots clefs : anxiété d'examen ; stratégies de coping ; 

étudiant universitaire. 
 :مقدمة

م م وازدهاره ا لم ا تقدم ه للمجتمع ات م ن مخرج ات تس اهم 
 
تعتبر الجامعة قاطرة نح و رق ي الا

س م     ال لك     ل حرك     ة تنموي     ة تعيش     ها تل     ك 
 
ن الطال     ب الج     امعي يع     د را

 
ف    ي تنميته     ا عل     ى اعتب     ار ا
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ن     ه قب     ل.المجتمع     ات
 
كاديمي     ة  إلا ا

 
تخرج     ه يواج     ه الطال     ب الج     امعي الك ثي     ر م     ن المش     كلات الا

والتحص يلية عل ى مس تويات متدرج ة م ن الص عوبة والتعقي  د  فق د يتكي ف م ع بعض ها وق د يفش ل ف  ي 
حيان
 
 .تحقيق ذلك في بعض الا

ف  ي ه  ذا الس  ياق يع  د قل  ق الامتح  ان م  ن ب  ين تل  ك المش  كلات الت  ي تس  تنزف طاق  ة الطال  ب 
ثيراته ا

 
إل ى الص عيد  -ف ي بع ض الح الات–لسلبية على الصعيد السيكولوجي والعلم ي ويمت د بسبب تا

ن مث   ل ه   ذه المش   كلة لا 
 
الع   ائلي، حي   ث يح   اول الوال   دان تفه   م وض   عية ابنهم   ا ومرافقت   ه خاص   ة وا

ولياء وإنما تستدعي رعاية خاصة من قبل ك ل المس ؤولين ف ي قط ا  التربي ة 
 
تستقطب فقط اهتمام الا

هميتهوالتعليم على وج
 
خذ مثل هذا الموضو  ا

 
 .  ه العموم  ومن هنا يا

ن وا  القل ق ن و  ه و الامتح ان إن قل ق
 
 ه ذه تثي ر الامتح ان، إذ الم رتبط بوض عيات م ن ا

و الس ابق الموق ف ف ي تعتري ه بالانزع اج والخ وف ل دى الم تعلم مش اعر المواق ف
 
ثن اء للامتح ان ا
 
 ا

مر الذي يتطل ب م ن الم تعلمذاته الامتحان
 
و التعام ل مع ه بن و  م ن    وهو الا

 
ب ذل مجه ود لتج اوزه ا

ع  رف ب    وظ  ف ف  ي س  ياقات " اس  تراتيجيات المواجه  ة"الفعالي  ة  وبالت  الي يس  تدعي م  ا ي  الت  ي غالب  ا م  ا ت 
هميته ك ذلك م ن كون ه لا يتوق ف ف ي ض بط مفه وم . حياتية مختلفة

 
ولعل  موضوعنا  المقترح يستمد ا

نحو اقتراح بعض السبل الك فيلة بمواجهة  -افة إلى ذلكإض–قلق الامتحان وتصنيفاته  وإنما يسعي 
ن 
 
ن يتعامل مع هذا النو  من القلق خاصة وا

 
 نتائجقلق الامتحان وبالتالي يمكن للطالب الجامعي ا

ن الدراسات من العديد
 
كدت با

 
كاديمي في سلبا   يؤثر الاختبار قلق ا

 
 .المتعلمين لدى التحصيل الا

ن   ه بحك   م خبرتن   ا الميداني   ة
 
ف   ي مج   ال الت   دريس وتس   جيلنا للك ثي   ر م   ن الملاحظ   ات  كم   ا ا

نفس نا م دفوعين إل ى تق ديم 
 
ثن اء فت رة الامتحان ات، نج د ا

 
فعال بعض طلبة الجامع ة ا

 
بخصوي ردود ا
ن ه ذه الفئ ة م ن الطلب ة ل ديها الإمكاني ات  -ولو متواضعة–مساهمة بحثية 

 
ف ي ه ذا المج ال خاص ة وا

تيح  ت له  ا ا
 
وانه  ا للتعام  ل الج  اد لم  ا تعاني  ه م  ن الكافي  ة للنج  اح والتف  وق ل  و ا

 
لفرص  ة الملائم  ة ف  ي ا

 . احباطات ومشاعر محبطة
فم ن ه ذا الب اب نس عى، إذن، إل ى تش خيص قل ق الامتح ان ومس اعدة الطال ب الج امعي م  ن 
خلال مده ببعض الاستراتيجيات التي بإمكانه تبنيها للتخفيف والتخلص من حدة قلق الامتحان وقد 

تية اعتمدنا في ذلك على
 
 : العناصر الا

 ماهية قلق الامتحان. 

 ماهية استراتيجيات المواجهة. 

 استراتيجيات مواجهة قلق الامتحان. 
شكالية.1 طار العام ليإ  :الاإ

عق د م ن الامتح ان قل ق مش كلة تعتب ر
 
الم تعلم  ل يس تواج ه الت ي النفس ية المش كلات ب ين ا

سرة وإنما فحسب
 
ثيراتها إلى الا

 
ن  تمتد تا

 
كملها، بحيث ا

 
–يختبره ا الم تعلم  التي النفسية الضغوطبا
سري  ضغوطا كانت سواء -بغض النظر عن مستواه وتخصصه

 
سرة مثل رغبة ذات طابع ا

 
 تفوق في الا

و ض  غوط مدرس  ية
 
بنائه  ا، ا

 
  ب  المنهج المدرس  ي وط  رق التقي  يم والتف  اعلات الص  فية وغيره  ا مرتبط  ة ا

وق  ف الامتح  ان خب  رة رع  ب ومخ  اوف الامتح  ان لدرج  ة يص  بح فيه  ا م قل ق تولي  د مش  كلة تعم ل عل  ى
ول   ى وص   ولا إل   ى المراح   ل 

 
ن جمي   ع المتعلم   ين يخض   عون من   ذ مراح   ل تعل   يمهم الا

 
شديدة،خاص   ة وا
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ك ثرهم هذه الوض عيات بالح د المعق ول 
 
الجامعية إلى عدد كبير من الاختبارات والتقييمات، ويواجه ا

نن ا نج د بع ض الط لاب يواجه ون ه ذه التقي
 
يم ات ب القلق الح اد ال ذي ي ؤثر عل ى من القل ق والت وتر إلا ا

دائهم فيها، وبالتالي على تقدمهم الدراسي
 
 .ا

همية في وقد يرجع ذلك لما تمثله الامتحانات
 
ح د فهي الطلبة  حياة من ا

 
س اليب ا

 
 التقي يم ا

نه ا إلا ،الض رورية لعمليت ي التعل يم والتحص يل
 
 ومقلق ة مخيف ة مش كلة منه ا م ا يجع ل به ا ي رتبط ق د ا

ن قلق( 94: 4111)زهران اعتبر لذلك 
 
همية الامتحان ا

 
 بتحدي د الش ديد لارتباط ه خاص ة،نظرا يتخذ ا

 حقيقي ة دراس ة يعتب ر فه و المجتمع،ول ذلك ف ي ومكانت ه والعمل ي الدراس ي الطال ب ومس تقبله مصير
س رهم الطلاب من لك ثير

 
يض ا،بل وا

 
خص ائيين م ن بك ثي ر ح دا مم ا للمجتم ع  وبالنس بة ا

 
 ه ذا ف ي الا

 .الامتحان قلق بدراسة هتمامللا المجال
س   م ب   التوتر والخوف،تص   يب  ويعتب   ر قل   ق الامتح   ان قلق   ا عام   ا تص   احبه حال   ة انفعالي   ة تتد
المتعلم في مراحل مختلفة، وترتبط هذه الحال ة بالامتحان ات وبعملي ة التقي يم، فتظه ر عل ى الط لاب 

ش ار –م ن القل ق العديد من علامات الاضطراب والتوتر والقلق، ويتمثل خطر هذا النو  
 
بحس ب م ا ا

ب   و ع   زب 
 
عن   د وص   وله مرحل   ة متقدم   ة  وذل   ك عن   د انتق   ال القل   ق م   ن مرحل   ة ال   دافع  -(4119)إلي   ه ا

الإيج  ابي والتحفي  زي وب  ذل الجه  د والس  عي إل  ى المزي  د م  ن الإنج  ازات والنجاح  ات، إل  ى مرحل  ة غي  ر 
عراض  ه ف  ي وج  ه اس  تقرار الطال  ب ونجاح  ه 

 
و طبيعي  ة وغي  ر س  وية، تق  ف عن  دها ا

 
قب  ل مرحل  ة التقي  يم ا

ثناءها
 
 .النجاح وا

ش ار زغل ول  ه ذا فف ي
 
ن نت ائج( 4174)الص دد ا

 
ك دت الدراس ات م ن العدي د إل ى ا

 
ن ا

 
 قل ق ا

ك اديمي ف ي س لبا   ي ؤثر الاختب ار
 
ظه رت المتعلمين،حي ث ل دى التحص يل الا

 
 علاق ة وج ود النت ائج ا

ن علماء الن والتحصيل الدراسي،لدرجة الاختبار قلق بين سلبية
 
دركوا منذ الخمسينات العلاقة ا

 
فس ا
ب   و ع   زب 

 
ش   ار ا

 
ن نت   ائج ( 14: 4119)الوطي  دة الت   ي ت   ربط ظ   اهرة القل   ق بعملي   ة التعلم حي  ث ا

 
إل   ى ا

ق   ل م   ن مس   توى ق   دراتهم 
 
ند ع   ددا  م   ن الط   لاب يظه   ر مس   تواهم بش   كل ا

 
ظه   رت ا

 
بع   ض الدراس   ات ا

و ال
 
ض  هم ل بعض المواق  ف ا ثن  اء عملي  ة التقي  يم، بفع  ل تعرو

 
جواء الت  وتر الحقيق ي ا

 
س  م ب  ا ظ  روف الت  ي تتد

والض غط النفس  يد كم  رور الف  رد بعملي  ة الاختب  ار  فق  د يظه  ر عل  ى الط  لاب علام  ات الاض  طراب والت  وتر 
ق عليه عادة  قلق الامتحان طل   .وهذا ما ي 
ش  ار كيس  كر 

 
ن ك  ل مرحل  ة عمري  ة له  ا خص  ائص ممي  زة ( Kisker, 1988 )م  ن جهته،ا

 
إل  ى ا

ن طلبة الج
 
زمات عديدة تتمث ل ف ي مواجه ة ومواقف ضاغطة،وا

 
امعات يعانون من مواقف ضاغطة وا

ج    ل النج    اح والمش    كلات العاطفي    ة 
 
س    اتذة، والمنافس    ة م    ن ا

 
الامتحان    ات والعلاق    ات وال    زملاء والا

نظمته   ا وقوانينه   ا وم   ا تفرض   ه م   ن قي   ود عل   ى ح   رك تهم 
 
والتعام   ل م   ع مقتض   يات البيئ   ة الجامعي   ة وا

 . وحريتهم
البحث  ي يص  ب ف  ي محاول ة فه  م ه  ذا الن  و  م  ن القل  ق وكيفي  ة تعام  ل وم ن ث  م، ف  ان انش  غالنا 

 . الطالب الجامعي ازاءه؟
 :في ماهية قلق الامتحان.2

شار
 
ن إل ى( 7991) الخ الق عب د ا

 
ن وا  م ن نوع ا يع د الامتح ان قل ق ا

 
ن الع ام القل ق ا

 
 بع ض وا

شد يكونون العام للقلق النفسي تكوينهم التلاميذ بحكم
 
 الامتحان وه ذا قل قب غي رهم م ن إحساس ا ا

ن يعني
 
خر تلميذ بين القلق في الاختلاف ا

 
 .النو  في وليس الدرجة في اختلاف هو وا
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ف ت ن ه " :قل ق الامتح ان( 1976:49)دافي دوف  وق د عرد
 
 بق رب موع د الم رتبط الش عور  ذل ك با

ن إل ى التلمي ذ ي دفع ال ذي وهو الامتحان
 
فك ار يمتل ك ا

 
 بالرس و م ن الرع ب فيخ اف فيعتري ه الفش ل ا

 ". العمل على  يقوى ولا مضطربة بنفسه ثقته وتكون مستعدا كان لو حتى
ب  و ع  زب 

 
حال  ة م  ن الخ  وف ال  ذي : " تعريف  ا لقل  ق الامتح  ان عل  ى اعتب  اره( 13: 4119)و ق  دم ا

و بالامتح   ان 
 
ره، ا يص  يب الطال  ب، ويك  ون مرتبط  ا  بمواق  ف س  ابقة للامتح  ان تس  بب انزعاج  ه وتك  دد

وبالت الي ف ان قل ق الامتح ان يع د نوع ا م ن المخ اوف الت ي ".الفشل في هنفسه  حيث يكون خائ فا  من 
داءه وتشتت من تركي زه

 
ش ارت إلي ه بوض ياف وب ن عم ارة .تربك الطالب فتعيق ا

 
( 94: 4172)وه و م ا ا

ثناء المتعلم يعتري  باضطراب تتسم نفسية حالة كونه
 
و ا

 
 ش كلا حي ث يعتب ر الامتح ان، إجراء قبيل ا

شكال من
 
ثر بالر لها التي رضيةالم المخاوف ا

 
 من النو  ويرتبط هذا سلو  الطالب ونفسيته، على الا

داء حسن على فيؤثر مرتفعة بدرجة يكون الاختبار،إذ قد بمواقف القلق
 
 .الفرد ا

ن قل ق الامتح ان يح دث Spielberger , 1980))كم ا بل ور س بيلبرجر 
 
س اس ا

 
 ف ي ذل ك عل ى ا

حي ان بعض في عليه يطلقالانزعاج والانفعال، من يتكون محدد موقف
 
 ن و  وه و التحص يل قل ق الا

 واله م ب الخوف ش عورا  الفرد في المواقف هذه تثير بمواقف الامتحان،بحيث المرتبط الحالة قلق من
دت فرد لدى درجته زادت  وإذا مواجهتها، عند

 
داء عن إعاقته إلى ا

 
 غير استجابته وكانت الامتحان، ا

 .متزنة
حت العايب  وضد

 
 وش دته الامتحان ي زداد م ن حي ث حدت ه فان قلق( 41: 4179)وحسب ما ا

م ر يتعل ق عن دما
 
و ش هادة كالبكالوري ا الرس مية بالامتحان ات الا

 
و الامتحان ات  المتوس ط التعل يم ا

 
ا

بعاده بكل الوضع الطالب يعيش ، حيث(هنا تندرج عملية التقييم بشكل كبير)الانتقالية 
 
النفس ية  ا

م ر تعل ق إذا خاص ة والاجتماعية والعلمي ة
 
إل ى  المعرفي ة الق درات واس تغلال الت وازن  عل ى بالحف ا  الا

قصى
 
 .ممكنة درجة ا

ن الب احثين
 
 عل ى الامتح ان لقل ق تص نيفهم عملي ة ف ي اعتم دوا اعتم ادا عل ى م ا س بق نج د ا

ثير درج ة مؤش ر
 
داء الم تعلم، واستخلص وا ن وعين  م ن قل ق الامتح ان، ذكرتهم ا  عل ى الت ا

 
بوض ياف ا

تي (713: 4172وبن عمارة، 
 
 : على النحو الا

  ثير الامتح ان ن و  م ن قل ق ه و :الميستت  امتحتتان قلتق
 
 الإيج ابي يك ون معت دلا، ويتمي  ز بالت ا

ن  ه ي  دفع المس  اعد،
 
و ك  ل م  ن ه  و ف  ي وض  عية تعل  م)بالتلمي  ذ  بحي  ث ا

 
والاس  تذكار  الدراس  ة إل  ى (ا
ط التلميذ نشد  .للامتحان الاستعداد إلى ويدفعه والتحصيل  فهو قلق ي 

  ثير س لبي ل ه المرتف ع الامتح ان قل ق ه و :المعست  الامتحتان لتقق
 
ن ه معي ق، ت ا

 
ي ؤثر عل ى  إذ ا

عص اب
 
 للموق ف،فينتج مناس بة غي ر اس تجابات ويف رز  والرهب ة، والانزع اج حال ة الخ وف ف ي ويزي د الا

داءه ويربكه والفهم التذكر في المتعلم إعاقة
 
 .الامتحان في ويعسر ا
ع راض الت يوف ي ه ذا الس ياق نستحض ر جمل ة 

 
ثن اء قبي ل الطال ب تنت اب م ن الا

 
و ا
 
الامتح ان  ا

شار إليها الضامن 
 
برزها التوتر(447: 4113)ا

 
رق  ،لعل من ا

 
فكار بعض وتسلط الشهية وفقدان والا

 
 الا

 خفق ان عليها،إضافة إلى تسار  المترتبة بالنتائج والانشغال الامتحان في التفكير الوسواسية،وك ثرة
ل م الع رق  وتص بب الت نفس وس رعة لش فتينوا الحل ق جف اف م ع القل ب

 
ال بطن والغثيان،وك ذا  و ا

 . الشديد النفسي بالضيق الشعور 
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ض  اف زه  ران 
 
ع  راض-(711: 4111)م  ن جهت  ه ا

 
 م  ن والرهب  ة الخ  وف -إل  ى جان  ب ه  ذه الا

داء،اض طراب قب ل والت وتر الامتح ان
 
 والتفكير،والارتب ا  والتركي ز كالانتب اه العقلي ة العملي ات الا

ثن اء المعلوم ات ب النفس، وض عف اس تدعاء والثق ة الاستقرار ونقص والتوتر
 
 م ا الامتح ان م ع نس يان ا

فكار في يتمثل معرفي تداخل وجود الامتحان، و ورقة على الاطلا  بمجرد ذاكره
 
 مناسبة غير سلبية ا

 .للمعلومات المعالجة المعرفية إمكانية ونقص الامتحان عن
 
 
ن لقلق الامتحان (14: 4119)بو عزب ويمكننا ضبط ذلك في ما ذهب إليه ا

 
ح ا وضد

 
، حيث ا

ساسية يمكن تحديدها في ما يلي
 
نات ا  :والتحصيل مكود

  ى بالانزع اج المتواص ل، والانش غال المس تمرد م ن قب ل الطال ب ب التفكير  :المكوّن المع فتي س مد ي 
انت ه وتق ديره بشكل كبير في توابع فشله إن حصل، ويتبع هذا الانزعاج الخوف م ن فق دان الف رد لمك

ل ذلك سمة القلق  .لذاته،ويشكد

  هي استجابات الفرد الانفعالية التي تظه ر ف ي مش اعر الض يق، وع دم الارتي اح  :المكوّن الانفعالي
ع    راض الفس    يولوجية 

 
ثن    اءه، بالإض    افة إل    ى الك ثي    ر م    ن الا

 
ونوب    ات الت    وتر والهل    ع قب    ل الامتح    ان وا

ة  .الانفعاليد
يضا ضمن مسبباته، فان المهتمينوإذا كان لقلق الامتحان مكون

 
 مج ال في اته التي تندرج ا

خصائيين النفسية الصحة
 
يض ا بالبح ث ف ي عليت ه، فق د المجال في والا

 
-يع زى  التربوي  قد اجتهدوا ا

سباب، من العديد إلى -( 99: 4111)حسب ما ذكر زهران 
 
 :يلي ما منها الا

 .الدراسية بالموضوعات المعرفة نقص -
و المعلومات تعلم في مشكلات وجود -

 
و تنظيمه ا ا

 
و قب ل مراجعته ا ا

 
 اس تدعائها الامتح ان،ا

 .ذاته الامتحان في موقف
 .الطالب حياة في الفشل بخبرة الاختبار ارتباط -
 .بالنفس الثقة يجب، ونقص كما للامتحان الاستعداد في قصور  -
ن والشعور  الاختبارات صعوبة -

 
 .الاختبارات على يتوقف المستقبل با

س رية وخاص ة البيئي ة الض غوط -
 
الطال ب  ق درات م ع يتناس ب لا طم وح مس توى لتحقي ق الا

 .الرفاق مع والمنافسة والمعلمين الوالدين إرضاء ومحاولة
جن دون مختل ف  نه م ك ثي را م ا ي 

 
مام هذه الوضعية المحرجة التي يعيشها بعض الطلبة نجد ا

 
وا

تيحت له من إمكانيات الوسائل لمواجهة قلقهم، وكلٌ يجتهد حسب مهاراته و
 
موارده الشخصية وما ا

و العائلي
 
إن هذه المحاولات التي يقوم بها الطلبة في سعيهم للتغل ب عل ى قل ق . في وسطه الجامعي ا

الت  ي ب  دورها تختل ف م  ن طال  ب " اس  تراتيجيات المواجه ة"الامتح ان باعتب  اره موق ف ض  اغط س  ميت ب  
خر  بحسب  إدراكه لموقف الامتحان وتقيي

 
 .   مه لهإلى ا
 :في ماهية است اتيجيات المواجهة.2

ش  كلت اس  تراتيجيات المواجه  ة مح  ور اهتم  ام ع  دد كبي  ر م  ن الب  احثين بحي  ث ق  دموا الك ثي  ر 
م   ن التنظي   رات التفس   يرية به   دف تحدي   دها والكش   ف ع   ن فعاليته   ا، إذ ع   رف مفه   وم المواجه   ة ع   دة 

 
 
ن انض وى تناولات نظرية كانت كلها عبارة عن مراحل قبلي ة مه دت لنش ا

 
ة ه ذا المفه وم وض بطه إل ى ا
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والتي اعتبرت استراتيجيات المواجه ة مجموع ة  "النظ ية المع فية للضغ  والمواجهة"تحت وجهة 
حداث الضاغطة

 
 .سياقات معرفية تتحدد من خلالها استجابة الفرد لمختلف الا

عمل مرادف ا لم" المواجهة"اك تسب مفهوم وقد  عن ى الس يطرة معاني متعددة، إذ غالبا ما است 
ننا نجده تحت مسميات 

 
خرى ك ثيرة مثلوالدفا  والتكيف، كما ا

 
ساليب التعامل ا

 
و ا

 
 إس تراتيجيات ا

ن ه.الضغوط مواجهة مع والتكيف التوافق
 
 دون "المواجه ة" ع ن مفه وم الح ديث يمك ن لا مع العلم ا

 ".الضاغط الموقف"التطرق إلى ضبط المقصود من وراء 
ق  د ق  دما تعريف  ا للمواجه  ة ( Lazarus & Folkman, 1984 :53)وك  ان لازاروس وفولكم  ان 

نه  ا مجموع  ة جه  ود س  لوكية ومعرفي  ة ف  ي حال  ة تغي  ر مس  تمر، ته  دف إل  ى معالج  ة متطلب  ات : " مف  اده
 
ا
ل عب  ئا يف  وق إمكاني  ات الف  رد وقدرات  ه  فه  ي ليس  ت مج  رد اس  تجابة /داخلي  ة و ش  كد و خارجي  ة والت  ي ت 
 
ا

 ".       رتكز على ما يفكر فيه الفرد ويفعله خلال مواجهته لضاغط مالانفعال ما،ولكنها السياق الذي ي
شار حسين وحسين 

 
ن كل من فريدينبار( 4111)من جهته ا

 
 Frydenbar et)لويس  و إلى ا

Lewis : 1993 )فا المواجه ة باعتباره ا فع ال مجموع ة عرد
 
 الف رد به ا يق وم والمعرفي ة الت ي الوجداني ة الا

و اتزان ه اس تعادة به دف وذل ك لض اغطةا للمواق ف الاس تجابة ف ي
 
والت وتر لدي ه   الاض طراب مح و ا

و المثير محو بمعنى
 
و الضاغط الموقف ا

 
 . معه التكيف ا

ددت استراتيجيات المواجهة باعتباره ا س يرورات تس تدعي مجموع ة م ن  ساس ح 
 
وعلى هذا الا

و وض عيات ص عبة، وه ذا ب دوره/المهارات والط رق المتبن اة لمواجه ة ض اغط و
 
يتح دد بالكيفي ة الت ي  ا

خ رون 
 
نه حسب بولهان وا

 
م الفرد من خلالها الوضعيات الحرجة قصد مواجهتها، لا قيد  & Paulhanي 

al, 1994) ) ن يواج ه ذل  ك
 
ح  داث  إنم ا يح  اول ا

 
لا يبق ى الف  رد س لبيا إزاء م  ا يح دث ل ه م  ن مواق ف وا

 .بمختلف الطرق الممكنة
ول   د الض   غط م   ن بع   ض العوام   ل الت   ي تس   مى  والت   ي ه   ي عب   ارة ع   ن مثي   رات " لض   واغطا"ي 

ص   ناف كب   رى يمك   ن ( Ritchie 1999 ,)مختلف   ة، وق   د ص   نفت ريتش   ي 
 
ه   ذه الض   واغط إل   ى ث   لاث ا

 :حصرها في
خرى مصطنعة)الوسط المحيط  -

 
  (يشمل عوامل طبيعية وا

  (يضم مجمو  المتغيرات كالسن والإدرا  والجنس)الوسط الداخلي للفرد  -
 (. الذي يضم سمات الشخصية والسند الاجتماعي)ماعي الوسط النفسي الاجت -

ن طلبة الجامعات ليسوا ( 749: 7999) وفي سياق الوسط الجامعي، اعتبر حسين والزيوت
 
ا

كاديمي ة 
 
ن الحي اة الجامعي ة بجوانبه ا الا

 
ى عن هذه الظروف والمواقف الحياتية والصراعات، إذ ا

 
بمنا

نوا  الضغوط التي يتعرض لها الطلبة في والاجتماعية والنفسية والسلوكية تمثل مصا
 
در للك ثير من ا

 .هذه المرحلة
ن      ه بخص      وي وض      عيات الامتحان      ات، اعتب      ر س      بيلبرجر

 
ن ( Spielberger:1980) كم      ا ا

 
ا
ن ه تهدي  د شخص  ي 

 
ش خاي ال  ذين ل  ديهم قل ق اختب  ار ع  ال ينزع ون إل  ى تقي  يم موق ف الاختب  ار عل  ى ا

 
الا

كونون متوترين خ ائ فين عص بين ومس تثارين انفعالي ا وذل ك لهم، وهم في مواقف الاختبار غالبا ما ي
ن 
 
ثن  اء الامتحانات،بحي  ث ا

 
نتيج  ة خب  رتهم الس  ابقة الت  ي ت  ؤثر عل  ى انتب  اههم وتت  داخل ف  ي تركي  زهم ا

كاديميةالطالب الجامعي ك ثيرا ما يعيش 
 
في البيئة التعليمية،لذلك اعتبرت  العديد ما الضغوط الا

ن ا( 4172)بوض  ياف وب  ن عم  ارة 
 
خ  رى وم  ن المدرس  ة إل  ى الجامع  ة ا

 
نتق  ال الطال  ب م  ن مدرس  ة إل  ى ا
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ن ه ف ي جانب ه 
 
يمثل في حد ذاته نوع ا م ن القل ق والض غط ال ذي يج ب التعام ل مع ه بفعالي ة خاص ة وا

ن إب راهيم 
 
كاديمي والدراسي تعوق التعلم الك فء بل ا

 
ن ت ؤدي ( 413: 4113)الا

 
ن ه يمك ن ا

 
وضد ح با

 
ا

ك اديمي والعج ز ع ن
 
الإنج از وكراهي ة الدراس ة، وم ا يص حب ذل ك م ن إحباط ات نفس ية  إلى الفشل الا

 . واضطرابات انفعالية
ضاف ك ل م ن 

 
ن بع ض الض غوط ف ي جملته ا ( 4111) حس ين وحس ينوفي ذات المنحى، ا

 
ا

كاديمي ة الت  ي يواجهه  ا الطال  ب داخ ل البيئ  ة المدرس  ية نح  و
 
ص  عوبة : تش ير إل  ى مجم  و  الص  راعات الا
كاديمي  ة، نق   ص 

 
  الدافعي  ة، ك ث   رة الم  واد الت  ي يدرس   ها الطال  ب، ط   رق الت  دريس التقليدي   ةالم  واد الا

نظ  ام الامتحان   ات والتق   ويم والواجب   ات المدرس   ية، الازدح  ام ف   ي الفص   ول والفش   ل الدراس   ي ل   بعض 
ين والحاجة إلى إجراء البحوث   .الطلاب وتوتر العلاقات بين الطلاب والمدرسد

ن ليس 
 
نه من المهم الإشارة إلى ا

 
كاديمية تمث ل وض عيات ض غط،فليس إلا ا

 
كل المواقف الا

نه ا تمث ل بالفع ل وض عية 
 
نه ا ك ذلك إلا م ن حي ث إدراكن ا له ا ا

 
س اس ا

 
كل وض عية ض غط تع اش عل ى ا

ول دة للقل  ق، وبالت الي فان  ه م ن المتغي  رات المهم ة الت  ي تح دد اس  تجابة الإنس ان للض  غوط  ض اغطة وم 
ن  الواقع  ة علي  ه كيفي   ة إدراك  ه له  ذه الض   غوط
 
رد الفع  ل ال  ذي يص   در م  ن الف  رد يعتم   د عل  ى كيفي   ة لا

شار إليه الريحاني 
 
مر الذي ا

 
و التهديد الذي يواجهه  وهو الا

 
همية الخطر ا

 
و تقييمه لا

 
( 7994)تفسيره ا

ن تقييم هذا الخطر ليس مجرد إدرا  بسيط لعناصر الموقف ولكنه حكم واستدلال يتم فيه 
 
بحيث ا

فك  ار والت
 
ي عنص  ر كخلفي  ة الموق  ف ال  ذي ت  م في  ه جم  ع البيان  ات لتش  كيل الا

 
ي تغي  ر ف  ي ا

 
وقع  ات، وا

ن يغير بقوة من تفسير الشخص للموقف
 
 .إدرا  المثير يمكن ا

ن كيفي ة قراءتن ا لمث ل ه ذه المواق ف ه ي الت ي تح دد اس تجاباتنا، إذ ق ال يخل ف 
 
معنى ذل ك ا

نه حسب نظرية الضغط والمواجهة للازاروس، لا يمكن فه م الض (: " 47: 4117)
 
غط النفس ي ب دون ا

و الح   دث ال   ذي يتع   رض ل   ه
 
  الرج   و  إل   ى المك   ون المعرف   ي الك   امن م   ن وراء تفس   ير الف   رد للموق   ف ا

لة مواجه  ة الض غوط الحياتي  ة والتغل ب عليه  ا
 
س اس ف  ي مس ا

 
". وعملي ة إدرا  الموق  ف وتقييم ه ه  ي الا
ن ( Lazarus & Folkman 1984 ,)ل  ذلك ي  رى ك  ل م  ن لازاروس وفولكم  ان 

 
ي  يم يعتب  ر ه  ذا التق"ا

ن 
 
م  ة ف  ي عملي  ة المواجه  ة والت  ي يتوق  ع منه  ا ا ك ث  ر ملاء 

 
س  اليب الا

 
م خلاله  ا انتق  اء الا عق  دة ي  تد عملي  ة م 
 ".تكون فعالة في تحكمها في وضعية ما

بخصوي قلق الامتح ان كون ه ( Spilberger, 1980 :140)بالاعتماد على ما حدده سبيلبرغر 
نه ا عل ى التقويمي ة ق فالموا إدرا  س ببها مؤقت ة انفعالي ة حال ة"

 
بت وتر  مص حوبة للشخص ية تهدي د ا

،فإن الضغوط التي يواجهها طال ب الجامع ة س واء "سالبة عقلية وانشغالات ، انفعالية وحدة وتحفيز
و تجاهله   ا، ف   ان ل   م يس   تطع الف   رد 

 
س   رته وجامعت   ه ومجتمع   ه تمث   ل م   ؤثرات لا يمك   ن إنكاره   ا ا

 
ف   ي ا

 . ثير من الاضطرابات النفسية كالقلق والاك تئابمواجهتها والتكيف معها كانت بداية لك 
ن  ه ك   ذلك

 
در  عل  ى ا

 
ن الض   غط لا يعتب  ر ض  غطا إلا إذا ا

 
. وم  ن ه  ذا المنطل  ق يمكنن  ا الق  ول ا

ن 
 
ف ا  (Lazarus et Folkman, 1984) لازاروس وفولكم ان ل ذلك نج د ا ن ه عرد

 
الض غط الم در  عل ى ا

م الف رد ال ق يد و متج اوز له ا تفاعل خاي بين الش خص والبيئ ة، حي ث ي 
 
ن ه ف ي متن اول م وارده ا

 
موق ف ا

ن يه  دد س  لامته
 
ال  ذي يه  م و وإن التقي  يم ال  ذاتي ف  ي المواق  ف الض  اغطة له  ذه الوض  عيات ه   .وممك  ن ا

ك ث  ر من  ه تقي  يم 
 
ك ث  ر م  ن الحق  ائق الموض  وعية،وبالتالي ف  إن الض  غط الم  در  ه  و بمثاب  ة تقي  يم ذات  ي ا

 
ا
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نه   ا وم   ن ه   ذا المنطل   ق ف   ان  .موض   وعي للموق   ف الض   اغط
 
وض   عية الامتح   ان ق   د ت    در  عل   ى اعتب   ار ا

 .وضعية ضغط تفجر قلق الطالب وتثير فيه الك ثير من المخاوف والتهديدات
ن خصوص  ية المواجه  ة وم  دى فعاليته  ا إنم  ا تنحص  ر ف  ي ممي  زات 

 
س  اس، يب  دو ا

 
وعل  ى ه  ذا الا

الإدراكي  ة  الموق  ف، ف  لا توج  د إس  تراتيجية مواجه  ة فعال  ة ب  ذاتها ومس  تقلة ع  ن الخص  ائص الشخص  ية
والمعرفية للفرد ولا ع ن خصوص يات المواق ف الض اغطة وتقييماته ا، إذ تتح دد جودته ا بم دى ق درتها 
ثير الفعال والايجابي في تغيير الوضعيات المزعجة  وكذا بمدى استمرارية هذه الفعالية عل ى 

 
على التا

ى ك ل م ن بي رلن وش ولر 
 
 ,Pearlin & Schooler)الم دى البعي د وبم دى تحقيقه ا للتغيي ر، حي ث را

ن فه  م اس  تراتيجيات المواجه  ة وتقي  يم فعاليته  ا يعتم  د بدرج  ة كبي  رة عل  ى فحص  ها ف  ي س  ياق ( 1978
 
ا

فراد
 
 .المواقف الضاغطة التي يختبرها الا

ن ه     ذا التقي     يم لا ينفص     ل ع     ن نظ     ام الاعتق     ادات ل     دى الف     رد، إذ اعتب     رت دون     وف 
 
كم     ا ا

(Denoff, 1987 )  ن هذا النظام يق وم ب دور م
 
ن الاعتق ادات تت دخل ا

 
ه م ف ي اس تراتيجيات المواجه ة لا

و غير منطقية) مهما كانت طبيعتها
 
نه ا ( منطقية ا

 
س اس ا

 
ختبر عل ى ا في عمليات تقييم المواقف التي ت 

وترتبط الاعتقادات خاصة منه ا الخاطئ ة بالاض طرابات الانفعالي ة والس لوكية المختلف ة مث ل  ضاغطة،
ط ور الطال ب ومث ل ه ذا ال.القلق والاك ت ئاب ك اديمي بحي ث ي 

 
س قطه ف ي المج ال الا ن ن 

 
-ط رح يمكنن ا ا

هذا النو  من الاعتقادات الذي يعرقل مجال نشاطه ويك ف من دافعيته ويجعله  -تبعا لعوامل ك ثيرة
ن يوصم نفسه بعديم الفعالية

 
 . في حالة قلق مستمر من الفشل لدرجة قد تصل إلى ا

م  ور تعقي  دا 
 
فك  ار والانفع  الات الس  لبية إض  افة إل  ى-ومم  ا يزي  د الا

 
ه  و ش  عور الطال  ب  -ه  ذه الا
مر 
 
نه لا يمكنه تجاوزه، وهو الا

 
خرون بحالة العجز التي يعتقد ا

 
وضحه فولكمان وا

 
 Folkman)الذي ا

& al, 1986 ) نها غير متحكم فيها تولد
 
ساس ا

 
فراد على ا

 
ن الوضعيات الضاغطة التي يختبرها الا

 
كون ا

 .بلديهم مشاعر السلبية والاك تئا
بع ض (  ,7911Condry and Sharon)ق دم كون درى وش ارون  ففي حالة الطالب الج امعي،

الاعتقادات الشائعة لدى الطلاب عن الامتحانات ونتائجها وهى افتراض ات غي ر معقول ة ت ؤثر بالس لب 
 : عليهم، منها

 ريدها
 
حصل على الدرجات التي ا

 
 .مستقبلي سوف يتهدم إذا رسبت ولم ا

 نا غير محظو  ف
 
 .ي الامتحاناتا

 فضل في الامتحانات
 
 .زملائي دائما  ا

   تى صعبة جدا
 
 .الامتحانات دائما  تا

 رسب في الامتحانات
 
ستطيع تغطية معظم مقررات المنهج ولهذا ا

 
 .لا ا

 ساسية والفهم
 
دنى للمعرفة الا

 
 .الامتحانات خيالية وغير واقعية وتفتقد إلى الحد الا

شار دونوف
 
ن ا( Denoff, 1987) وا

 
ساس ي ف ي عملي ة تقي يم الموق ف إلى ا

 
حكم يقوم بدور ا لتد

نها غير متحكم فيها إل ى مش اعر العج ز، عل ى عك س م  ن 
 
حيث يميل الفرد في الوضعيات التي يعتقد ا

ف   راد يميل   ون إل   ى 
 
ن الا
 
رها وي   تحكم فيه   ا  ومعن   ى ذل   ك ا ن يس   يد

 
ح   داث بإمكان   ه ا

 
ن نف   س الا

 
يعتق   د ا

كزة ع نه ا استعمال استراتيجيات المواجهة المرد
 
مونه ا ا لى المشكل بصفة كبيرة في الوضعيات التي يقيد
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كب ر ف ي 
 
ك زة عل ى الانفع ال بش كل ا حكم،بينما يلج اؤن إل ى تبن ي اس تراتيجيات المواجه ة المرد قابلة للتد

حكم فيها والتي يستوجب تقبلها نها غير متد
 
قيمونها ا  . المواقف التي ي 

س ليغمان يش رح م ن  ح دده ال ذي النم وذج (41: 4117)لتوض يح ه ذا الطرح،ق دمت خط ار 
و الطالب التي خلاله المراحل

 
للقل ق وذل ك  والموص لة الامتح ان اجتي از على المقبل يمر بها التلميذ ا

تي
 
  :من خلال المسار الا

  ن ه غي ر الم تعلم، عل ى الفش ل يتغل ب :التحتدي م حلتة
 
 عل ى مواجه ة قدرت ه ف ي بالثق ة يح تفظ ا

 .الوضعية

  ولى الم حلة
 
ن المتعلم يدر   عندما المرحلة هذه تظهر :للتهديد الا

 
 صعبة منه المطلوبة المهمة ا

بقي لكنه والقلق، بالتوتر جدا، فيشعر  .نشاطه ويواصل نفسه في الثقة ي 

  ك د لا يجعل ه الم تعلم ب ه يش عر ال ذي القل ق إزاء :للتهديتد الثانيتة الم حلتة
 
 عل ى قدرت ه م ن يتا

  مواص لة النش اط
 
  إمكانيات ه ف ي يش ك فيب دا

 
 الفش ل ف ي محص ورا  تفكي ره يك ون وبالت الي دائ ه،وا

 الانفعالي ة الاض طرابات لدي ه بع ض وتظه ر العج ز، إل ى ويوص له يرهق ه والتخوف،وه ذا التفكي ر
 .والفيزيولوجية

  يوق ف  الوض ع،وبالتالي ف ي ال تحكم عل ى الق درة بع دم الم تعلم يش عر: التتحكب فقتدان م حلتة
مرمنه  ا المطلوب النشاط يواصل ولا جهده

 
  . المتعلم يفشل في الامتحان يجعل الذي لا

 المتعلم موقف الامتح ان عل ى إذ يدر   للموقف، السلبي النموذج عملية التقييم هذا يوضح
ن ه
 
م ر ال ذي يجعل ه يفق د موق ف ا

 
 والت وتر القل ق مش اعر فتظه ر لدي ه بنفس ه وبقدرات ه ثقت ه ص عب  الا

ثيرات فيزيولوجي ة 
 
 .بالفش ل الم تعلم منش غلا التفكي ر فيص بح عل ى وه و م ا ي نعكس المص حوبة بت ا
داء لموقف مناسبة تعد غير الاستجابات ومثل هذه

 
و الطالب على تبني  ا

 
الامتحان ولا تساعد التلميذ ا

ناسبة مع الموقف بشكل فعال  .إستراتيجية تعامل م 
خ  رون 

 
( Folkman & al 1986 ,)وهن ا لاب  د م  ن الح  ديث ع  ن التص  نيف ال  ذي فولكم  ان وا

 
 
دبيات التي تناولت مفهوم استراتيجيات المواجه ة، ويعتم د عل ى والذي ا

 
حرز على انتشار واسع في الا
 :تصنيف هذه الاستراتيجيات إلى

يهدف ه ذا الن و  م ن المواجه ة إل ى تس يير الض غط : المواجهة المّ كزن على الم ك  است اتيجيات -
ن ( Terry 1994 ,)تب  ر تي  ري المح  يط، واع-م  ن خ  لال مح  اولات تغيي  ر العلاق  ة عل  ى مس  توى الف  رد

 
ا

لبحتت  عتا حتت  اه دف المواجه ة المرك زة عل  ى المش كل يكم ن ف  ي إدارة المش كل، مث ل إس تراتيجية 
عملي ة س لوكية إم ا ظ اهرة  7991( Dzurla et Golldried)التي اعتبرها دزوريلا وقول دريد الم ك  

و مباش   ر، وإم   ا ذات طبيع   ة معرفي   ة، إذ تت
 
عبد   ر عنه   ا بش   كل ص   ريح ا مي   ز ه   ذه العملي   ة الس   لوكية م 

نها توفير مجموع ة م ن الاس تجابات البديل ة ذات الفعالي ة القوي ة الت ي ي تمكن الف رد 
 
ولى ا
 
بصفتين  الا

نه  ا ترف  ع م  ن احتم  ال الق  درة عل  ى انتق  اء 
 
بواس  طتها م  ن التعام  ل م  ع الوض  عية الإش  كالية، والثاني  ة ا

ك ثر فعالية من بين البدائل المتعددة
 
 . الاستجابة الا

تتجس د ف ي الوس ط الج امعي م ن  الت يالبح  عتا الستند الاجتمتاعي إضافة إلى إس تراتيجية 
ثير تب ادل النص ائح ( Griffin and Griffin ,7991)بح ث ج رفين وج رفين خلال نت ائج 

 
بخص وي ت ا

جريت الدراسة على عين ة بلغ ت 
 
قران على خفض قلق الاختبار، بحيث ا

 
فكار بين الا

 
طالب ا  ( 737)والا
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ق   ران يس   اعد عل   ى زي   ادة وطالب   ة م   
 
ن تب   ادل النص   ائح ب   ين الا

 
ك   دت النت   ائج ا

 
ن ط   لاب الجامع   ة، وا

 .التحصيل في الدراسة وتقليل قلق الامتحان
وضد ح ب در 

 
ن طل ب المس اعدة والاستش ارة يك ون ج د مفي د عن د معان اة ( 71، ي7993)كما ا

 
ا

ن يطل ب الم
 
قلم ف ي الدراس ة ا

 
و الاستش ارة م ع الطال ب م ن مش اعر القل ق والض غط وع دم الت ا

 
س اعدة ا

و الطبي  ب، فه  ؤلاء يمك  نهم تق  ديم 
 
و المرش  د النفس  ي ا

 
خص  ائي الاجتم  اعي ا

 
و الا
 
و الوال  دين ا

 
ص  دقاء ا

 
الا

المساعدة للتعايش مع القلق ومحاولة إزالة الت وتر والاض طراب ال ذي ي ؤثر عل ى الاس تمرار ف ي الدراس ة 
و اجتياز الامتحان

 
 .ا

عبد   ر المواجه   ة المرك   زة عل   ى الانفع   ال حس   ب : علتتتى الانفعتتتال المواجهتتتة المّ كتتتزن استتتت اتيجيات - ت 
ل الح  الات الانفعالي  ة ( Lazarus & Folkman 1984 ,)لازاروس وفولكم  ان  ع   دد ع  ن ك  ل مجه  ود ي 

ح   داث الانفعالي   ة
 
الت    ي التجنتتتب وم   ن ب   ين ه   ذه الاس   تراتيجيات، نج   د إس   تراتيجية  .المص   احبة للا

و المخ درات تتضمن الهروب م ن المش كل إم ا ب النوم 
 
دوي ة ا

 
خ ذ الا

 
و ا
 
ك ل والش رب ا

 
و الانهم ا  ف ي الا

 
ا

ح  غارزياني  وضد
 
خرى ا

 
ن الهروب من ( Garziani et al, 1998 : 100-130)هذا من جهة، ومن جهة ا

 
ا

فضل مما ه و في ه
 
ن يتخيل الفرد نفسه في مكان ا

 
خذ شكلا مغايرا كا

 
إض افة . الوضعية الضاغطة قد يا

نه ا س بب خل ق  الت ي تتجسد د التذات اتهتام إس تراتيجية إلى كل م ن
 
ف ي ل وم الف رد نفس ه واتهامه ا عل ى ا

 .المشكل
ش  ار 
 
ن ك  وت ( 91، ي4111) حس  ين وحس  ينوف  ي نف  س المنح  ى ا

 
( Cotton, 1990)إل  ى ا

تية الضغوط مواجهة إستراتيجيات حدد
 
نوا  الا

 
 :وفق الا

 الفس يولوجية التغي رات م ع التعام ل وتس تهدف الانفع ال عل ى ترك ز :الفستيولوجية الاستت اتيجيات -
 .الاس ترخاء عل ى الت دريب مث ل الض غوط لمواجه ة فني ات ع دة الض غوط، وتتض من ع ن الناجم ة
سلوب تعديل فترتكز حول مزمن بمرض الإصابة هذه الاستراتيجيات غالبا عند تستخدم

 
 .الفرد حياة ا

ستت اتيجيات - الض اغطة، ين درج  فللمواق  الف رد إدرا  المواجه ة عملي ة ف ي تس تخدم :المع فيتة الاإ
 تغيي ر تس تهدف ه ذه الاس تراتيجيات.المنطق ي وغير الخاط  التفكير إيقاف فنيات الصنف هذا ضمن
ي ع ن الناتج ة الانفعالي ة والمعرفي ة الاس تجابات وخف ض

 
فك ار اس تبدال الض غوط  ا

 
 الس البة الا

فكار والخاطئة
 
 . ومنطقية إيجابية با

ست اتيجية -  توكيد مثل فنيات عدة وتتضمن الضاغط الموقف طبيعة يلتعد إلى تؤدي :السلوكية الاإ
 .وإدارة الوقت الذات

ض اف إل ى م ا ذكرن ا م ن اس تراتيجيات  إل ى ته دف ، فإنه االانفعتال ح ول تتمرك ز تل ك الت ي ي 
نم اط وتتض من الض غط اس تجابة م ع التعام ل

 
 م ن للتخفي ف كاس تخدام الدعاي ة جدي دة س لوكية ا

 .الضغط استجابات
ن بع     ض الطلب     ة وتج     در الإش     ار 

 
ق     د  -ف     ي حال     ة ض     عف م     واردهم الس     يكولوجية–ة إل     ى ا

ف ي ( Buikhuisen 1989 ,)وص ل بويخويس ن يس تعملون اس تراتيجيات غي ر متكيف ة ومنحرف ة، فق د 
س لوب س لبي م ن 

 
ن الس لو  المنح رف ي رتبط با

 
دراسته حول استراتيجيات المواجهة والانح راف إل ى ا

ت ؤدي إل ى اض طرابات نفس ية ( التجن ب / اله روب)فعالي ة س لبية المواجهة يعتمد على استراتيجيات ان
واعتم  ادا عل  ى خبرتن  ا ف  ي الوس  ط الج  امعي فق  د .م  ع احتم  ال ظه  ور س  لوكيات غي  ر متكيف  ة فيم  ا بع  د
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ديتهم للامتحان  ات مث  ل الغ  ش 
 
ثن  اء ت  ا

 
ص  ادفنا ح  الات ك ثي  رة م  ن الطلب  ة يعم  دون إل  ى ط  رق ملتوي  ة ا

و الرغب    ة المك   ررة ف    ي الخ   روج إل    ى  واص   طنا  الفوض   ى وإث    ارة الش   غب داخ    ل
 
حج   رة الامتحان   ات، ا

عبد  ر ع  ن  ي مجه ود، وكله  ا تع  د مظ اهر ت 
 
و إع  ادة ورق ة الامتح  ان بيض  اء دون محاول ة ب  ذل ا

 
المرح اض ا

داء الامتحان
 
 . استجابات للهروب من ا

ك   زة عل   ى الانفع   ال ( Dantchev 1989 ,)ل   ذلك،اعتبرت دانتش   اف  ن الاس   تراتيجيات المرد
 
ا

جن   ب تس   تعمل عن   د ك  الهرو  بط  رق مختلف   ة، حي   ث يس   تعملونها لإخف   اء مص   در " المنح   رفين"ب والتد
و قد تس تعمل لتغيي ر الانتب اه ع ن مص در الض غط، وب ذلك يع يش الف رد نوع ا 

 
و الابتعاد عنه ا

 
الإزعاج ا

ن يتعام ل بفعالي ة م ع مص در الض غط
 
وه ذا م ا ينس جم م ع م ا توص لت إلي ه .من الراحة المؤقت ة دون ا

الت  ي تناول  ت العلاق  ة الموج  ودة ب  ين الاعتق  ادات غي  ر المنطقي  ة ( Denoff 1991 ,)ون  وف دراس  ة د
حداث 

 
جن ب يمي ل ( العزو ) وإدرا  الا ن تسيير المش كلات الم رتبط بالتد

 
واستراتيجيات المواجهة إلى ا

 بشدة نحو السلبية، حيث تؤثر الاعتقادات والإدراكات على اختي ار ن و  اس تراتيجيات المواجه ة مث ل
 .الهروب

نج   زت ك   ل م   ن ب   ن 
 
ك   اديمي ا

 
وبخص   وي اس   تعمال اس   تراتيجيات المواجه   ة ف   ي الس   ياق الا

قل     ق الامتح    ان واس    تراتيجيات المواجه     ة عن    د طلب     ة "دراس     ة بعن    وان ( 4171)س    عدون وعثم    اني 
ك ث ر اس تراتيجيات المواجه ة اس تخداما، وإن كان ت هن ا  ، "البكالوريا

 
هدفت من وراءها إل ى معرف ة ا

وت م الاعتم اد . الاستراتيجيات في ضوء متغيرات الجنس والتخصص ودرج ة قل ق الامتح انفروق بين 
، م  وزعين عل  ى  11عل  ى عين  ة قوامه  ا  دب  ي، و 31طالب  ا 

 
طال  ب علم  ي م  ن س  نة ثالث  ة ث  انوي  31طال  ب ا

خلص  ت . بتلمسان،باس تخدام مقي اس قل ق الامتح ان لس  بيلبرجر، واس تبيان اس تراتيجيات المواجه ة
ك ث ر الدراسة إلى 

 
ن إستراتيجية حل المشكل والرجو  إل ى ال دين وال دعم الاجتم اعي كان ت الا

 
نتيجة ا

ظه   رت النت   ائج ع   دم وج   ود ف   روق ف   ي اس   تراتيجيات المواجه   ة تع   زى ل   درجات قل   ق . اس   تخداما
 
كم   ا ا

الامتحان، بينما توص لت إل ى وج ود ف روق ب ين الإن اث وال ذكور ف ي اس تخدام إس تراتيجية الرج و  إل ى 
دبيين في إس تراتيجية . سترخاء لصالح الإناثالدين والا

 
وكذلك وجود فروق بين الطلبة العلميين والا

ح  ل المش  كلة والبن  اء المعرف  ي والرج  و  إل  ى ال  دين لص  الح الطلب  ة العلمي  ين، وإس  تراتيجية التجن  ب 
دبيين

 
 . والهروب لصالح الطلبة الا

 :است اتيجيات مواجهة قلق الامتحان.2
ن هذا النو  من القل ق  معطيات بخصوي قلقبناء على ما تقدم من 

 
الامتحان، فإننا نجزم با

مر
 
 قل ق ع ن يتول د الطبيعي ة، إذ ض من الح دود مستواه طالما بقي والتفوق النجاح لتحقيق ضروري  ا

 المناس ب الاس تعداد مث ل مناس بة إج راءات والدافعي ة لاتخ اذ التحفز من حالة البعض لدى الاختبار
داء  الجي د والتحض ير

 
ن ه عن دما تجن ب الامتحان ات به دفلا

 
 الح د القل ق مس توى يتج اوز  الفش ل، إلا ا

وضد ح زغل ول  وج ه ف ي يق ف عائ ق ا   يص بح الطبيع ي
 
ن ه ذا الن و  م ن ( 391: 4174)المتعلم ين، إذ ا

 
ا

دائهم على سلبي القلق سيؤثر بشكل
 
كاديمي ويعمل العقلي ا

 
ثير ف ي  ش ل عل ى ك ذلك الا

 
إرادته م والت ا

ثن اء ركي زهموت مس توى انتب اههم
 
م ر معالج ة ا

 
 بع ض لج وء عن ه يتول د ال ذي المعلوم ات  وه و الا

و الموقف الهروب من إلى المتعلمين
 
و الاختب ار عن الغياب ا

 
 م ثلا   ك المرض الواهي ة ب الحجج الت ذر  ا

داة للدفا 
 
مام الذات عن واتخاذ مثل هذه الوسائل السلبية ا

 
 . الخطر هذا ا



 

 

اتيجإقلق الامتحان لدى الطالب الجامعي و       يات المواجهةستر

 271                                                                                                                                           البيداغوجية اليقظة مركز                         

Centre de veille pédagogique                        

 
               

ن السلوكيون لذلك يرى 
 
فراد ا

 
 س لبية ومنها منها ايجابية تكيفية استراتيجيات ستخدموني الا

وساط مع تفاعلهم لدى
 
ومش كلات،وقد اعتب ر عص فور  ض غوط م ن عل يهم تفرضه وما بهم المحيطة الا

ن قلق( 42: 7992)
 
 الوضع من والجسدي النفسي الانسحاب في تتمثل سلبية الامتحان إستراتيجية ا

نماط في تتبدى المثير
 
 على القدرة وعدم والبكاء الادريالين إفراز التعرق وزيادة مثل متنوعة سلوكية ا

 .والتشنج والك تابة القلم مسك
وف  ي مقاب   ل ه   ذا الن   و  م   ن الاس   تراتيجيات الس   لبية توج   د العدي   د م   ن الاس   تراتيجيات الت   ي 
ن  ه 
 
ن يتبعه  ا به  دف التخفي  ف م  ن ح  دة القل  ق الت  ي يش  عر به  ا إزاء الامتحان  ات، غي  ر ا

 
يمك  ن للطال  ب ا

خ  ر، وذل  ك تبع  ا يج  
 
ن كيفي  ة التعام  ل م  ع قل  ق الامتحان  ات تختل  ف م  ن طال  ب إل  ى ا

 
ب الإش  ارة إل  ى ا

ثن    اء 
 
للخص    ائص الشخص    ية وطبيع    ة الامتح    ان ومس    توى القل    ق ال    ذي يش    عر ب    ه الطال    ب قب    ل وا

 .الامتحانات
قائم     ة الإرش     اد ال     ذاتي به     دف مس     اعدة ( Chang ,7994)فف     ي ه     ذا الس     ياق ق     دم ش     انج 

تتمح ور . ليل من الضغوط المرتبطة بالتفكير والقلق والتي تس بب الش عور بالإحب اطالمتعلمين والتق
 : هذه القائمة، بصفة عامة، حول الموضوعات التالية

  ن"عدم تغيير الماضي وبالتالي لابد من التركيز عن
 
 ."الهنا والا

 التفكير في المستقبل على المدى الطويل. 

  الدراسيةالتركيز على العمل بفعالية في المهام. 

 تجنب التعبير الذاتي السالب عن الامتحانات والقلق الناتج عنها. 

 الاستفادة من الخبرة السابقة. 
ن يستثمر في ذاته بطريقة ايجابية وتحوي ل نظرت ه الس لبية 

 
ن الطالب بإمكانه ا

 
ومعنى ذلك ا

داءه للامتح   ان وال
 
ثن   اء ا

 
ك ث   ر عقلاني   ة، م   ن خ   لال تريث   ه ا

 
خرى ا

 
تركي   ز بش   كل لوض   عية الامتح   ان ب   ا

ساسي على ورقته دون الاعتبار إلى مشوشات قد تعرقله وهو يمتحن
 
 . ا

ن وبالرغم
 
غل ب ف ي عامة تبعث بصفة الامتحانات طبيعة من ا

 
حي ان ا

 
 الفش ل م ن الخ وف الا

ن إلا النجباء، لدى التلاميذ حتى
 
 لاجتي از والاس تعداد ب الطرق المناس بة المبك رة، المراجع ة طريق ة ا

نه م ن الس نة بداي ة من ذ الامتحان ات ه ذه
 
ن ش ا

 
نين ة والراح ة يبع ث ا

 
 م ن الك ثي ر ل دى النفس ية الطما

ه دافهم س عيانها يب ذلو الت ي جه ودهم وتق دير ب النفس، الثق ة ف يهم المتعلمين،ويبث
 
 الت ي لتحقي ق ا

م ر ال ذي إليه ا، الوص ول ف ي يرغب ون
 
عل ى وبل وغ عملي ة تحص يلهم العلم ي عل ى إيجاب ا ي نعكس الا

 
 ا

ش ار وه و .النج اح درج ات
 
ن ي رى  حي ث ،(4111)زه ران  إلي ه م ا ا

 
 نج ده ب النفس الثق ة يمتل ك م ن ا

خرين، قبل من النقد والتقييم وتقبل الانفعالي بالاتزان يتميز
 
 فلا لذاته الواقعية بالنظرة يتميز كما الا

و يبالر
 
همية من يقلل ا

 
ش ارت بوض ياف وب ن عم ارة . وق درات س مات م ن لديه ما ا

 
إل ى ( 4172)ل ذلك ا

ن م ون 
 
ن ه Moon, 1986))ا

 
وض ح با

 
الامتح ان  قل ق م ن يع انون ال ذين الطلب ة تزوي د الض روري  م ن ا

 الاض  طرابية مح  ل لتح  ل المش  كلات لح  ل فعال  ة استكش  افية وبط  رق  متط  ورة بفني ات دراس  ية
داء يتحس ن بحي ث المع وقين ل،نتاجي ة، والانفعالي ة

 
 ف ي فعالي ة ذات الفني ات وه ذه كبي ر بش كل الا

 .الامتحان قلق اختزال
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بو عزب 
 
ن يتبعها ( 17: 4119)يضاف إلى ذلك ما اقترحه ا

 
من وسائل عديدة يمكن للطالب ا

و حتى إزالة قلقه وخوفه من الامتحان  لخصتها في ما يلي
 
  :للتقليل ا

جل التوفيق والتيسير
 
 .       التوكل على الله تعالى والاستعانة به من ا

 .مل جدول للامتحان وتقسيم المواد لدراستها بشكل منتظم      محاولة تنظيم وقت ال دراسة وع
 .التغذية الصحية والسليمة للتمكن من الدراسة والاستيعاب
وقاتهم في اللهو

 
عون ا ين الذين لا يضيد  .       اختيار الزملاء المجدد

 .        دراسة المواد قبل الامتحان بوقت كافن حتى لا يتداركه الوقت
سئلة الامتحان        عدم الاهتم

 
  .ام بالكلام الذي يصدر عن الطلاب بصعوبة المواد وصعوبة ا

ن يص يب 
 
ن ذلك يخفف من التوتر والقلق ال ذي يمك ن ا

 
خذ قسط كاف من النوم لا

 
       النوم مبكرا  وا

 .الطالب
فضل ما نستند عليه في هذا السياق ما قدم ه رونت رى 

 
ف ي ك تاب ه ( Rowntree ,7911)ولعل ا

ساعدة للطلاب قص د التغل ب عل ى قل ق   (Learn How to Sludy)" تدرستعلم كيف " من فنيات م 
تية
 
دها في المحاور الا  :الامتحان،جسد

 دوات الخاصة بالامتحان
 
هيل النفسي ويشمل ترتيب الا

 
 .التا

  سئلة
 
 .(دقائق 4)القراءة الصحيحة لورقة الا

 سئلة في كل جزء من الورقة
 
 .وضع خطوط بعناية فائ قة عن كم الا

  دقائق للمراجعة النهائية( 71)توزيع الوقت لكل سؤال مع إتاحة. 

 فكار الرئيسية والتفاصيل المهمة لكل سؤال
 
 .وضع خطة ل،جابة تشمل الا

  تجن  ب المق  دمات الطويل  ة ل،جاب  ة والاهتم  ام بالجم  ل البس  يطة م  ع مراع  اة س  لامة اللغ  ة
 .والإملاء

خ  رون  وف  ي ذات الس  ياق
 
وس  تين وا

 
مقترح  ات لمن  ع ( Austin and Others ,7994)ق  دم ا

الفش  ل الدراس  ي م  ن خ  لال ع  لاج قل  ق الاختب  ار بت  دريب الط  لاب عل  ى اس  تراتيجيات إدارة الض  غوط 
(Stress Management Strategies ) الت ي تعتم د عل ى إتب ا  طريق ة ولب ى(Wolpe ) ف ي التحص ين

 .التدريجي مع تعلم الاسترخاء العضلي لخفض قلق الاختبار لدى الطلاب
همي   ة فني   ات الاس   ترخاء الت   ي تش   مل ( 49 :7994)ويتف   ق الريح   اني 

 
م   ع س   ابقيه بخص   وي ا

ن ممارس  ة ه  ذه 
 
ت  دريبات الت  نفس العمي  ق وت  دريبات الاس  ترخاء لمجموع  ة م  ن عض  لات الجس  م، إذ ا

ثن   اء القل   ق والمواق   ف الض   اغطة الت   ي تواج   ه الط   لاب تس   اعد ف   ي خف   ض الت   وتر وإع   ادة 
 
الت   دريبات ا

ت إل   ى اس  تخدام فني   ة . الانتع  اش ل  ديهم
 
ن معظ   م الدراس  ات الس  ابقة ق   د لج  ا

 
ولاح   ظ ذات الباح  ث ا

ب ونتى 
 
ب ونتى وا

 
( Aponte and Aponte ,7917)التحص ين الت دريجي، وم ن ه ذه الدراس ات دراس ة ا

حي ث ح اول الباحث  ان اس تخدام فني ة التحص  ين الت دريجي م  ع فني ة الاس ترخاء العض  لي لخف ض قل  ق 
ول   ى طب   ق عليه   ا فني   ة التحص   ين : ك عل   ى ثلاث   ة مجموع   اتالامتح   ان ل   دى الط   لاب وذل   

 
تجريبي   ة الا

التدريجي مقترنة بالاس ترخاء العض لي والثاني ة طب ق عليه ا الاس ترخاء العض لي فق ط والثالث ة مجموع ة 
ن فني   ة التحص   ين الت   دريجي 

 
ظه   رت النت   ائج ا

 
ش   كال الع   لاج، وا

 
ي ش   كل م   ن ا

 
ض   ابطة ل   م تخض   ع لا
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ك ثر فعالية من فنية الاسترخاء العضلي وحدها في تقليل قلق الامتحان المقترنة بالاسترخاء العضلي ا

 .لدى الطلاب
ض  اف إل  ى ذل  ك م  ا اقترح  ه ب  در  Guided(ك تقني  ة اس  تخدام فني  ة التخي  ل المرش  د ( 7993)ي 

Imagery Technique   ل دى ط لاب الجامع ة، حي ث ) التي تساعد على التخفيف م ن مش اعر القل ق
ك ائن ح ي منف رد ذو احتياج ات متص اعدة تتمي ز بالتعق ل وال وعي المس ئول تركز عل ى الإنس ان بوص فه 

ن اس تخدام ه ذه الفني ة 
 
صيلة للنمو والسعي الهادف نحو قيم وغاي ات ث م إمكان ات للتط ور، وا

 
ونزعة ا

ن يفعل من خلال نظرة جديدة عن العالم
 
 .يدفع الطالب إلى إدرا  ماذا يريد ا

همي ة تب رز  وهن ا
 
 المرحل ة ه ذه وتج اوز  الامتح ان قل ق ح دة م ن لتخفي فل العلاجي ة الب رامج ا

ن ه يفسر ما ككل الفرد حياة مسار تغير قد الصعبة التي
 
 والبح ث ب ه الاهتم ام يج ب نفس ي اض طراب ا

فراد فيه لإنقاذ
 
 .حياتهم هذا النو  من القلق اعترض ا
 :خاتمة

ث
 
ه   م م   ا يم   ر ب   ه الطال   ب ا

 
س   اس تع   دد الامتحان   ات الدراس   ية م   ن ا

 
ن   اء المراح   ل عل   ى ه   ذا الا

داء الطلب ة،وتمييز 
 
كاديمي، وتعط ي الامتحان ات المعل م فرص ة للحك م عل ى ا

 
المختلفة من التعليم الا

همي  ة الت  ي 
 
ا ع  ن الطال  ب ال  ذي لا يلق  ي ب  الا  للدراس  ة، ولا يعطيه  ا الا الطال  ب المتمي  ز والمجته  د دراس  ي 

ا عل ى تستحقها، وقد يك ون هن ا  بع ض الاس تثناءات الت ي فيه ا لا يك ون الإخ ف اق ف ي الامتح ان مؤش ر 
 .عدم الاهتمام بالدراسة

ن للامتحان ات
 
كي د علي ه ه و ا

 
ح د الطلب ة  فه ي حي اة ف ي ه ام دور  م ا يمكنن ا التا

 
س اليب ا

 
 ا

نها إلا الضرورية التقييم
 
 الامتح ان قل ق ويتخ ذ .ومقلقل ة مخيف ة مش كلة منه ا م ا يجع ل به ا ي رتبط قد ا

همية
 
ك اديمي الطال ب ومس تقبله مص ير حدي دبت الوثي ق لارتباط ه نظرا خاصة، ا

 
 والعملي،ومكانت ه الا

 . المجتمع في
 :قائمة الم اجع

ب  و ع  زب، نائ  ل .7
 
فعالي  ة برن  امج إرش  ادي مقت  رح لخف  ض قل  ق الاختب  ار ل  دى ط  لاب المرحل  ة الثانوي  ة ف  ي (. 4119)ا

 .الجامعة الإسلامية. محافظات غزة، غزة
  .الكويت الفلاح مك تبة .7ط. النفسي الإرشاد(. 4113) الحميد عبد الضامن، منذر.4
ثر. (4174) الزغول، عماد.3

 
هداف إستراتيجية استخدام ا

 
سئلة وضع كيفية على والتدريب السلوكية التعريف بالا

 
 الا

ول العدد  28 المجلد.دمشق  جامعة مجلة . المتعلمين لدى خفض قلق الاختبار في
 
 .274- 391ي ي .  الا

ث(. 4179) كلثوم العايب،.2
 
 الرابعة السنة تلاميذ على تحصيل الامتحان وقلق الدراسة استراتيجيات بين التفاعل را

-42، ي ي  س بتمبر( ، 15 الع دد ،6 المجل د النفس ية،  و التربوي ة للدراسات الحكمة المتوسط، مجلة التعليم من
19. 
ساليب(. 4113)هشام  إبراهيم،.4

 
حداث مواجهة ا

 
 .مصر.شمس عين جامعة.ط.د .الحياة ا

م  دى فاعلي   ة فني  ة التخي  ل ف   ي تخفي  ف القل  ق ل  دى ط   لاب الجامع  ة، المجل  ة المص   رية (. 7993)ب  در، إس  ماعيل .1
 . 79 – 9للدراسات النفسية، الجمعية المصرية للدراسات النفسية، العدد السادس، سبتمبر ، ي 

س  ماء .1
 
. ة عن  د طلب  ة الباكالوري   اقل  ق الامتح  ان واس  تراتيجيات المواجه  (. 4171)ب  ن س  عدون، فتيح  ة وعثم  اني، ا

. 79الع دد . مجلة علمية دولية محكمة تصدر عن مركز جيل للبحث العلمي. مجلة جيل للعلوم الإنسانية والاجتماعية
فريل
 
 .49-39ي ي . ا
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مراض(. 4172)عمارة،سمية  بن و نادية بوضياف،.9
 
 على ميدانية دراسة –الامتحان  قلق ضغوط وإدارة المزمنة الا

مراض المص ابين المتمدرس ين تلامي ذال م ن عين ة
 
 تط وير مخب ر تربوي ة، و نفس ية دراس ات – ورقل ة بولاي ة -مزمن ة  ب ا

 .772-91، ي ي 2014 جوان 12 عدد والتربوية النفسية الممارسات
  1ط والنفس ية التربوي ة الض غوط استراتيجيات(. 2006) العظيم عبد حسين سلامة و العظيم  عبد حسين، طه.9
  . لنشر والتوزيعل الفكر دار
مش   كلات طلب   ة الجامع   ة ومس   توى الاك ت   ئاب ل   ديهم ف   ي ض   وء بع   ض (. 7999)حس   ين، محم   ود ون   ادر الزي   ات .71

 .3مجلد. 4العدد . جامعة البتراء. مجلة البصائر. المتغيرات
 رةم ذك  البكالوري ا ض غط لمواجه ة ال تحكم ومرك ز التعام ل اس تراتيجيات ب ين الت داخل(. 4117) زهي ة خط ار،.77

 .4معهد علم النفس الجزائر  منشورة ماجستير غير
 .الثانية للتوزيع، الطبعة وهيل مكجر دار لبنان، .النفس علم إلى مدخل(. 7911)دافيدوف، ليندا .74
ثر الاسترخاء العضلي في التحصيل وخفض قلق الامتحان، المجلة العربية للبحوث (. 7994)ريحاني، سليمان .73

 
ا

 .19-47الثانى، العدد الثانى، يوليو،  ي ي التربوية، المجلد 
. 1ط.الك ت ب ع الم. المدرس ية المش كلات م ع للتعام ل المص غر النفس ي الإرش اد (.4111)حام د  زه ران، محمد.72
 .القاهرة
حمد الخالق، عبد.74

 
ولى، الطبعة الموت، قلق.  (1987) محمد ا

 
 .الكويت المعرفة، عالم الا

ردن. عمان.معهد التربية. دراسي تعيين :والمقاييس الاختبارات من ماذجن(. 7992)عصفور  وصفي عصفور،.71
 
 .الا

سس النفسية والسلوكية للصحة: علم نفس الصحة (.2001)يخلف، عثمان .71
 
 . قطر. دار الثقافة. الا
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ليات المواجهة
آ
ع اض وا

 
 قلق الامتحان في الوس  الجامعي الا

 ة المسيلةقندوز مني ، جامع/ د                                                                                         
 ، جامعة المسيلةلوعيسي حسام الديا/ د                                                                                                          

 :مقدمة
تع  د ظ  اهرة القل  ق م  ن الظ  واهر الإنس  انية الت  ي تناوله  ا العدي  د م  ن الب  احثين ف  ي مي  دان عل  م 

ش خاي ف ي مناس بات مختلف ة م ن حي اتهمالنفس وعل وم الت
 
ن ه ، ربي ة، ف يلاحظ القل ق عن د الا

 
حي ث ا

مه ات ورج ال السياس ة والاقتص اد والع املين ف ي القطاع ات المختلف ة
 
ب اء والا

 
لاحظ عن د الا وك ذلك ، ي 

لاحظ عند العديد من التلاميذ وطلاب المرحلة الثانوية وكذلك لدى الطلبة الج امعيين، حي ث ك ث ر  ي 
ن القل   ق يوج   د ل   دى ط   لاب الح   ديث ع   ن 

 
يامن   ا الحاض   رة، وله   ذا نلاح   ظ ا

 
القل   ق بش   كل لاف   ت ف   ي ا

المرحل  ة الجامعي  ة ب  درجات متفاوت  ة مختلف  ة تمت  د ب  ين القل  ق البس  يط الع  ادي والمقب  ول إل  ى القل  ق 
عتبر عن د ال بعض فش ل ف ي دفاع ات الف رد الت ي ، الشديد الذي يظهر في شكل الرعب والفز   فالقلق ي 

 . ه من مواجهة مخاوفه وقلق الخبرات الماضيةتستهدف حمايت
س بابها 

 
س اعدنا عل ى فه م ا إن التعرف على ظاهرة القلق التي تعت ري طلب ة المرحل ة الجامعي ة ي 

ن ه  ذه المرحل ة تعتب ر مرحل  ة تحدي د المس  تقبل 
 
س  باب ذل ك القل ق ا

 
والعوام ل الت ي ت  ؤثر فيه ا، وم ن ا

ول   ى ل   دخول غم   ار الحي   اة المهني   ة وال   زوج وتح
 
عب   اء ومس   ؤوليات الحي   اة، كم   ا وتعتب   ر ه   ذه الا

 
م   ل ا

 . المرحلة مرحلة تحديد الهوية وذلك لان اك تساب الإحساس بالهوية ضروري لاتخاذ القرارات
وسوف يضل هنا  صرا  بين خبرات المراهق ومطالب المجتم ع مم ا ي ؤدي إل ى الإحس اس   

ن طلب   ة المرحل   ة الجامعي   ة ي
 
لجئ   ون إل   ى اس   تخدام الحي   ل مث   ل ب   القلق والت   وتر ويترت   ب عل   ى ذل   ك ا
خر الدراس ي، وه و ، المبالغة في المثالية والنشاط الزائد

 
ح لام اليقظ ة والت ا

 
والاستغراق ف ي الخي ال وا

ما ينعكس عل ى إحساس هم بالانفص ال والاغت راب والقل ق والفش ل ف ي ع دم ق درة المراهق ة عل ى تخط ي 
 .الهوية

مي  ة الك ثي ر م  ن الظ روف الص  عبة الت ي تح  ول ه ذا ويواج ه الطال  ب الج امعي ف  ي حيات ه اليو   
قران ه ف ي 

 
منياته، كما يؤدي التنافس الشديد بينه وب ين ا

 
هدافه وطموحاته وا

 
دون تحقيق العديد من ا

س   اليب لتحقي   ق الغاي   ات المخفي   ة والمعلن   ة ل   ديهم، ولاس   يما ف   ي عص   رنا الح   الي وم   ع 
 
المص   الح والا

ي  ام، إل  ى جان  ب زي  ادة الض  غوط النفس  ية الت  ي التغي  رات الاجتماعي  ة المتس  ارعة الت  ي نش  هدها ه  
 
ذه الا

م ام 
 
م ام نفس ه وا

 
تقض مضجعه،وترفع من وتيرة القلق لديه مما ينعكس س لبا  عل ى س لوكه وتص رفاته ا

نن ا نع يش ف ي عص ر الخ وف والقل ق ال ذي يعتب ر مظه را  م ن المظ اهر 
 
خرين،ومن هنا يمكن القول ا

 
الا

ل الش  عور ب  الخوف والح  ذر والت  وتر وع  دم الارتي  اح، وله  ذا الس  لبية ف  ي الحي  اة العص  رية، ف  القلق يمث  
احت  ل موض  و  القل  ق موقع  ا  مهم  ا  ف  ي الدراس  ات النفس  ية القديم  ة والحديث  ة، لم  ا يس  ببه القل  ق م  ن 
م 
 
ك  ان ذل  ك ف  ي م  راحلهم التعليمي  ة ا

 
ف  راد ف  ي مختل  ف من  احي حي  اتهم س  واء ا

 
ض  غوط نفس  ية عل  ى الا
م الحياتية 

 
 (44: 4112حسين، )المهنية ا

وق د بات ت مش كلة القل ق م  ن الظ واهر الملحوظ ة ف ي ه  ذا العص ر،وتظهر بش كل واض ح ل  دى 
المتمدرس  ين، وتع  زو مختل   ف الدراس  ات ذل  ك  إل   ى التغي  رات الحاص  لة ف   ي ظ  روف الحي  اة المختلف   ة 
خ ر 
 
ن ش دة القل ق ودرجت ه تختلف ان م ن ش خص لا

 
خ رى وراثي ة،كما تؤك د ا

 
والعوامل البيئية وعوام ل ا

هد
 
ل حس ب ا وض اعه العامة ل ذلك يس عى المتم درس إل ى التكي ف م ع نفس ه وم ع ك 

 
اف ه وطموحات ه وا
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البيئ  ة المحيط  ة،لكن القل  ق بدرجات  ه القص  وى يش  عره باض  طرابات ت  ؤثر ف  ي جوان  ب حيات  ه الدراس  ية 
داؤه ومعدل ه التراكم ي نتيج ة القل ق الع ام،وقلق 

 
ثر ا
 
كاديمي فق د يت ا

 
وتكيفه النفس ي والاجتم اعي والا

داء العلم   ي الاختب   ار ب
 
ش   كل خاي مم   ا يترت   ب علي   ه قص   ور واض   ح ف   ي مختل   ف المواقف،ومنه   ا الا

  .والتحصيل الدراسي والمواقف السلوكية المختلفة
 :مفهوم قلق الامتحان -1
ولا
 
ن ه  :التع يف اللغوي للقلق: ا

 
القل ق م ن قل ق والقل ق الانزعاج،ويق ال ب ات " يعرف القل ق لغوي ا  با

 (343: 7991ابن منظور، )لا يستقر في مكان واحد والإزعاج قلقا  واقلق غيره، والقلق 
و ل م يس تقر عل ي ح ال، واض طرب : " كما يعرف القلق

 
من قلق وقلق قلقل  لم يستقر في مكان واحد ا

ش  ديد القل  ق، : حال  ة انفعالي  ة تتمي  ز ب  الخوف مم  ا ق  د يح  دث، والمق  لاق: وان  زعج فه  و قل  ق، والقل  ق
ة مقلاقة

 
 ) 49: 7991الكعبي،) ويقال رجل مقلاق، وامرا

اختل ف علم اء ال نفس فيم ا بي نهم ف ي تعري ف القل ق، وتنوع ت  :التع يتف الستيكولوجي للقلتق: ثانيتا
راؤهم حول الوسائل التي يمكن استخدامها للتخلص منه

 
 :تفسيراتهم له، كما تباينت ا

نه شعور عام بالفز  والخوف من ش ر مر " حدد معجم علم النفس والطب النفسي القلق
 
تق ب وكارث ة با

ن تحدث
 
  ) 31 : 7991الكعبي، " )توشك ا

ن ه 
 
ما قاموس المص طلحات النفس ية والتحلي ل النفس ي فق د عرف ه ا

 
حال ة انفعالي ة غي ر س ارة "ا

و ال دافع 
 
و ه م مق يم وع دم راح ة واس تقرار فيه ا يفق د الرغب ة ا

 
مستمرة لدى الفرد وشعور مك در بتهدي د ا

 (41: 7991عبد الخالق،) "للهدف
نهويعرف ز 

 
و رم زي ق د : " هران القلق با

 
هو حالة توتر شامل ومستمر نتيجة توقع خطر فعل ي ا

عراض نفسية وجسمية 
 
 )  292: 4117زهران، " )يحدث،ويصاحبها سبب غامض، وا

تعددت التعريفات التي تناولت موضو  قلق الامتح ان ولق د  :لع  التع يفات لقلق الامتحان: ثالثا
 
 
خص  ائيين ف  ي ه  ذا المج  ال وس  وف يس  تعرض الباح  ث ف  ي ه  ذا المق  ام عرف  ه ك ثي  ر م  ن المهتم  ين والا

خص  ائيين ح  ول قل  ق الامتح  ان وه ي كالت  الي
 
راء ه  ؤلاء الا

 
ه  و ن و  م  ن القل  ق : "بع ض م  ن تعريف ات وا

المرتبط بمواقف الامتحان حيث تثير هذه المواق ف ف ي الف رد ش عورا  بالانزع اج والانفعالي ة وه ي حال ة 
و موقف الامتحان ذات ه وتتس م انفعالية وجدانية مكدرة 

 
تعتري الفرد في الموقف السابق للامتحان، ا

 ( 91 : 4111زهران، " )هذه الحالة بالشعور بالتوتر والخوف من الامتحان
ن ه حال ة يم ر به ا الطال ب نتيج ة الزي ادة ف ي "قل ق الاختب ار  (Gohn, 1985 ) ويع رف ج ون

 
با

ثن    اء الم    رور بموق    ف الاخ
 
تب    ار وك    ذلك الاض    طراب ف    ي الن    واحي الانفعالي    ة درج    ة الخ    وف والت    وتر ا
ن ه  : والمعرفي ة والفس يولوجية

 
س مة شخص ية ف ي موق ف مح دد "ويع رف س بيلبيرجر قل ق الامتح ان با

ن ه اهتم ام معرف ي يتمث ل ف ي الخ وف م ن الفش ل 
 
ويتكون من الانزعاج والانفعالية، ويعرف الانزع اج با

فعال الجه
 
( الانزع اج)از العصبي الاوتونومي ويمثل هذين المكونين بينما الحالة الانفعالية هي ردود ا

برز عناصر قلق الامتحان ( الانفعالية ) و
 
 )411: 4114الداهري، )ا

ن قل  ق الامتح  ان 
 
حم  د عب  د الخ  الق ا

 
حي  ان "وي  ري ا

 
يطل  ق علي  ه قل  ق التحص  يل ف  ي بع  ض الا

ف   ي الف   رد ش   عورا وه   و ن   و  م   ن قل   ق الحال   ة الم   رتبط بمواق   ف الامتح   ان بحي   ث تثي   ر ه   ذه المواق   ف 
 )34 : 7991عبد الخالق، " )بالخوف والهم عند مواجهتها
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ن  ه يش  ير إل  ي 
 
الاس  تجابات النفس  ية والفس  يولوجية الت  ي يربطه  ا الف  رد "ويعرف  ه ال  بعض عل  ى ا

بخب  رات الامتح  ان، فه  و عب  ارة ع  ن حال  ة خاص  ة م  ن القل  ق الع  ام ال  ذي يتمي  ز بالش  عور الع  الي ب  الوعي 
س ال   ذي يظه   ر غالب   ا  ف   ي الإنج   از الم   نخفض للامتح   ان وف   ي ك   ل المه   ام بال   ذات م   ع الإحس   اس بال
 
ي   ا

كاديمية بصفة عامة 
 
  (447: 4113الضامن، )المعرفية والا

 :تصنيفات قلق الامتحان -2
ثير الايج  ابي المس  اعد، وال  ذي  :قلتتق الامتحتتان الميستت  -2-1

 
وه  و قل  ق الامتح  ان المعت  دل، ذو الت  ا

ل   ب للدراس   ة والاس   تذكار والتحص   يل المرتف   ع، وينش   طه ويحف   زه عل   ي يعتب   ر قلق   ا  دافعي   ا  ي   دفع الطا
داء الامتح  ان

 
وه  و قل  ق الامتح  ان  :قلتتق الامتحتتان المعستت  -2-2 .الاس  تعداد للامتحان  ات وييس  ر ا

عصاب ويزداد الخوف والانزعاج والرهبة ويستثير 
 
ثير السلبي المعوق، حيث تتوتر الا

 
المرتفع، ذو التا

مما يعوق قدرة الطالب على التذكر والفه م، ويربك ه ح ين يس تعد للامتح ان استجابات غير مناسبة، 
داء الامتح   ان، وهك   ذا ف   إن قل   ق الامتح   ان المعس   ر 

 
و المرتف   ع}ويعس   ر ا

 
، قل   ق غي   ر ض   روري {الزائ   د ا

 (99: 4111زهران، )ويجب خفضه وترشيده 
ن قل ق الامت :مكونات قلق الامتحان -2

 
ح ان يتض من مك ونين يش ير المهتم ين ف ي ه ذا المج ال إل ي ا

ساسيين هما كالتالي
 
 :ا
و الانزع  اج :المكتتون المع فتتي -2-1

 
حي  ث ينش  غل الف  رد ب  التفكير ف  ي تبع  ات الفش  ل، مث  ل فق  دان  ا

 .المكانة والتقدير، وهذا يمثل سمة القلق
و الانفعالي  ة، حي  ث يش  عر الف  رد بالض  يق والت  وتر والهل  ع م  ن الامتحان  ات  :المكتتون الانفعتتالي -2-2

 
ا

 (421 :4114رضوان،)افة إلى مصاحبات فسيولوجية، وهذا يمثل حالة القلق وبالإض
نه يوجد عاملان لقلق الاختبار هما

 
 :ويشير ليبرت وموريس بينا ا

 
 
داء الفرد)الاضطرابية  -ا

 
داء ل دى الف رد ( المكون العقلي الذي يؤثر على ا

 
فهي المسؤولة عن تقليص الا

حيان من استجا
 
 .بات لا تكون مناسبةبما تبعثه في ك ثير من الا

 (99: 7999شعيب،)وهي رد الفعل المباشر للضغط النفسي الذي يستثيره الموقف : الانفعالية - 
ن قلق الامتحان يتكون من عاملين رئيسيين هما

 
خرون ا

 
 :في حين يري فيليبس وا

 
 
 .نقص الثقة بالنفس :القلق - ا
 (71 :7999عبد الرحيم، )وهي الاستجابات غير الإرادية المصاحبة للموقف  :الانفعالية - ب
ن هنا  خمسة عوامل خاصة بقلق الاختبار وهي كالتالي( 21: 4111زهران، )ويضيف 

 
 :ا

 .الخوف والرهبة من الاختبار -
 .الضغط النفسي للاختبار  -
 .الخوف من الاختبارات الشفوية المفاجئة -
 .الصرا  النفسي المصاحب للاختبار -
 .المصاحبة للاختبار الاضطرابات النفسية والجسمية -
  :تفسي  قلق الامتحان ما وجهات النظ  المختلفة في علب النفس الت لوي -2
ولا
 
لق  د حاول  ت ك ثي  ر م  ن النظري  ات الحديث  ة   :تفستتي  قلتتق الامتحتتان متتا وجهتتة النظتت  المع فيتتة: ا

ثير النس  بي للقل  ق ف  ي
 
ن الت  ا

 
ت ا
 
الموق  ف  تفس  ير الإنج  از الس  ي  الم  رتبط ب  القلق الع  الي للامتح  ان ورا

خ  ري، حي  ث ين  تج القل  ق الع  الي م  ن اس  تجابات غي  ر مرتبط  ة بالمه  ام 
 
الاختب  اري ه  و دخ  ول عوام  ل ا
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و الاس    تجابات المرك    زة ح    ول ال    ذات الت    ي تتن    افس وتت    داخل م    ع 
 
المطلوب    ة، مث    ل ع    دم التركي    ز، ا

ساسية ذاتها، والتي هي ضرورة ل،نج از الجي د 
 
ف ي الموق ف الاستجابات الضرورية المرتبطة بالمهام الا

ف راد ذوي القل ق الع الي  Wine الاختب اري، ولع ل ه ذا يتماش ى م ع وجه ة نظ ر واي ن
 
ن الا
 
حي ث ي ري ا

ف راد 
 
ن ا
 
مور المرتبطة بالذات، في ح ين ا

 
مور المرتبطة بالمهمة والا

 
للامتحان يوزعون انتباههم علي الا

م ور المرتبط ة بال
 
مه ام المطلوب ة فق ط بدرج ة ذوي القلق الم نخفض للامتح ان غالب ا  م ا يرك زون عل ي الا

كبر
 
 .ا

م  ا ك  ولر وهولاه  ان
 
فق  د درس  ا الق  درة العقلي  ة وع  ادات الدراس  ة ف  ي :  Culler & Holahanا

ص  حاب القل  ق الع  الي ف  ي الامتح  ان ق    درات 
 
ن ل  دي الطلب  ة ا

 
ك  اديمي وق  د وج  د الباحث  ان ا

 
الإنج  از الا

قل من الإ
 
ك اديمي الس ي  له ؤلاء منخفضة وعادات دراسية سيئة، وعلى هذا فان جزءا  على الا

 
نج از الا

 .الطلبة ربما يعود إلي معرفة اقل بالمواد الدراسية
  :تفسي  قلق الامتحان ما وجهة نظ  معالجة المعلومات: ثانيا  

ق  دم بنجم  ين وزملائ  ه نم  وذج معالج  ة المعلوم  ات وال  ذي يزودن  ا بمف  اهيم مفي  دة ف   ي تحلي  ل 
ور الطلب ة ذوي القل ق الع الي للامتح ان إل ى مش كلات موقف الامتح ان ووفق ا  له ذا النم وذج يع ود قص 

و اس   تدعائها ف   ي موق   ف الامتح   ان 
 
و مراجعته   ا قب   ل الامتح   ان، ا

 
و تنظيمه   ا، ا

 
ف   ي تعل   م المعلوم   ات ا

نهم يرجعون الانخفاض ف ي التحص يل عن د الطلب ة ذوي القل ق الع الي ف ي موق ف الامتح ان 
 
ي ا
 
ذاته، ا

و تنظيم ا
 
تفسي  قلق : ثالثا   .لمعلومات واستدعائها في موقف الامتحانإلي قصور في عمليات الترميز ا

ف راد يس تخدمون اس تراتيجيات تكيفي ة  :الامتحتان متا وجهتة النظت  الستلوكية
 
ن الا
 
ي ري الس لوكيون ا

وس  اط المحيط  ة به  م وم  ا تفرض  ه عل  يهم م  ن ض  غوط 
 
منه  ا ايجابي  ة ومنه  ا س  لبية ل  دي تف  اعلهم م  ع الا

ة س  لبية تتمث  ل ف  ي الانس  حاب النفس  ي والجس  دي م  ن الوض  ع ومش  كلات،وقلق الامتح  ان إس  تراتجي
نماط سلوكية متنوعة مثل التعرف وزيادة إفراز الادرنالين والبكاء وعدم القدرة علي 

 
المثير تتبدي في ا

 ( 42 :7992عصفور،)مسك القلم والك تابة والتشنج 
ع اض ومظاه  قلق الامتحان -2
 
ميي زا  ل ه ع ن قل ق الس مة يعد قلق الامتحان من نو  قلق الحالة ت :ا

ثناء تعرضه لقلق الامتحان ما يلي
 
عراض التي تنتاب الفرد ا

 
 :ومن الا

 
 
ثناء ليالي الامتحان -ا

 
فكار الو سواسية قبيل وا

 
رق وفقدان الشهية، وتسلط بعض الا

 
 .التوتر والا

ثناء الامتحان في النتائج المترتبة ع -ب
 
 .ليهاك ثرة التفكير في الامتحانات والانشغال قبل وا

ل م ال  بطن  -ج
 
تس ار  خفق ان القل ب م  ع جف اف الحل ق والش  فتين وس رعة الت نفس وتص  بب الع رق، وا

 .والغشيان
دية الامتحان  -د

 
ثناء تا

 
 (447: 4113الضامن، )الشعور بالضيق النفسي الشديد قبل وا

 .الخوف والرهبة من الامتحان والتوتر قبل الامتحان -ه
 .نتباه والتركيز والتفكيراضطراب العمليات العقلية كالا -و
رق ونقص الثقة بالنفس -ز

 
 .الارتبا  والتوتر ونقص الاستقرار والا

داء الامتحان -ح
 
ثناء ا
 
 .تشتت الانتباه وضعف القدرة علي التركيز واستدعاء المعلومات ا

ن  ه نس  ى م  ا ذاك  ر بمج  رد  -ط
 
ن عقل  ه ص  فحة بيض  اء، وا

 
الرع  ب الانفع  الي ال  ذي يش  عر في  ه الطال  ب ب  ا

سئلة الامتحانالإطلا 
 
 .  على ورقة ا
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فك   ار س   لبية غي   ر مناس   بة ع   ن الامتحان   ات، ونق   ص إمكاني   ة  -ي
 
وج  ود ت   داخل معرف   ي، يتمث   ل ف   ي ا

 (711: 4111زهران، )المعالجة المعرفية للمعلومات 
ع   راض والس   لوكيات الفس   يولوجية والانفعالي   ة والعقلي   ة ترب   ك الطال   ب وتعيق   ه ع   ن المه   ام 

 
وه   ذه الا

دا
 
س رة . ء الجيد في الامتحان لكونها مرتبطة بوسيلة التقييمالضرورية للا

 
وقد تكون معززة من قب ل الا

ن نتيجة الامتحان ستؤدي إلى مواقف مصيرية في مستقبل الطالب
 
 .والمدرسة باعتبار ا

ع اض الحالة -3
 
 :العوام  المساعدن على ظهور ا

 
 
ك ث  ر م  ن : الشخص  ية القلق  ة -ا

 
نه  ا تحم  ل س  مة القل  قه  ذه الشخص  ية عرض  ة لقل  ق الامتح  ان ا

 
. غيره  ا لا

ن يزيد قلق الامتحان لديها
 
ك ثر من غيرها.. فمن المرجح ا

 
 .كموقف ا

وبع   دم تهيئ   ة . بع   دم الاس   تذكار الجي   د وبع   دم التهي   ؤ النفس   ي)ع   دم اس   تعداد الطال   ب للامتح   ان  -ب
 .الظروف والبيئة المنزلية

فكار والتصورات الخاطئة عن الامتحان وما يترتب عليها -ج
 
 .من نتائج الا
ساليب تبعث على الرهبة والخوف -د

 
 .طريقة الامتحانات وإجراءاتها ونظمها، وربطها با

س   اليب التنش   ئة التقليدي  ة الت   ي تس   تخدم  -ه
 
س   رة وف  ق ا

 
تعزي  ز الخ   وف م  ن الامتحان   ات م   ن قب  ل الا

 .العقاب مما يؤدي إلى خوف الطالب من النتائج السيئة
همي  ة التف  وق الدراس  ي للط   لاب، و -و
 
س   رة ا

 
خاص  ة ل  ذوي الحساس  ية م   نهم، بالإض  افة إل  ى ض  غط الا

 .الزائد على الطالب لتحقيقه ذلك
نف   س الط   لاب م   ن الامتحان   ات، واس   تخدامها كوس   يلة  -ز

 
م   ا يبث   ه بع   ض المعلم   ين م   ن خ   وف ف   ي ا

حيان
 
 .للعقاب في بعض الا

ن  ه موض  ع تقي  يم واختب  ار ف  إن مس  توى ا -ح
 
لقل  ق س  يرتفع مواق  ف التقي  يم ذاته  ا فالإنس  ان إذا ش  عر ا

 .لديه
خ  رين، حي  ث إن الطال  ب ق  د يك تس  ب س  لو  قل  ق الامتح  ان، تقلي  دا  -ط

 
ال  تعلم الاجتم  اعي م  ن الا

 (411 :4114الداهري، ) ومحاكاة لنموذج القلقين من الطلاب خاصة المؤثرين منهم 
ستتبا  قلتتتق الامتحتتان -1
 
خص   ائيين ف  ي المج   ال  :ا

 
ي  ري المهتم   ين ف  ي مج   ال الص  حة النفس  ية والا

برزها التاليالت
 
سباب لعل من ا

 
ن قلق الامتحان يعزي إلى العديد من الا

 
 :ربوي ا

 
 
 .نقص المعرفة بالموضوعات الدراسية -ا
 .نقص الرغبة في النجاح والتفوق -ب
و اس  تدعائها ف  ي  -ج

 
و مراجعته  ا قب  ل الامتح  ان،ا

 
و تنظيمه  ا ا

 
وج  ود مش  كلات ف  ي تعل  م المعلوم  ات ا

 .موقف الامتحان ذاته
 .متحان بخبرة الفشل في حياة الطالب، وتكرار مرات الفشلارتباط الا -د
 .قصور في الاستعداد للامتحان كما يجب، وقصور في مهارات اخذ الامتحان -ه
 .التمركز حول الذات،ونقص الثقة بالنفس -و
 .الاتجاهات السالبة لدي الطلاب والمعلمين والوالدين نحو الامتحانات -ز
 .ور بان المستقبل يتوقف علي الامتحاناتصعوبة الامتحانات والشع -ح
سرية، لتحقيق مستوي طموح لا يتناسب مع قدرات الطالب -ط

 
 .الضغوط البيئية،وخاصة الا

و يواجه الفشل -ي
 
 .الضغوط المباشرة،حين يتعرض الطالب للتهديد ا
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 .محاولة إرضاء الوالدين والمعلمين والمنافسة مع الرفاق - 
ين يقترن بمثيرات منفرة مثل التقييم الاجتماعي السالب والمص احبات اك تساب قلق الامتحان ح -ل

 .الفسيولوجية غير السارة
 (99: 4111زهران، )العجز المتعلم وتوقع الفشل ونقص السيطرة  -م

سباب الخوف من الامتحانات إلى ما يلي
 
جريت حول ا

 
 :وتشير بعض الدراسات التي ا

 
 
و عدم الحصول علي المعدلالخوف من المستقبل المجهول نتيجة ال -ا

 
 .رسوب ا

 .الضعف في المواد الدراسية -ب
خرين -ج

 
هل وكلام الا

 
 .الخوف من الفشل والخوف من الا

سئلة الامتحان ونوعيتها -د
 
 .الخوف من صعوبة ا

 .الخوف من قاعة الامتحان والمراقبين وعدم وجود وقت كاف للاستعداد الامتحان -ه
دية الامتحانالخوف من نسيان المعلومات ف -و

 
ثناء تا

 
 .ي ا

همية الامتحان ومن الهالة التي تحاط به -ز
 
 .الخوف من ا

 :مصادر قلق الامتحان -9
ن لقلق الامتحان مصادر متعددة منها ما يلي   

 
  :يشير التربويون في هذا المجال ا

 
 
سرة -ا

 
 .طموحات وتوقعات واهتمامات بالا

 .استعداد الطالب نفسه -ب
 .دريسالمعلم وطرائق الت -ج
 .طرائق التقويم المتبعة والظروف المحيطة بالامتحانات -د
 (.99: 7991الطيب، .)عادات الدراسة الجيدة -ه
 :قيان قلق الامتحان -5

اه  تم الك ثي  ر م  ن الب  احثين بتص  ميم الاختب  ارات والمق  اييس لقي  اس قل  ق الامتح  ان، ولع  ل 
ع  Sarason الدراسات التي قام بها ساراسون

 
ن قلق الامتح ان ي رتبط ومعاونوه، قد ا

 
طت نتائج تفيد ا

بع اد وه ي
 
ع راض فس يولوجية: بثلاثة ا

 
 الح ذر وتوق ع الخب رات المؤلم ة، والش عور غي ر الس ار، وج ود ا

ربع ة عوام ل ه ي Dun ويذكر دان
 
نه قد توصل في دراسته العاملية لمقي اس ساراس ون إل ى وج ود ا

 
: با

ع   راض الفس   يولوجية الناش   ئة م   ن قل  ق الامتح   ان، القل   ق المدرس   ي الع   ام، قل   ق المواجه  ة
 
، قل   ق الا

ويش  ير ش  عيب إل  ى وج  ود خمس  ة عوام  ل تتك  ون منه  ا قائم  ة قل  ق  المواجه  ات المتوقع  ة للامتح  ان،
الامتحان لتلاميذ المرحلة الثانوية في السعودية، هي الضغط النفسي للامتحان، الخوف والرغبة من 

الص    را  النفس    ي المص    احب للامتح    ان  الامتح    ان، الخ    وف م    ن الامتحان    ات الش    فوية والمفاجئ    ة،
( لمع  ان الجلال  ي) وف  ي دراس  ة قام  ت به  ا  والاض  طرابات النفس  ية والجس  مية المص  احبة للامتح  ان،

سلوب التحليل الع املي، وتوص لت إل ى وج ود خمس ة 
 
بهدف بناء مقياس قلق الامتحان، مستخدمة ا

الخوف والارتباط : ة في العراق هيعوامل تضمنها مقياس قلق الامتحان لدى تلاميذ المرحلة الجامعي
م  ن ترق  ب ومواجه  ة الامتح  ان، الاض  طرابات الفس  يولوجية والنفس  ية المص  احبة للامتحان،الض  غط 
داء 
 
ي   ام الامتحان   ات، واض   طراب العملي   ات العقلي   ة عن   د ا

 
النفس   ي للامتحان،الاض   طرابات النفس   ية ا

 
 
و البن   ود المتعلق   ة بالعوام   ل الامتحان،وتض   منت مق   اييس قل   ق الامتح   ان مجموع   ات م   ن الفق   رات ا

  :المقاسة،نعرض بعضا منها
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 .ينتابني الخوف عند بدء الامتحان -
سئلة الامتحان -

 
رتبك عند ترتيب إجاباتي على ا

 
 .ا
سئلة الامتحان -

 
ثناء توزيع ا

 
شعر بتسار  ضربات القلب ا

 
 .ا
نسى المعلومات قبل دخولي الامتحان -
 
 .ا

تم ين لقل ق الامتح ان وتن اولوه بالدراس ة والقياس،كم ا لقد تعرض الك ثير من الب احثين والمه
خض  عت عين  ات مختلف  ة للتع  رف عل  ى مس  توياته م  ن ب  ين مراح  ل دراس  ية وبي  ئات مختلف  ة لا يتس  ع 

ديب، . )المقام لاستعراضها
 
 (34-37: 4119ا

شهر ه ذه 
 
عدت مقاييس عديدة لقياس قلق الامتحان، وفي معظمها ذاتية التقرير، ومن ا

 
قد ا
 :المقاييس

   Test Anxiety Self report تقرير ذاتي عن قلق الامتحان - 
 the mandler - sarason test . (1952) ساراس   ون لقل   ق الامتح   ان -إس   تبيان مان   دلر -

questonnaire Anxiety  
طفال وض عه ساراس ون -

 
 The test Anxiety (1960) Sarason & Al (T مقياس قلق الامتحان للا

A S C) scale for children  
 :مقياس قلق الامتحان من إعداد علي شعيب، ويتكون من خمسة عوامل هي -
 .الخوف والرهبة من الامتحان -
 .الضغط النفسي للامتحان -
 .الخوف من الامتحانات الشفوية -
 .الصرا  النفسي المصاحب للامتحان -
 (94 :4112سليمة، . )الاضطرابات النفسية والجسمية المصاحبة للامتحان -
حيان ا باس م  Test Anxiety Inventory (TAI ) :قائمتة قلتق الامتحتان 

 
مقي اس الاتج اه )ويع رف ا

خ رون( نح و الامتح ان
 
حم د عب د  spielberger & Al وض عه س بيلبرجر وا

 
ع ده باللغ ة العربي ة ا

 
وق د ا

عدته ك ذلك ل
 
عده كذلك ماهر اله واري ومحمد الش ناوي،وا

 
يضا نبيل الزهار، وا

 
عده ا
 
يل ى عب د الخالق،وا

ستخدم هذا المقياس في عدة دراسات منها
 
 :الحميد،ويقيس الانزعاج والانفعالية،حيث ا

 (7994)،ودراسة سيد محمود الطواب (4114)دارسة عبد الله الصافي 
بعاد هي -

 
ربعة ا

 
 :اختبار القلق المدرسي للمرحلة الثانوية، من إعداد حسنين الكامل، ويتكون من ا

عراض الجسمية للق -
 
 .لقالا

 .قلق الامتحان - 
 .عدم الميل الدراسي -
 .القبول الاجتماعي - 
ع ده  Sarasonساراس ون  وض عه  The Test Anxiety scale (TAS) مقي اس قل ق الامتح ان -

 
وا

عده رشاد 
 
حمد عودة، ومحمود عكاشة، ومحمود عوض الله، وحسن علام، وكذلك ا

 
باللغة العربية ا

 .دمنهوري، ومدحت عبد الحميد
 The suinn test Anxiety Behaviour testياس سوين لسلو  قلق الامتحان مق -
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وض  عه إي  زا  فري  دمان  The Friedben test Anxiety scale مقي اس فري  دبين لقل  ق الامتح  ان -
الازدراء الاجتم  اعي والإعاق  ة، : ، وم  ن مقاييس  ه الفرعي  ة Friedman & Benda وج  اكوب بين  داس 
 .المعرفية والتوتر

 The Worry -Emotionality state (حال   ة قل   ق الامتح   ان)الانفعالي   ة  -الانزع   اج  مقي   اس -
Measure of test Anxiety  

 (7991)مقياس قلق الامتحان وضعه رشاد دمنهوري، ومدحت عبد اللطيف  -
 (7992)مقياس قلق الامتحان، وضعه إبراهيم يعقوب  -
 )7991)، وضعه صالح مرسي مقياس مثيرات قلق الامتحان من المواد الدراسية -
 )7999)مقياس قلق الامتحان، وضعه محمد حامد زهران  -

ع  دت لقي  اس قل  ق الامتح  ان ك ثي  رة ومتنوع  ة، وق  د 
 
والملاح  ظ للمق  اييس والاختب  ارات الت  ي ا

داء الف  رد ف  ي 
 
ثيره الكبي  ر ف  ي إنج  از وا

 
همي  ة ه  ذا العام  ل وخط  ورة ت  ا

 
بع  اد عدي  دة، مم  ا يؤك  د ا

 
ش  ملت ا

 (91: 4112سليمة، . )لف المراحل التعليمية والعمليةالامتحان في مخت
ليات ليداغوجية لمواجهة قلق الامتحان -11
آ
المهارات هي مجموعة م ن الس لوكات الت ي يك تس بها  :ا

ثناء وبعد موقف الامتحان، من خ لال 
 
كاديمي، الذي يكون قبل وا

 
الطالب من التعليم والتدريب الا

داء السليم فيه وهي موضحة كما يل
 
 :يالا
 
 
نش  طة الدراس  ية الت  ي يقض  ي : مهتتارن تخطتتي  المتتذاك ن -ا

 
وتتض  من مه  ارة تخط  يط الي  وم الع  ادي والا

الطالب وقته ساعة بساعة خلال اليوم تتضمن هذه المهارة كذلك تخطيط جدول الاستذكار، بحيث 
ق   ل يومي   ا، وتنظ   يم وقت   ه حي   ث يت   يح لنفس   ه فرص   ة ممارس   ة بع   ض 

 
يش   تمل عل   ى م   ادتين عل   ى الا

نشطة
 
 .الا
م  ن المه  م إتق  ان مه  ارة تنظ  يم الم  ذاكرة م  ن حي  ث الزم  ان والمكان،ويتطل  ب : تنظتتيب المتتذاك ن - 

داء الواجبات المنزلية وتنظيم وقت ومكان الاستذكار والاهتمام بهدوئه
 
 .ذلك ا
ي طال     ب يم     ر بفت     رة : مهتتتتتارن الم اجعتتتتتة - 

 
ن يك تس     بها ا

 
ه     م المه     ارات الت     ي ينبغ     ي ا

 
وه     ي م     ن ا

ن  ه م  ن
 
خلاله  ا يس  ترجع الك ثي  ر م  ن المعلوم  ات والبيان  ات الت  ي م  ر به  ا خ  لال الع  ام  الامتحان  ات، لا

يض ا م ن رهب ة الطال ب م ن الامتحان ات، إذ 
 
الدراسي، ومهارة المراجعة تحتاج إلى التركيز وه ي تقل ل ا

ن يق  وم 
 
ول ولك  ي يس  تطيع الطال  ب ا

 
ول ب  ا

 
س  اس الاس  تعداد للامتح  ان وتك  ون المتابع  ة ا

 
تعتب  ر ه  ي ا

ن يسير وفق خطوات معينة وهيبالمراجعة الجي
 
 :دة لابد ا

همية في كراسة الملاحظات -
 
ك ثر النقاط ا

 
 .تدوين ا

 .مراجعة هذه الملاحظات دوريا والتلخيص قدر المستطا  -
 .المراجعة حسب الجدول الزمني المحدد -
ولا -

 
ك ثر في المراجعة ثم البدء بدراستها ا

 
 .تحديد المواد التي تحتاج لمجهود ووقت ا

قل صعوبةالم -
 
 .راجعة المنظمة لجميع المواد المقررة ووضع المادة مع مادة ا

ثير على النقاط المهمة -
 
لوان للتا

 
 .استخدام الا

مور الهامة إن كان الطالب متقدم إلى امتحان مهم ويتوقف  :مهارن الاستعداد ليمتحان -د
 
هو من الا

ن يس  تعد التلمي  ذ اس  تعدادا له  ذا الا
 
ه  م خط  وات الاس  تعداد مس  تقبل الإنس  ان علي  ه ا

 
متح  ان، وم  ن ا

 :للامتحان وهي موضحة كما يلي
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ن السهر يرهق الجسم ويتعبه ويخرج الإنسان عن التركيز في الامتحان -
 
 .عدم السهر طويلا لا

خ   ذ م   ن ق   درة الطال   ب  -
 
ن مث   ل ه   ذه المنبه   ات تا

 
الابتع   اد ع   ن ش   رب المنبه   ات كالش   اي والقه   وة لا

 .وتركيزه واستيعابه
داء الامتحانالك تابة ب -

 
 .خط واضح، وتنظيم ورقة الإجابة، والتزام ا

سئلة، من حيث حسن قراءته ا  -
 
الامتحان يحتاج نوعا من الاجتهاد والحكمة في التعامل مع ورقة الا

سئلة والإجابة
 
 (31-37 :4172شافية، . )وحسن اختيار الا

س  اليب إرش  ادية اعتم  دت 
 
ن ه  ذه المه  ارات ه  ي عب  ارة ع  ن ا

 
ف  ي العدي  د م  ن  وم  ن هن  ا يتض  ح ا

الدراس  ات، وتك  ون عل  ى ش  كل ب  رامج لتخفي  ف ح  دة قل  ق الامتح  ان ل  دى الطلب  ة، وذل  ك م  ن تق  ديم 
ك  اديمي وكيفي  ة اس  تخدام ط  رق الاس  تذكار ل  دى مرتفع  ي قل  ق الامتح  ان وتحس  ين 

 
خ  دمات ف  ي إط  ار ا

داء الامتحان وبعده
 
ثناء ا
 
  . سلوكياتهم ا

 :الم اجعقائمة 
بو الفضل، محمد بن منظور  -
 
 .، دار صادر، بيروت3لسان العرب، ط(: 7991) ا
فاعلية برنامج إرشادي جماعي في خفض مس توى قل ق الاختب ار وتحس ين ع ادات الاس تذكار (: 4171)برهان حمادنة  -

ردني  ة ف ي العل  وم التربوي ة، مجل  د 
 
، 73ل دى عين ة م  ن الط لاب المتف  وقين ف ي كلي  ة التربي ة بجامع ة نج  ران، المجل ة الا

 .7عدد 
ردن(:  4114)داهري، صالح حسن ال -

 
ولى، دار وائل، عمان، الا

 
 .مباد  الصحة النفسية، الطبعة الا

 .، عمان، دار وائل للنشر3، ط(نظرية جديدة)، الصحة النفسية (4119)ديب محمد الخالدي  -
ب، الق  اهرة، الص  حة النفس  ية والع  لاج النفس  ي، الطبع  ة الثالث  ة، ع  الم الك ت  (:  4117)زه  ران، حام  د عب  د الس  لام  -

  .مصر
ولى، عالم الك تب، القاهرة، مصر(: 4111)زهران، محمد حامد  -

 
 .الإرشاد النفسي المصغر، الطبعة الا

ول ى، دار الفك  ر،  -التطبي  ق -الإرش  اد النفس ي النظري ة(:  4112)حس ين، ط ه عب  د العظ يم  -
 
التكنولوجي ا، الطبع  ة الا

ردن
 
 .عمان، الا

بناء، الطبعة الثانية، المعرفة الجامعية، القاهرة، مصر(:  7991)الطيب، محمد عبد الظاهر -
 
 . مشكلات الا

ول   ى، مك تب   ة فه   د الوطني   ة، (:  7991)الكعب   ي، م   وزة عبي   د  -
 
ممارس   ة برن   امج م   ع ح   الات القل   ق النفس   ي، الطبع   ة الا

 .الرياض، السعودية
تلامي  ذ، مجل  ة العل  وم الإنس  انية قل  ق الامتح  ان وبع  ض العوام  ل المس  اعدة لظه  وره ل  دى ال(: 4174)س  ليمة س  ايحي  -

 . والاجتماعية، العدد السابع جانفي ،جامعة محمد خيضر ، بسكرة ،الجزائر
ول  ى، دار (القي  اس –الع  لاج  -المفه  وم) قل  ق الامتحان  ات (:  7999) عب  د ال  رحيم، بخي  ت عب  د ال  رحيم  -

 
، الطبع  ة الا

  .النهضة المصرية، القاهرة
ردن –نم  اذج م  ن الاختب  ارات والمق  اييس، عم  ان (:  7992) عص  فور، وص  في عص  فور  -

 
/ معه  د التربي  ة ، الاون  روا  -الا

 .اليونسكو
حمد محمد  -

 
ولى، عالم المعرفة، الكويت(: 7991)عبد الخالق، ا

 
  .قلق الموت، الطبعة الا

وي ة العام ة قلق الاختبار وعلاقته ببعض المتغيرات المرتبطة لطلاب وطالبات الثان(: " 7999) شعيب، علي محمود  -
 .العدد التاسع –المجلد الخامس  –القاهرة  –، مجلة دراسات تربوية "بمدينة مكة المكرمة

ولى، مك تبة الفلاح، الكويت(: 4113)الضامن، منذر عبد الحميد  -
 
  .الإرشاد النفسي، الطبعة الا
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 مقارلة مفاهيمية حول قلق الامتحان
 جامعة محمد لو ياف لالمسيلة ،موساوي ام السعد /د.ط                                                                           

 جامعة زيان عاشور الجلفة ،يونسي عيسى/ د                                                                                             
 :ملخصال

ارب ة مفاهيمي ة ح ول  قل ق الامتحان،باعتباره ا مش كلة تهدف هذه الدراس ة إل ى اس تعراض مق
حقيقة تواجه ك ثير من الطلاب في المرحلة الجامعية، وهي مصدر ارق ليس للتلاميذ فقط،ولكن قد 
س  رة والإدارة المدرس  ية ب  ل والمجتم  ع كل  ه،وتعالج ه  ذه الدراس  ة ع  دة جوان  ب م  ن 

 
ثره  ا إل  ى الا

 
يمت  د ا
سبابه،بالإض   افة إل   ى مفه   وم القلق،مفه   وم قل   ق الامت :بينه   ا

 
ثن   اء الامتحان،وا

 
حان،ومراح   ل القل   ق ا

خي  را الإج  راءات العملي  ة 
 
ع  راض قل  ق الامتحان،والنظري  ات والاتجاه  ات المفس  رة لقل  ق الامتح  ان وا

 
ا

 .التعليمية الإرشادية لخفض قلق الامتحان،معتمدين في ذلك على المنهج الوصفي التحليلي
 .قلق الامتحان  -مقاربة مفاهيمية :الكلمات المفتاحية

Résumé : 

L’objectif de cette étude est de présenter une approche 

conceptuelle de l’anxiété liées à l’examen en tant que problème 

réel rencontré par de nombreux étudiants au niveau 

universitaire, source non seulement pour les étudiants, mais 

également pour la famille, l’administration scolaire et même la 

société dans son ensemble ,L’anxiété ,le concept d’anxiété 

d’examen ,les étapes d’anxiété pendant l’examen , ses causes ,en 

plus des symptômes d’anxiété d’examen , de théories et 

d’attitudes expliquées pour l’anxiété d’examen et, enfin , de 

procédures pédagogiques visant à réduire l’anxiété d’examen ,en 

s’appuyant sur l’approche analytique descriptive. 

Mots-Clés : Approche conceptuelle – l’anxiété liées aux l 

examen. 
شكالية الدراسة  :مقدمة واإ

د مشكلة القلق م ن الظ واهر الملحوظ ة ف ي ه ذا العص ر، وتظه ر بش كل واض ح ل دى طلب ة تع
خ   رى 

 
الجامع   ة،ويعزو ذل   ك إل   ى التغي   رات ف   ي ظ   روف الحي   اة المختلف   ة،والعوامل البيئي   ة وعوام   ل ا

هداف  ه وطموحات  ه 
 
خر،ك  ل حس  ب ا

 
ن ش  دة القل  ق ودرجت  ه تختلف  ان م  ن ش  خص لا

 
وراثي  ة،كما يؤك  د ا

وض  اعه العام  ة ،ل  ذلك
 
يس  عى الطال  ب الج  امعي إل  ى التكي  ف م  ع نفس  ه وم  ع البيئ  ة المحيط  ة،لكن  وا

القل    ق بدرجات    ه القص    وى يش    عر الطال    ب باض    طرابات ت    ؤثر ف    ي حيات    ه الجامعي    ة وتكيف    ه النفس    ي 
ش   كال القل   ق الت   ي يتع   رض له   ا تلامي   ذ الم   دارس ف   ي فت   رات 

 
ك ث   ر ا
 
ك   اديمي،إن م   ن ا

 
والاجتم   اعي والا

ح  ان ،وه  ذا الش  كل م  ن القل  ق لاق  ى اهتم  ام الك ثي  ر م  ن الب  احثين الامتحان  ات م  ا يس  مى بقل  ق الامت
ثير سلبي على قدرات التلاميذ ، ومستوى تحصيلهم الدراسي ولما يولده هذا القلق 

 
وذلك لما له من تا

 4174ب  ن راب  ح نعيم  ة،.)م  ن اس  تجابات غي  ر مناس  بة ن  و واجب  ات التلامي  ذ داخ  ل موق  ف الامتح  ان 
 ( 11ي
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ث   ر عل   ى س   لو  الف   رد ويعتب   ر قل   ق الامتح   ان ش   
 
ش   كال المخ   اوف المرض   ية الت   ي له   ا ب   الر الا

 
كلا م   ن ا

داء الف رد 
 
دية الامتحانات،وقد يوجد بدرجة مرتفعة في ؤثر عل ى حس ن ا

 
ثناء تا

 
و ا
 
ونفسيته خاصة قرب ا

م  را طبيعي  ا ف  لا ي  ؤثر 
 
للاختب  ار ويس  مى حينئ  ذ ب  القلق المعطل،بينم  ا المس  توى المعت  دل من  ه يعتب  ر ا

داء
 
 .الفرد في الاختبار ، ويسمى حينئذ بالقلق الميسر ك ثيرا على ا

ولهذا سنتناول في ورقتنا البحثية ه ذه موض و   مقارب ة مفاهيمي ة ح ول قل ق الامتح ان، م ن 
 .                                                                      خلال الإجابة على تساؤلات الدراسة

 :تساؤلات الدراسة
 :رة المشكلة من خلال هذه التساؤلاتتتضح صو 

 ما المقصود بالقلق ؟ -7
 ما المقصود بقلق الامتحان؟-4
ثناء الامتحان؟-3

 
 ما هي مراحل القلق ا

سباب قلق الامتحان؟-2
 
 ما هي ا

عراض قلق الامتحان؟-4
 
 ما هي ا

 ما هي النظريات والاتجاهات المفسرة لقلق الامتحان؟-1
 تعليمية الإرشادية لخفض قلق الامتحان؟ما هي الإجراءات العملية ال-1

هداف الدراسة
 
 :ا

تي
 
هداف الدراسة في الا

 
 :تتمثل ا

 .التعرف  على مفهوم القلق-7
 .التعرف على مفهوم قلق الامتحان-4
ثناء الامتحان-3

 
 التعرف على مراحل القلق ا

سباب قلق الامتحان-2
 
 .التعرف على ا

عراض قلق الامتحان-4
 
 .التعرف على ا

 .على النظريات والاتجاهات المفسرة لقلق الامتحان التعرف-1
 .التعرف على الإجراءات العملية التعليمية الإرشادية لخفض قلق الامتحان -1

همية الدراسة
 
 :ا

طف   ال والش    باب 
 
ف    ة خطي   رة ته   دد الا

 
همي   ة ه   ذه الدراس   ة ف    ي محاول   ة التع   رف عل   ى ا

 
تي ا
 
ت   ا

 .  مجتمعاتنا الإنسانية
همي   ة الدراس   ة ف   ي ت

 
ناوله  ا لموض   و  ه   ام يتمث   ل ف  ي التع   رف عل   ى دور المدرس   ة ف   ي تتمث  ل ا

 .الوقاية من المخدرات
 :منهج الدراسة

م  نهج الدراس   ة ه  و الم   نهج الوص  في التحليل   ي لملاءمت   ه لطبيع  ة الدراس   ة ،حي  ث يق   وم عل   ى 
وص  ف الظ  اهرة وص  فا دقيق  ا م  ن خ  لال جم  ع المعلوم  ات والعم  ل عل  ى تص  نيفها والتعبي  ر عنه  ا كم  ا 

 .ك للوصول إلى استنتاجات حول موضو  الدراسةوكيفا،وذل
و رم زي ق د يح دث  Anxiety:تع يف القلق-1

 
هو حالة توتر شامل ومستمر نتيجة توقع خطر فعلي ا

ن القل   ق غالب   ا م   ا يك   ون عرض   ا ل   بعض 
 
ع   راض نفس   ية جس   مية ،ورغ   م ا

 
و ا
 
ويص   حبها خ   وف غ   امض ا
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ن حالة القلق قد تغلب فتصبح هي 
 
ساس يا،وهذا ه و الاضطرابات النفسية إلا ا

 
نفس ها اض طرابا نفس يا ا

و ( عص  اب القل  ق)م  ا يع  رف  باس  م 
 
ويمك  ن اعتب  ار القل  ق انفع  الا مركب  ا م  ن الخ  وف ( القل  ق لعص  ابي)ا

 (.1،ي4177صالح ظافر العمري،.)وتوقع التهديد والخطر
ن    ه Averillوافري    ل  Lazarusويع   رف ك    ل م    ن لازرس 

 
انفع    ال مبن    ي عل    ى تق    دير " القل    ق با

نظم  ة المعرفي  ة التهدي د يت
 
كي دة،وينتج القل  ق عن  دما لا تس تطيع الا

 
ض  من عناص  ر رمزي ة تكهني  ة وغي  ر ا

ن ي       رتبط بطريق       ة ذات مغ       زى بالع       الم المح       يط ب       ه
 
ن تمك       ن الش       خص م       ن ا

 
ص       الح ظ       افر .)ا

 (77،ي4177العمري،
ن القلق عبارة عن رد فعل يقوم به الفرد حينما تغ زو عقل ه ق وى  Yungفي حين يعرف يونر 

 
ا

جي  ال وخي  ارات 
 
فك  ار الموروث  ة م  ن الا

 
غي  ر مقبول  ة ص  ادرة ع  ن اللاش  عور الجمع  ي ،وه  ي التج  ارب والا

نا وتسبب له قلقا
 
 (93،ي4177ابتسام سالم المزوغي ،.)السابقة حتى تك تسح الا
م    ا ب    ارلو 

 
ن    ه ( 412)ا

 
عراض الت    وتر الب    دني "فيع    رف القل    ق با

 
حال    ة مزاجي    ة س    لبية تتمي    ز ب    ا

و والتخوف من المستقبل كما، وإنه
 
ثير السلبي حيث الشخص يرك ز عل ى احتمالي ة خط ر ا

 
ا تتميز بالتا

 .سوء لا يمكن السيطرة عليه
ن    ه
 
اس   تجابة انفعالي    ة مركب    ة م   ن الخ    وف والت    وتر " كم   ا يع    رف محمد قاس    م عب   د الله القل    ق با

و تهدي         د واق         ع يخش         ى وقوع         ه، وه         و موج         ه نح         و الشخص         ية بكامله         ا
 
                                                         .                        والض         يق لخط         ر ا

 (                                     9،ي4172إبراهيم سعد علي، ) 
ن القلق هو

 
 :ويتبين من خلال التعريفات السابقة ا

 .حالة توتر شامل ومستمر-
 .حالة مزاجية سلبية-
 .يارات غير مقبولة صادرة عن اللاشعور الجمعيرد فعل يقوم به الفرد حينما تغزو عقله قوى وخ-
 :تع يف قلق الامتحان  -2  

تع  ددت التعريف  ات الت  ي تناول  ت موض  و  قل  ق الامتح  ان ،ولق  د عرف  ه الك ثي  ر م  ن المهتم  ين 
خصائيين ،ومن هذه التعاريف ما يلي

 
 :والا

ي مص   حوبة بت   وتر وت
 
ن   ه حال   ة نفس   ية تتص   ف ب   الخوف والتوق   ع ا

 
حف   ز وح   دة يع   رف قل   ق الامتح   ان با

ثن  اء الامتح  ان مم  ا ي  ؤثر س  ابا عل   ى 
 
انفع  ال وانش  غالات عقلي  ة س  البة تت  داخل م  ع التركي  ز المطل  وب ا

 ( 133،ي4179زيت حياوي بديوي،.)المهام العقلية في مواقف الامتحان 
ن   ه س   مة شخص   ية ف   ي موق   ف Spielberger(7991 )كم   ا يعرف   ه س   بيلبرجر 

 
قل   ق الامتح   ان با

حيان قلق التحصيل،وهو ن و  م ن قل ق محدد يتكون من الانزعاج 
 
والانفعال ،ويطلق عليه بعض الا

الحال  ة الم  رتبط بمواق  ف الامتح  ان ،بحي  ث تثي  ر ه  ذه المواق  ف ف  ي الف  رد ش  عورا ب  الخوف واله  م عن  د 
داء الامتحان،وكان  ت اس  تجابته غي  ر 

 
دت إل  ى إعاقت  ه ع  ن ا

 
مواجهته  ا ،وإذا زادت درجت  ه ل  دى ف  رد م  ا ا

 (419،ي4117ي،عباس الشوربج.  )متزنة
و حال  ة انفعالي  ة  (Dusek)ف  ي ح  ين  يع  رف دوس  يك 

 
ن  ه ش  عور غي  ر س  ار،ا

 
قل  ق الامتح  ان با

تلاومه  ا مظ  اهر فس  يولوجية وس  لوكية معين  ة ،وتل  ك الحاج  ة الانفعالي  ة يخبره  ا الف  ر ف  ي الامتحان  ات 
خرى 
 
 (.94،ي7997مغاوري مرزوق،.)الرسمية ومواقف التقييم الا
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م  ا 
 
ع  راض في  Emse et Al (4173 )ا

 
ن قل  ق الامتح  ان م  ا ه  و إلا حال  ة انفعالي  ة تظه  ر ا

 
رى ا

.                                                          فس    يولوجية واس    تجابات س    لوكية عن    د الطال    ب قي    ل الامتح    ان ت    ؤثر س    لبا عل    ى عمليات    ه العقلي    ة
 (133،ي4179زينب حياوي ،)

ن ه حال ة خاص ة 
 
م ن القل ق الع ام تع ود إل ى اس تجابات س لوكية ويعرف قلق الامتحان كذلك با

م   ل النج   اح ،يم   ر به   ا الطال   ب خ   لال 
 
وفس   يولوجية تتفاع   ل مجتمع   ة بم   زيج م   ن خش   ية الرس   وب وا

و ع           دم حص           وله عل           ى نتيج           ة مرض           ية                                                           
 
الاختب           ار ،وتنش           ا م           ن تخوف           ه م           ن الفش           ل ا

 ( 741،ي4171برهان حمادنة،)
ن قل الامتحان هو

 
 :من خلال التعاريف السابقة يتبن لنا ا

و شعور غير سار -
 
 .حالة نفسية ا

 .سمة شخصية في موقف محدد يتكون من الانزعاج والانفعال-
عراض فسيولوجية واستجابات سلوكية عند الطالب قبل الامتحان-

 
                                                                                                                                                                    .                                 حالة انفعالية تظهر ا

ثناء الامتحان-2
 
 :م اح  القلق ا

ي يمر بها التلميذ يشرح من خلاله المراحل الت Seligmanإن النموذج الذي حدده سليغمان
 :المقبل على اجتياز الامتحان والموصلة للقلق،وهي كما يلي 

خير يحتفظ بالثقة في قدرته على مواجهة  :م حلة التحدي-ا
 
ن هذا الا

 
يتغلب الفشل على التلميذ غير ا

 .الوضعية
ولى للتهديد- 

 
ن المهم ة المطلوب ة م :الم حلة الا

 
ن ه ص عبة تظهر هذه المرحل ة عن دما ي در  التلمي ذ ا
 .جدا ،فيشعر بالتوتر والقلق لكنه يبقي الثقة في نفسه ويواصل نشاطه

كد م ن قدرت ه عل ى مواص لة  :الم حلة الثانية للتهديد- 
 
إزاء القلق الذي يشعر به التلميذ يجعله لا يتا

دائ ه،وبالتالي يك ون تفكي ره محص ورا ف ي الفش ل والتخوف،وه ذا 
 
 يشك في إمكانيات ه وا

 
النشاط فيبدا

 .فكير يرهقه ويوصله إلى العجز،وتظهر بعض الاضطرابات الانفعالية والفيسيولوجيةالت
يشعر التلميذ بعدم القدرة على التحكم ف ي الوض ع ،وبالت الي يوق ف جه ده  :م حلة فقدان التحكب -د

مر ال                   ذي يجع                   ل الفش                   ل يظه                   ر
 
                          .                                     ولا يواص                   ل النش                   اط المطل                   وب من                   ه،الا

 (41،ي4117زهية خطار ،)
سبا  قلق الامتحان-2
 
 :ا

ن قل    ق 
 
خص    ائيون ف    ي المج    ال الترب    وي ا

 
ي    رى المهتم    ون ف    ي مج    ال الص    حة النفس    ية والا

سباب منها ما يلي
 
 :الامتحان يعزى إلى العديد من الا

 .نقص المعرفة بالموضوعات الدراسية-
و اس  تدعائها ف  ي وج  ود مش  كلات ف  ي تعل  م المعلوم  ات -

 
و مراجعته  ا قب  ل الامتح  ان،ا

 
و تنظيمه  ا ا

 
ا

 .موقف الامتحان ذاته
 .ارتباط الاختبار بخبرة الفشل  في حياة الطالب -
 .قصور في الاستعداد للامتحان كما يجب-
 .التمركز حول الذات ونقص الثقة بالنفس-
 .صعوبة الاختبارات والشعور بان المستقبل يتوقف على الاختبارات-
سرية لتحقيق مستوى طموح لا يتناسب مع قدرات الطالب-

 
 .الضغوط البيئية وخاصة الا
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 .محاولة إرضاء الوالدين والمعلمين والمنافسة مع الرفاق -
ثر عن   دما ي   در  الف   رد 

 
وتلع  ب العوام   ل المعرفي   ة دورا هام   ا ف   ي عملي   ة القل   ق،لان القل   ق يت   ا

.                                                               ة وس         يطة ب         ين المثي         ر والقل         قموض         وعا باعتب         اره مثي         را للخط         ر ،ف         الإدرا  هن         ا عملي         
 ( 714ايلاس محمد،بس،ي)

خرس ومحمد
 
سباب  ذكر الا

 
خرى لقلق الامتحان وهي( 4119)بالإضافة إلى هذه الا

 
سباب ا

 
 :ا

 .بة نظم الاختبارات وما يترتب عليها من إجراءات تزر  الخوف في نفوس الطل-
 .وجود سمة القلق لدى الفرد-
تعل   م الخ   وف ع   ن طري   ق النمذج   ة م   ن خ   لال ملاحظ   ة س   لو  الخ   وف م   ن الاختب   ارات ل   دى -

خرين
 
 .الا
 .عدم الاستذكار الجيد للاختبار -
سرية الممارسة على الطالب للنجاح والتفوق-

 
 .الضغوط الا

 .خوف الطالب من العقاب -
س    لوب المعل    م الخ    اط  ف    ي التح    دث ع    ن ا-
 
.                                        لاختب    ار وخل    ق خ    وف ل    دى الطال    ب م    ن ذل    كا
 ((                     337-331)،ي4171هبة الله  ،) 
ع اض قلق الامتحان-2
 
 : ا

و بدنية هذه 
 
عراض نفسية ا

 
خرى في صورة ا

 
نماط القلق الا

 
ي نمط من ا

 
يظهر قلق الامتحان كا
 
 
و تلازم بعضها تمثل مؤشرا بل دليلا على تش خيص الح ال ، وق د ح ددت المؤشرات في حالة تلازمها ا

و المؤش  رات ، كم  ا ط  ور العدي  د م  ن المق  اييس لتشخيص  ها بالنس  بة 
 
ع  راض ا

 
المص  ادر العلمي  ة ه  ذه الا

 :ل،شارات فيمكن ملاحظتها في مظهرين هما
ع اض النفسية-ا

 
 :هي( معرفية)إشارات قلق الاختبار في ذهنك  :الا
فكار،وصعوبة التركيزالشعور با*

 
 .رتبا  وخلو الذهن من المعارف والمعلومات وتسابق الا

ثناء الاختبار*
 
 .معرفة الإجابة بعد الاختبار،ونسيانها ا

فكار السلبية مثل*
 
و :الا

 
و الحصول على درجة ضعيفة وعواقبه،وماذا سيقول عن ي ال زملاء ا

 
الفشل ا

خرون في الاختبار
 
سرة،وكيف يعمل الا

 
 .الا
ع   - 

 
 إشارات قلق الاختبار في جسد  :اض الجسديةالا
 . الشعور بالغثيان والمغص والإسهال وجفاف الفم*
و باحتمال الإغماء*

 
 .الصدا ،والشعور بدوار ا

لام الرقبة والتعرق، وسرعة التنفس، وزيادة نبضات القلب*
 
 .تشنج العضلات والارتجاف وا

 ((74-77)،ي 4173قويم في التعليم العالي ،المركز الوطني للقياس والت)                      
 :النظ يات والاتجاهات المفس ن لقلق الامتحان-3
حاول ت ك ثي ر م ن النظري ات الحديث ة تفس ير الانج از  لق د :قلق الامتحان متا وجهتة النظت  المع فتي-

ثير النس  بي للقل  ق ف  ي الموق  ف الاختب  ار 
 
ن الت  ا

 
ت ا
 
ي ه  و الس  يء  الم  رتبط ب  القلق الع  الي للامتح  ان ورا

ساس  ية ذاته  ا 
 
خرى،حي  ث ين  تج القل  ق الع  الي م  ن اس  تجابات غي  ر مرتبط  ة بالمه  ام الا

 
دخ  ول عوام  ل ا

م  ور 
 
ف  راد ذوي القل  ق الع  الي للامتح  ان يوزع  ون انتب  اههم عل  ى الا

 
ن الا
 
والت  ي ه  ي ض  رورة حي  ث ي  رى ا

ساسية ذاتها،والتي هي ضرورة 
 
 المرتبطة بالمهام الا
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ج اءات العملية التعليمية الاإ -1  :رشادية لخف  قلق الامتحانالاإ
خص     ائيين النفس     يين ان     ه هن     ا  بع     ض الإج     راءات العملي     ة التوجيهي     ة 

 
يقت     رح بع     ض الا

هم الإجراءات وهي كالتالي
 
 : والإرشادية لخفض قلق الامتحان وسوف يستعرض الباحث ا

 :               تطوي  قدرن الف د على الفهب وح  الم كيت -ا 
خرين-

 
شياء يقدم وقاية ممتازة من القلق إن فهم الذات والا

 
 .والا

 .معرفة الفرد بالعلاقات السببية بين الحوادث-
 .فهم الذات الجسمية تحمي من القلق حول وظائ ف الجسم-
الت درب عل ى اتخ اذ الق رارات وح ل المش كلات والتعام ل م ع المش كلات فالتعام ل م ع الت وتر ه و -

 .نو  من المشكلات
 :بدائل للمشكلة الواحدة مثلالتدرب على كيفية طرح ال-
سئلة الامتحان*         

 
 .ماذا تفعل لو انك لم تتمكن من فهم ا

ن صديقا طلب منك عدم تقديم الامتحان*         
 
 .ماذا تتصرف لو ا

فضل من الهروب - 
 
فضل مضاد للقلق،فالمواجهة ا

 
 .  التدرب على مواجهة المشاكل ا

ما وال- 
 
سلو  توكيد الذات)ثقة لالذاتمساعدن الف د على ال عور لالا

 
 (:ا

 .تقديم المثيرات التي تؤدي للقلق والخوف بشكل تدرجي -
 .تقوية الثقة بالذات على نحو تدريجي من خلال خبرات النجاح-
 : التدر  على الاست خاء- 
ن يحدثا معا-

 
 البديل المتنافر)إن القلق والاسترخاء لا يمكن ا

 
 (.وهذا ما يسمى بمبدا

 . التنفس بعمق وعلى إرخاء العضلات والشعور بالاسترخاءالتدرب على -
ساليب ك ثيرة للتدرب على الاسترخاء لكل مجموعات العضلات في الجسم-

 
 .هنا  ا

ن يتخي ل موقف ا مثي را للقل ق وبع د ذل ك -
 
ن يسبق الاسترخاء بخط وة تطل ب فيه ا م ن الف رد ا

 
يمكن ا

 . يقوم بالاسترخاء الذي تعمل كمضاد لاستجابة القلق
ثناء الاسترخاء -

 
 . من المفيد إعداد قائمة بالمواقف المثيرة للقلق االمراد تخيلها في ا

 :الحدي  الايجالي مع الذات-د
ف   راد عل   ى يتوقف   وا-

 
ثن   اء  تش   جيع الا

 
عل   ى اس   تخدام التعليق   ات الس   لبية للقل   ق الم   راد تخيله   ا ف   ي ا

  .الاسترخاء
م ور )ت مث لتشجيع استخدام عبارات ايجابية ف ي الح ديث م ع ال ذا-

 
ص حيح إنن ي من زعج ولك ن الا

ن تقل ق
 
سهل م ن ا

 
ن تعمل وتبذل جهدا ا

 
و يمك ن (.سوف تسير على ما يرام ،لا يوجد إنسان كامل،ا

 
ا

و مع الاسترخاء
 
 .استخدامه وحده ا

 :تقلي  الحساسية التدريجي-ه
ب بالإمك   ان مح   ور اس   تجابة انفعالي   ة غي   ر مرغ   و: وه   ذه التقني   ة تس   تند إل   ى الفرض   ية التالي   ة

و القل ق)فيها
 
م ن خ لال إح داث اس تجابة  مض ادة له ا ،فالاس تجابات المتناقض ة لا يمك ن ( ك الخوف ا

ن يش عر ب الخوف 
 
ن واحد،وهذا م ا يطل ق علي ه ب الك ف المتب ادل ،ف الفرد لا يس تطيع ا

 
ن تحدث في ا

 
ا

ن الاسترخاء يكبح ه ذه الاس تجابات الانفعالي ة وتش 
 
و القلق وهو في حالة استرخاء تام،إذ ا

 
تمل ه ذه ا

ساسية 
 
و خطوات)التقنية على ثلاث مراحل ا

 
 (:ا
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حيث يتخيل المسترشد الواقف التي تبع ث عل ى القل ق لدي ه :إعداد هرم القلق لدى المسترشد -1
شدها إثارة

 
قلها إثارة وانتهاء با

 
 .وهو في حالة الاسترخاء التام ويتم ترتيب المواقف بالتسلسل بدءا با

يعد الاسترخاء طريقة فنية تتعامل مع الت وترات العض لية :شد عليهالاسترخاء وتدريب المستر  -2 
و بدون ه 

 
والعقلية من خ لال الت دريب عل ى تمرين ات الاس ترخاء وممارس ته بانتظ ام س واء م ع المع الج ا

و في المنزل،ويتم تدريب الطلاب على الاسترخاء بمساعدتهم على تركيز انتب اههم وإرخ اء 
 
في العمل ا

ك تاف،الوج    ه والس    اعين ،المع    دة العض    لات المختلف    ة 
 
عل    ى ح    دي عض    لات الرقب    ة والي    دين والا

والفخذين والساقين،واخذ نفس عميق وزفير بصورة بطيئة وعن طريق ش د وف ك ث م إراح ة ك ل ج زء 
جزاء الجسد يتم خفض حدة التوتر

 
 (441،ي4173عبدوني عبد الحميد ،.)من ا
ي )ش     د بالاس     تجابة البديل     ة للقل     قإق     ران المثي     رات الت     ي تبع     ث عل     ى القل     ق ل     دى المستر  -2

 
ا

ك ثره ا إث ارة وه و ف ي (الاس ترخاء
 
قله ا إث ارة وانته اء با

 
ن المسترش د يتخي ل المواق ف ت دريجيا ب دءا با

 
ي ا
 
ا

 .حالة الاسترخاء
 :تقديب المساعدن في الدراسة-و

يام-
 
عمال المنزلية قبل الامتحان با

 
 .مراجعة المقرر والا

 .ارات الاستعداد للامتحانتطوير مهارات الدراسة الفاعلة ومه-
دلة للدراسة تركز انتباه الطلبة على الجوانب المفتاحية-

 
 .تقديم ا

 (:التف يغ الانفعالي)ت جيع التعبي  عا الانفعالات-ي
 .إن تعبير الشخص عن انفعالاته يعمل كمضاد لحالات القلق-
 .إن رواية القصص طريقة فعالة للتعبير عن المشاعر-
ن تحدث عمليات تفرير انفعاليمن خلال اللعب وت-

 
دوار والسيكودراما يمكن ا

 
 .مثيل الا

 .إن رواية القصص طريقة فعالة للتعبير عن المشاعر-
 :تحسيا عادات الدراسة السياة -ر

 .تحميل الطلبة المسئولية والاعتماد على النفس-
جيل-

 
 .تدريب الطلبة على إدارة وقت التعلم وتنظيمه وعدم التا

 .على التساؤل والبحث والاستكشافتشجيع الطلبة -
 .تشجيع الطلبة على الاختبار والتقويم الذاتي المستمرين-
 :التدريب على مهارات الامتحان-ز
س   اليب فعال   ة عن   د الم   ذاكرة ل   ه م   ن اج   ل -

 
الامتح   ان موق   ف تعليم   ي لاب   د م   ن الاهتم   ام ب   ه وإتب   ا  ا

ذا المنطل ق ي رى المختص ين الحصول على مستوى مناسب من التحص يل والنج اح والتف وق،ومن ه 
ف  ي ه  ذا المج  ال ان  ه لاب  د م  ن اك تس  اب بع  ض المه  ارات اللازم  ة لك  ل طال  ب يتق  دم إل  ى الامتحان   ات 

 :ومن هذه المهارات ما يلي( بمهارات الامتحان)وتسمى هذه المهارات 
ولتتى -

 
ن يك تس  بها: مهتتارن الم اجعتتة/المهتتارن الا

 
ه  م المه  ارات الت  ي ينبغ  ي ا

 
ي  مه  ارة المراجع  ة م  ن ا

 
ا
نه من خلالها يسترجع الك ثي ر م ن المعلوم ات والبيان ات الت ي م ر به ا الع ام 

 
طالب يمر بالامتحانات،لا

ن يراج  ع 
 
ول ولك  ي يس  تطيع الطال  ب ا

 
ول ب  ا

 
الدراس  ي ومه  ارة المراجع  ة تحت  اج إل  ى التركي  ز والمتابع  ة ا

همها ما يلي
 
ن يسير وفق خطوات معينة من ا

 
 :المراجعة الجيدة لابد ا

ك ثر النقاط في كراسة الملاحظات تدوين*    
 
 .ا
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 .مراجعة هذه الملاحظات دوريا والتلخيص قدر المستطا *    
 .المراجعة حسب الجدول الزمني المحدد*    
ولا*    

 
 .تحديد المواد التي تحتاج لمجهود ووقت اكبر في المراجعة ثم البدء بدراستها ا

 .ع المادة الصعبة مع مادة اقل صعوبةالمراجعة المنظمة لجميع المواد المقررة ووض*    
شير على النقاط المهمة*    

 
لوان للتا

 
 .استخدام الا

 :مهارن الاستعداد ليمتحان/المهارن الثانية-
م  ور الهام  ة وان ك  ان الطال  ب متق  دم إل  ى امتح  ان مه  م ويتوق  ف مس  تقبل 

 
الاس  تعداد للامتح  ان م  ن الا

ن يستعد الطال ب اس تعدادا 
 
ه م خط وات الاس تعداد الإنسان عليه،فلابد ا

 
جي دا له ذا الامتح ان وم ن ا

 :للامتحان ما يلي
 .عدم السهر طويلا لان السهر يرهق الجسم ويتبعه ويخرج الإنسان عن التركيز عن الدراسة*    
خ  ذ م   ن ق   درة الطال   ب *   

 
الابتع  اد ع   ن ش   رب المنبه  ات كالش   اي والقه   وة لان مث  ل ه   ذه المنبه   ات تا

 .وتركيزه واستيعابه
مور غير طبيعية ت دفع الطال ب إل ى الس هر وم ن ث م ع دم مق درة  عدم*  

 
قراي المنبهة ،فهذه ا

 
تناول الا

الطالب على المواصلة في الدراسة،لان ما بني على شيء صناعي ه و ص ناعي وبالت الي تك ون الم ذاكرة 
 .مصطنعة

الإنس  ان  اخ  ذ قس  ط واف  ر م  ن الن  وم ي  ريح الجس  م وك  ذلك العق  ل م  ن التفكي  ر وبالت  الي يتج  دد نش  اط*
 .وتعود إليه حيويته

المحافظة على وجود حالة م ن التهي ؤ النفس ي الطي ب للتعام ل الجي د والفع ال م ع موق ف الامتح ان *
 .وكذلك المحافظة على الاتزان الانفعالي والابتعاد عن التوتر والقلق

داء الامتحان/المهارة الثالثة-
 
 :مهارة ا

ة البيان  ات الشخص  ية ،وإتب  ا  التعليم  ات الت  ي تلق  ي الجل  وس ف  ي المك  ان المخص  ص به  دوء وك تاب  *   
 .على الطالب من لجنة سير الامتحان

داب الامتحان*  
 
 .الك تابة بخط واضح ،وتنظيم كراسة الإجابة والتزام ا

ثناء الامتحانات*  
 
 .عدم محاولة الغش والمحافظة على الهدوء النفسي التام ا

س   ئلة م   ن حي   ث حس   ن الامتح   ان يحت   اج نوع   ا م   ن الاجته   اد والحك*  
 
م   ة ف   ي التعام   ل م   ع ورق   ة الا

سئلة وحسن الإجابة  
 
 ((449-441)،ي4174قدوري خليفة،)قراءتها،وحسن اختيار الا

 :خيصة
ن قل ق الامتح ان م ن الظ واهر الت ي تعي ق تق دم الطال ب ف ي مس يرته 

 
من خلا م ا س بق نق ول ا

د م  ن اتخ  اذ الإج  راءات اللازم  ة التعليمي  ة،وتؤدي إل  ى الرس  وب وع  دم النج  اح ف  ي دراس  ته،ولهذا لاب  
لمساعدة الطالب للتخفيف من قلق الامتحان  ،وخاصة الإك ثار من الجلسات الإرشادية م ع الط لاب  

 .الذين يعانون من هذه الظاهرة  
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 :قائمة الم اجع
لي ة ، فاعلية برنامج إرشادي سلوكي معرفي في خف ض قل ق الامتح ان ل دى طالب ات ك(4179)زينب حياوي بديوي ،-1

ساس    ية للعل    وم التربوي    ة والإنس    انية،جامعة 
 
التربي    ة للعل    وم الإنس    انية ف    ي جامع    ة البص    رة، مجل    ة كلي    ة التربي    ة الا

 .4179،نيسان  39بابل،العدد
 .،مك تبة النهضة المصرية،الجيزة ،مصر7،العلوم السلوكية ،ط(4117)عباس الشوربجي،عفاف دانيال،-4
لجنس  ين ف ي قل ق الاختب ار ،مجل ة التربي  ة المعاص رة ،مرك ز الك ت اب للنش  ر ،الف روق ب ين ا(7997)مغ اوري م رزوق ،-3

 .بمصر الجديدة ،العدد،السنة الثامنة
يت ام (4177)صالح ظافر العمري،-2

 
،فاعلية برنامج إرشادي معرف ي س لوكي ف ي خف ض مس توى القل ق ل دى التلامي ذ الا

ي التوجي   ه والإرش   اد الترب   وي ،جامع   ة بالطائ ف،مش  رو  بح   ث ض   من متطلب   ات الحص   ول عل   ى درج   ة الماجس   تير ف   
 .الملك عبد العزيز،المملكة العربية السعودية

،الفروق في الذكاء وقلق الامتحان بين الطلبة مرتفعي ومنخفضي التحصيل الدراسي (4177)ابتسام سالم المزوغي،-4
 . 3بل الغربي ليبيا،العددمن طلبة جامعة السابع من ابريل الليبية ،المجلة العربية لتطوير التفوق،جامعة الج

،اس  تراتيجيات التعام  ل ومرك  ز ال  تحكم لمواجه  ة ض  غط الباكالوري  ا ،م  ذكرة ض  من متطلب  ات (4117)زهي  ة خط  ار،-1
 . الحصول على شهادة الماجستير ،كلية التربية،عين شمس ،مصر

ب      ي بك      ر ،ج.اي      لاس محمد،تق      دير ال      ذات وعلاقت      ه بقل      ق الامتح      ان عن      د تلامي      ذ الس      نة الثالث      ة ث      انوي-1
 
امع      ة ا

 .بلقايد،تلمسان،الجزائر
لي،-9

 
 .،دليل استراتيجيات خفض قلق الاختبار(4173)المركز الوطني للقياس والتقويم في التعليم الا

س    بابها، تناولاته    ا -،ظ    اهرة قل    ق الامتح    ان بالمرحل    ة الثانوي    ة(4174)ق    دوري خليفة،حوري    ة تارزول    ت عمرون    ي،-9
 
ا

يمي            ة الإرش            ادية لخف            ض قل            ق الامتحان،مجل            ة العل            وم الإنس            انية النظري            ة،الإجراءات العملي            ة التعل
 .4174،مارس79والاجتماعية،العدد

،قل    ق الاختب    ار وعلاقت    ه بموض    ع الض    بط والض    غوط النفس    ية والتحص    يل (4171)هب    ة الله محمد الحس    ن س    الم،-71
لنيلين،الخرطوم،مجل   ة الدراس   ي ل   دى طالب   ات كلي   ة التربي   ة بجامع   ة حائ   ل بالمملك   ة العربي   ة الس   عودية ،جامع   ة ا

 .4171،يوليو7العلوم التربوية ،العدد الثالث،ج
،فعالي   ة ب   رامج ال   دورات التدريبي   ة ف   ي التقلي   ل م   ن قل   ق امتح   ان الباكالوريا،م   ذكرة لني   ل (4174)ب   رابح نعيم   ة ،-77

ب       و بك       ر بالقاي       د 
 
ش       هادة الماجس       تير ف       ي عل       م النفس،تخص       ص الإرش       اد النفس       ي والتنمي       ة البش       رية،جامعة ا

 .مسان،الجزائرتل
،فعالي   ة برن   امج إرش   ادي واقع   ي ف   ي خف   ض قل   ق المس   تقبل ل   دى ط   لاب (4172)إب   راهيم س   عد عل   ي الطخ   يس ، -74

المرحل      ة الثانوي      ة ،مش      رو  بحث      ي ض      من متطلب      ات الحص      ول عل      ى درج      ة الماجس      تير ف      ي التوجي      ه والإرش      اد 
 .التربوي،جامعة الملك عبد العزيز،المملكة العربية السعودية

،فاعلية برنامج إرشادي جماعي في خفض قلق الاختب ار وتحس ين ع ادات الاس تذكار ل دى (4171)ن حمادنة ،برها-73
ردني        ة ف        ي العل        وم التربوي        ة 

 
عين        ة م        ن الط        لاب المتف        وقين ف        ي كلي        ة التربي        ة بجامع        ة نجران،المجل        ة الا

 .49/19/4171،تاري  قبوله7،عدد73مجلد
ف  ي تخف يض قل  ق ( ا)ن امج إرش  ادي لتع ديل خص  ائص نم ط س لو  ،بر (4173)عب دوني عب د الحميد،ص  ياد نعيم ة،-72

الامتح       ان ل       دى عين       ة م       ن ط       لاب البكالوريا،جامع       ة باتن       ة ،مجل       ة العل       وم الإنس       انية والاجتماعي       ة ،الع       دد 
 .،الجزائر4173العاشر،مارس
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 (ق اءن نظ ية)قلق الامتحان 
 جامعة الحاج لخضر      باتنة ،مخلوف سعاد /د                                                                                        

 جامعة الحاج لخضر      باتنة ،غرابي خولة/ د                                                                                        
 :الملخص

، وه  و ام  ر طبيع  ي ال  ى ان يص  ل ال  ى يعاني  الك ثير م  ن الطلب  ة الج  امعيين م  ن قل  ق الامتح  ان
داء الطالب، فيصعب علي ه عملي ة الاس تذكار اثن اء الامتح ان، فنج د الك ثي ر 

 
ثير السلبي على ا

 
درجة تا

م    ن الطلب    ة ال    ذين ه    م نش    طين اثن    اء الحص    ص التطبيقي    ة او المحاض    رات،في النت    ائج التحص    يل 
يط الض   وء علي   ه ودراس   ته يح   وزون عل   ى علام   ات دون المتوس   ط،او متوس   طة، وه   ذا م   ا يج   ب تس   ل

ورف ع ادائ ه ف ي . دراسة معمقة،من اجل كش ف الالتباس ات الت ي تعرق ل طال ب عل ى التحص يل الجي د
 :وعليه يمكن طرح مجموعة التساؤلات حول هذا موضو  .في التحصيل

 ماهو قلق الامتحان؟ 

 ماهي النظريات المفسرة لقلق الامتحان؟ 

 سباب قلق الامتحان؟
 
 ما ا

 مظاهره؟ماهي اعراضه و 

 كيف يتم علاجه؟ 

Résumé:  
Beaucoup d'étudiants universitaires souffrent 

d'anxiété liée à l'examen, ce qui est normal jusqu'à ce que 

l'impact sur le rendement de l'étudiant soit atteint, ce qui le 

rend difficile pour lui d'étudier pendant l'examen. Nous 

constatons que de nombreux étudiants qui sont actifs 

pendant les cours ou conférences appliqués obtiennent des 

scores sans Moyen, ou moyen, et cela devrait être mis en 

évidence et étudié en profondeur, afin de détecter les 

contradictions qui empêchent l’élève de réussir. Et élever 

ses performances dans la collection. 
:Les questions suivantes peuvent être posées 

Qu'est-ce que l'anxiété liée à l'examen ? 

Quelles sont les théories inexpliquées de l'anxiété liée aux 

examens ? 

Quelles sont les causes de l'anxiété causée par l'examen ? 

Quels sont ses symptômes et ses manifestations ? 

Comment est-il traité ? 
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 :مقدمة
يواج  ه الطال  ب الج  امعي ف  ي فت  رة الامتحان  ات بع  ض عراقي  ل الت  ي تجعل  ه قلقا،كخوف  ه م  ن 

سئلة الامتحان، وهذا كله يندرج تحت مسمى قلق الام
 
 .تحانالرسوب او كذلك طبيعة الا

فقلق الامتحان يعتبر مش كلة تواج ه الطال ب الج امعي، ل ذلك ق ام الك ثي ر م ن الب احثين بدراس ة ه ذه 
الظاهرة من اجل التعرف على مسبباتها، ومظاهرها، والاعراض الت ي ت نجم عنه ا وت ؤدي بالطال ب ال ى 

ثر على الحالة الصحية له
 
 .سوء التحصيل، وكذلك في بعض الحالات تا

س  اليب م  ن اج  ل ع  لاج وتخفي  ف م  ن قل  ق وق  ام المهتم  ون 
 
ف  ي ه  ذا المج  ال بوض  ع اس  تراتيجيات، وا
 .دون خوف او قلق يربكه. الامتحان، ليستطيع الطالب ان يجتاز الامتحان بمهارة

 :تت تع يف القلق الامتحان1
س  مة شخص  ية ف  ي موق  ف مح  دد يتك  ون م  ن الانزع  اج : يع  رف س  بيلبرجر قل  ق الامتح  ان بان  ه

حيان قلق التحصيل، وهو نو  من القلق حال ة الم رتبط بمواق ف والانفعال، يطلق ع
 
ليه في بعض الا

الامتحان، بحيث تثير هذه المواقف في الفرد شعورا بالخوف والهم عند مواجهتها، وإذا زادت درجت ه 
داء الامتحان، وكانت استجابته غير متزنة

 
دت الى اعاقته عن ا

 
 (7. )لدى الفرد ا

نه حالة يمر بها الطالب نتيجة الزيادة في درج ة الخ وف والت وتر يعرف جون قلق الامتحان با
 (4. )اثناء المرور بموقف الاختبار وكذلك الاضطراب في النواحي الانفعالية والمعرفية والفيسيولوجية

ويعرف قلق الامتحان بش كل ع ام ه و حرك ة غي ر ارادي ة مص حوبة ب الخوف الش ديد، والحقيق ة ان ك ل  
ول م  رة ف  ان اول ش  خص مع  رض للقل  ق ف  ي 

 
الك ثي  ر م  ن المواق  ف الحياتي  ة، فعن  دما تق  دم عل  ى ش  يء لا

نه لا يعرف هل سينجح او لا
 
 (3. )شيء تشعر به حيال ذلك هو القلق، ذلك لا

يعرف كذلك انه حالة نفسية انفعالية ق د تم ر به ا وتص احبها ردود فع ل نفس ية وجس مية غي ر 
داء في ه، او الخ وف م ن الرس وب وم ن ردود فع ل معتادة نتيجة لتوقعه الفشل في الامتح ان او س و
 
ء ا

 جامعة بابل( 2. )الاهل او تضعف ثقتك بنفسك او لرغبتك في التفوق على الاخرين
 :تتتت النظ يات المفس ن لقلق الامتحان2

 (4: )تفسير نظرية التحليل النفسي للقلق  -/7
وائل من تحدثوا ع ن القل ق ف ي عل م رائد مدرسة التحليل النفسي م" Freudفرويد "يعتبر  -/4       

 
ن ا

ن هذا المفهوم لم يشع استخدامه إلا عندما شا  في ك تابات 
 
حيث " فرويد"النفس، بل ويرى البعض ا

ولقد مر . القلق في حياة الإنسان يعود الفضل إليه في توجيه علماء النفس إلى الدور الهام الذي يلعبه
 : للقلق النفسي بمرحلتين" فرويد"تفسير 
ول  ى ا

 
ن  ه حينم  ا تمن  ع الرغب  ة الجنس  ية م  ن (: 7971-7971) لمرحل  ة الا

 
س  اس ا

 
حي  ث فس  ر القل  ق عل  ى ا
لدى الف رد تتح ول إل ى قل ق بطريق ة " الليبدو" الإشبا  فإن الطاقة النفسية المتعلقة بالدافع الجنسي 

 . فسيولوجية
ما المرحلة الثانية 

 
ن ج" فروي د"فق د ع دل (: 7931)ا

 
ك د ا
 
ول وا

 
ي ه الا
 
مي ع المخ اوف المرض ية ف ي ع ن را

ساسها هي رغبة جنس ية غي ر مقبول ة وخ وف م ن العق اب، وه و عب ارة ع ن الخ وف م ن الخص اء، وق د 
 
ا

بدل 
 
ن قل ق " فرويد"ا

 
ى ا
 
ن ا" هذا الخوف وحل محله الخ وف المرض ي، ورا

 
ولا  وه و " الا

 
ه و م ا يح دث ا

بدا  من الليبدو
 
 . الذي يسبب الكبت ولا ينشا القلق ا
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امه بدراسة ظاهرة القلق الت ي ك ان يش اهدها ف ي معظ م الح الات العص ابية الت ي ك ان ومن خلال اهتم
 . القلق الموضوعي والقلق العصابي: بين نوعين من القلق هما" فرويد"يعالجها،فقد ميز 
 Objective Anxiety: القلق الموضوعي

ق رب إل ى الس واء، وه و قل ق ين تج ع ن إدرا  الف رد لخط ر
 
م ا ف ي البيئ ة  هذا الن و  م ن القل ق ا

و اتب ا  
 
و تجنب ه ا

 
ويكون للقل ق ف ي ه ذه الحال ة وظيف ة إع داد الف رد لمقابل ة ه ذا الخط ر بالقض اء علي ه ا

ساليب دفاعية إزاءه
 
 . ا

ن هذا النو  من القلق يثار بفعل مثير واقعي في البيئة الخارجية يدركه 
 
نا)ويلاحظ ا

 
على ( الا

قرب إلى ال
 
ن كليهما يثار بفعل موضو  خارجي ف ي نحو مهدد،ولهذا فإن هذا القلق ا

 
خوف من حيث ا

س  ماه . البيئ  ة ومح  دد نس  بيا  
 
 Anxietyبحال  ة القل  ق " Spilbergerس  بيلبرجر " وه  و يش  به ك  ذلك م  ا ا

و 
 
ح  د الموض  وعات البيئي  ة باعتب  اره موض  وعا  مه  ددا  ا

 
ن  ه عن  دما ي  در  ا

 
ي ف  رد ا

 
ن  ه م  ن المتوق  ع م  ن ا

 
لا

 . لقلقخطرا  فإنه يستجيب لذلك بدرجة من ا
طل   ق 

 
 : عل   ى القل   ق الموض   وعي ه   ذه المس   ميات" فروي   د"ولق   د ا

 
القل   ق  -القل   ق ال   واقعي ب -ا

 . القلق السوي -الحقيقي ج
 Neurotic Anxiety: القلق العصالي

ن يعرف له س ببا  مح ددا  وه و يتس م ب الغموض
 
 عند الفرد دون ا

 
وق د . وهو نو  من القلق ينشا

 " فرويد"ن القلق غامضا  فقد ادعى كان فرويد في حديثة عن هذا النو  م
 
ن القل ق ينش ا

 
مر ا
 
ول الا

 
في ا

مما ي ؤدي إل ى إث ارة منطق ة لح اء الم   فيش عر الف رد ب القلق . عن كبت الرغبات الجنسية في اللاشعور 
ولكنه عدل عن ذلك، وحاول تفس ير ه ذا الن و  م ن . وبذلك جعل مصدر القلق فسيولوجيا  لا نفسيا  

 نتيج  ة
 
ن  ه ينش  ا

 
ن  ا)ل   دفاعات ( اله  وا)تهدي  د  القل  ق با

 
عن  د محاول  ة إش  با  نزعاته  ا الغريزي  ة الت   ي لا ( الا

ن  ا)وف  ي ه  ذه الحال  ة ف  إن . يواف  ق عليه  ا المجتم  ع
 
ن ت  دافع ع  ن نفس  ها( الا

 
 إل  ى (لاب  د ا

 
، وغالب  ا  م  ا تلج  ا

بع  ض الحي  ل الدفاعي  ة  كالإس  قاط والتبري  ر والنك  وي، ولك  ن ه  ذه الحي  ل لا ت  ؤدي إل  ى راح  ة دائم  ة 
نه  ا تق  وم عل  ى تش  ويه الواق  ع وإنم  ا

 
خ  رى م  ن قب  ل . ت  ؤدي إل  ى راح  ة مؤقت  ة  لا

 
ل  ذلك تنطل  ق إن  ذارات ا

نا)وعندها قد تعجز ( الهي)
 
خ رى ل رد ه ذه النزع ات الغريزي ة، فيش تد القل ق وق د ( الا

 
عن إيج اد ط رق ا
ن ه ذا الن و  م ن القل ق العص ا" فروي د"وق د لاح ظ . يعاني الف رد م ن بع ض الاض طرابات الس لوكية

 
بي ا

شكالا  ثلاثة هي
 
خذ ا
 
 : يا
 
 
 : قلق عام- ا

ي موق   ف 
 
وه   و لا ي   رتبط بموض   و  مع   ين ب   ل يش   عر الف   رد بخ   وف غ   امض ويتوق   ع الش   ر ف   ي ا

ويميل للتشاؤم وبذلك يتجنب الفرد ك ثيرا  من المواقف، ويتسم س لوكه بالعزل ة والانط واء، ويس تنفد 
ف رد ينس ب إل ى ه ذه الموض وعات الخارجي ة جزءا  كبيرا  من طاقته في تعزي ز دفاعات ه، وب الطبع ف إن ال

ن الخطر والتهديد ينبعثان من داخله
 
 .في الموقف صفات التهديد والخطر، مع ا

 : قلق المخاوف الم  ية-  
و م   ن 

 
ويش   اهد الن   و  الث   اني م   ن القل   ق ف   ي المخ   اوف المرض   ية  ك   الخوف م   ن الحيوان   ات ا

ماكن المغلقة
 
و من الا

 
و المرتفعة، ا

 
ماكن الواسعة،ا

 
  الا
ن يفس  ر معناه  ا ب  الرغم م  ن ش  عور الم  ريض  -

 
وه  ي مخ  اوف تب  دو غي  ر معقول  ة ولا يس  تطيع الم  ريض ا

ن  ه لا يس تطيع ال  تخلص منه  ا
 
ول وه  و القل  ق . بغرابته ا إلا ا

 
ويختل ف ه  ذا الن  و  م ن القل  ق ع  ن الن و  الا
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و اله  ائم الطلي  ق فه  و حال  ة م  ن الخ  وف الغ  امض ال  ذي لا يتعل  ق بش  يء معين،ويختل  ف ق
 
ل  ق الع  ام ا

ن القل  ق الموض  وعي خ  وف م  ن خط  ر خ  ارجي 
 
المخ  اوف المرض  ية ع  ن القل  ق الموض  وعي،من حي  ث ا

ما قل    ق المخ    اوف 
 
س    وياء،ا

 
ش    خاي الا

 
،وه    و يش    اهد عن    د جمي    ع الا حقيقي،وه    و يب    دو خوف    ا  معقولا 

نن  ا لا نج  د ع  ادة م  ا يبرره،وه  و ل  يس خوف  ا  ش  ائعا  ب  ين جمي  ع 
 
،كم  ا ا المرض  ية فل  يس ه  و خوف  ا  معقولا 

  .الناس
 : قلق الهستي يا- 

يش   اهد ه   ذا الن   و  م   ن القل   ق العص   ابي ف   ي الهس   تيريا، ويب   دو القل   ق ف   ي الهس   تيريا واض   حا  
و خط را  معين ا  

 
ن نج د مناس بة ا

 
حيان يبدو غير واض ح، ونح ن لا نس تطيع ع ادة ا

 
، وفي بعض الا حيانا 

 
ا

م راض الهس تير" فروي د"يبرر ظهور نوبات القل ق ف ي الهس تيريا، وي رى 
 
ن الا
 
الرعش ة والإغم اء : ية مث لا

و يصبح 
 
واضطراب خفقان القلب وصعوبة التنفس إنما تحل محل القلق، وبذلك يزول شعور القلق ا

م   راض الهس   تيرية الت   ي يس   ميها " فروي   د"غي   ر واض   ح، وينس   ب 
 
نف   س " مع   ادلات القل   ق"إل   ى ه   ذه الا

خ  
 
م  راض العص  ابية الا

 
همي  ة الإكلينيكي  ة الت  ي ينس  بها إل  ى القل  ق ف  ي الا

 
رى الت  ي يظه  ر فيه  ا القل   ق الا

 .بصورة واضحة
 : القلق الخلقي

ني ب الض مير،وهذا القل ق مص دره 
 
القلق الخلقي يكون على شكل إحساس بالذنب والإثم وتا

و ما يترتب على مخالفة النظام
 
 . الضمير، ويرجع إلى خوف موضوعي وهو الخوف من العقوبة ا

و الواقعي هو " فرويد"ويرى 
 
ن القلق الموضوعي ا

 
خوف م ن خط ر ق ادم م ن الع الم الخ ارجي ا

م  ا القل  ق العص  ابي والقل  ق الخلق  ي فكلاهم  ا يث  ار ع  ن طري  ق التهدي  دات لمي  زان الق  وى داخ  ل الف  رد 
 
ا

ن   ا)ويبعث  ان برس   الة إل  ى 
 
ن   ه إذا ل  م يتخ   ذ ( الا

 
ن  ا)مفاده  ا ا

 
خط   وات ض  رورية فس   وف ي  زداد الخط   ر ( الا

ن  ا)لدرج  ة رم  ي 
 
ن  ا)تطيع خ  ارج حلب  ة الص  را  وحينم  ا لا يس  ( الا

 
ال  تحكم ب  القلق ب  الطرق المنطقي  ة ( الا

 إلى حيل الدفا 
 
 .يلجا
 :نظ ية التداخ  تتت2

ثير الرئيس   ي للقل   ق ف   ي 
 
ن الت   ا

 
ت ا
 
ساس   ية عل   ى نم   وذج الت   داخل،ورا

 
قل   ق الامتح   ان بص   فة ا

خرى، حيث ينتج القلق العالي استجابات غي ر مرتبط ة  الموقف الاختباري 
 
ثير عوامل ا

 
هو فدخول وتا

 :لمطلوبة مثلبالمهام ا
و الاستجابات المركزة حول الذات، التي تتنافس وتتداخل مع -

 
خطاء ا

 
 عدم التركيز، والميل نحو الا

ساسية ذاتها، والتي هي ضرورية ل،نجاز الطيبفي الموقف
 
 الاستجابات الضرورية المرتبطة بالمهام الا

داء ف   .الاختب  اري 
 
ث  ار الس  يئة لقل  ق الامتحان  ات بالنس  بة ل  لا

 
ن الا
 
ي الامتحان  ات ق  د يك  ون له  ا تفس  ير وا
ن التلاميذ ذوي القلق الع الي للامتح ان يص بحون منش غلين " Wineواين "إذ يرى  .يتصل بالانتباه

 
ا

فراد  ويقسمون غالبا انتباههم بين
 
ن الا
 
مور المرتبطة بالذات، في حين ا

 
و الا
 
مور المرتبطة بالمهمة ا

 
الا
م  ور المرتبط  ة بالمه  ام المطلوب  ة فق  ط بدرج  ة  غالب  ا م  ا يرك  زون المنخفض  ين ف  ي قل  ق الامتح  ان

 
عل  ى الا

كبر
 
 .ا

ف   إن الانتب   اه ف   ي موق   ف الامتح   ان م   وز  ب   ين اس   تجابات " Wineواي   ن"ووفق   ا لوجه   ة نظ   ر 
و استجابات غير مرتبط ة بالمهم ة، وه ي اس تجابات  مرتبطة بالمهمة

 
المطلوبة في الموقف الاختباري ا

فراد ذوي المستويات  ففي حالة. القلق
 
العالي ة ف ي قل ق الامتح ان تخص ص كمي ة قليل ة م ن الانتب اه الا
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المرتبط   ة بالمه   ام المطلوب   ة، ت   اركين كمي   ة قليل   ة م   ن الاس   تجابات المرتبط   ة  إل   ى الاس   تجابات غي   ر
مر الذي يؤدي

 
كاديمي عند هؤلاء التلاميذ بالمهام ذاتها، الا

 
 .بدوره إلى خفض الإنجاز الا

ن ت   
 
داء يح   دث ف   ي موق   ف المتح   ان وبالت   الي فنم   وذج الت   داخل يفت   رض ا

 
ثير قل   ق الامتح   ان عل   ى الا

 
ا

ن يس    ترجع المعلوم    ات 
 
ثن    اء الامتح    ان يت    داخل م    ع ق    درة التلمي    ذ عل    ى ا

 
ن القل    ق ف    ي ا

 
ي ا
 
نفس    ه ا

المعروفة له،ويستخدمها بطريقة جيدة، والتعام ل م ع قل ق الامتح ان حس ب ه ذه النظري ة كم ا يراه ا 
ن  ه م  ا إن يتع  رض التلمي  ذ لموق  ف " Lazarus &Delongs (1983)الزروس  وديلونجس "

 
تتمث  ل ف  ي ا

داء الامتح ان امتحان حتى يقوم بعملية
 
 32   33ي. تقدير معرفي س لبي يت داخل م ع المه ام المطلوب ة ا

 .بن عربية
 :نظ ية تجهيز المعلومات تتت2

بنج   امين "ووفق   ا له   ذه النظري   ة يع   ود قص   ور التلامي   ذ ذوي القل   ق الع   الي للامتح   ان حس   ب 
و مراجعته ا قب ل ")All & Benjamin)1981 وزملائه

 
و تنظيمه ا ا

 
إل ى مش كلات ف ي تعل م المعلوم ات ا

و
 
نه  م يرجع  ون الانخف  اض ف  ي التحص  يل عن  د  الامتح  ان ا

 
ي ا
 
اس  تدعائها ف  ي موق  ف الامتح  ان ذات  ه  ا

و تنظ    يم "التش    فير" الع    الي ف    ي موق    ف الامتح    ان إل    ى قص    ور ف    ي عملي    ات  التلامي    ذ ذوي القل    ق
 
، ا

 .موقف الامتحان دعائها فيالمعلومات واست
" Li &Mckeachine, Benjamin) 1987مكيش ين ول ين "بنج امين و"وق د ح اول ك ل م ن 

ص حاب القل ق الع الي  التحقق من فائدة)
 
نموذج تجهيز المعلومات في تفسير الإنجاز السي  للتلاميذ ا

س  لوب يق  يس تنظ  يم م  واد الدراس  ة للتلامي  ذ ذوي  ف  ي الامتح  ان ع  ن طري  ق
 
القل  ق الع  الي اس  تخدام ا
 .في قاعة الدراسة بطريقة مباشرة، وفي موقف حقيقي

ن التلامي  ذ ذوي القل  ق الع  الي ف  ي الامتح  ان ل  ديهم 
 
ش  ارت نت  ائج ه  ذه الدراس  ات إل  ى ا

 
ولق  د ا
ن ه   ؤلاء  قص  ور ف  ي تنظ   يم

 
ي ا
 
خ  رين ذوي القل   ق الم  نخفض  ا

 
الم  واد الدراس   ية،مقارنة بالتلامي  ذ الا

تنظ يم مف اهيم الم واد حت ى ف ي المواق ف غي ر التعليمي ة، كم ا بين ت  عل ى التلاميذ ليس ل ديهم الق درة
ن التنظيم السي 

 
يضا ا
 
ك اديمي الض عيف النتائج ا

 
س باب ه ذا . يرتبط بالإنج از الا

 
ح د ا
 
ن ا
 
وله ذا يب دوا ا

العالين في قلق الامتحان يعود إلى ع ادات دراس ية س يئة وقص ور في تعلم  الإنجاز السي  عند التلاميذ
 .التي سبقت دراستها وتنظيم المواد

 :تتت نظ ية القلق الدافع2
ن ال دوافع المرتبط ة بموق ف الامتح ان تعم ل 

 
س اس ا

 
تفسر هذه النظري ة قل ق الامتح ان عل ى ا

داء مرتف ع عللحث اس تثارة
 
وبه ذا يعم ل . الاس تجابات المناس بة للموق ف، وق د ت ؤدي ف ي النهاي ة إل ى ا

 .سبة لموقف الامتحاناستثارة الاستجابات المنا القلق كدافع وظيفته
الت  ي تق  وم عل  ى Spence & Taylor"س  بنس"و" ت  ايلور "وي  دعم ه  ذا النم  وذج وجه  ة نظ  ر 

نللقلق
 
ساس ا

 
 .خاصية الدافع الذي يوجه السلو ، ويدفع الفرد للعمل والنشاط ا

ك د 
 
ن ش  عور التلمي  ذ " القل  ق ال  دافع " ف ي نظريتهم  ا "Spence & Taylorتيلوروس  بنس"وا

 
ا

دائه، فيحصل على درجات مرتفعةالامتحا بالقلقفي
 
 .ن صفة حسنة تدفعه إلى تحسين ا

ي 
 
ن هنا  ربطا بين الدافع الذي يدفع الشخص للعمل والنشاط وب ين القل ق  ا

 
وهذا يعني ا
ن الإنسان عند

 
م ا يك ون ف ي موق ف اختب اري يش عر ب القلق ال ذي يحف زه عل ى إنج از مهام ه بنجاحوق د  ا

جري   ت دراس   ات ك ثي   رة
 
ل   ق بالتحص   يل الدراس   ي ف   ي الامتح   ان ف   ي ض   وء مفهومه   ذه عل   ى علاق   ة الق ا
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ش  ارت نتائجه  ا إل  ى. النظري  ة
 
ي كلم  ا زادالقل  ق زاد  وا

 
عم  ال  ا

 
داء الا

 
وج  ود عالق  ة موجب  ة ب  ين القل  ق وا

داء
 
 .العلاقة في ضوء نظرية هل في خفض الدافع وفسر الباحثون هذه.تحسن الا

خرى إلى وجود علاق ة منحني ة ب ين القل 
 
شارت نتائج ا

 
ي كلم ا وا

 
ق والتحص يل ف ي الامتح ان ا

ن يص  ل القل  ق إل  ى مس  توى مع  ين بع  ده يض  عف التحص  يل بازدي  اد  زادالقل  ق تحس  ن
 
التحص  يل إل  ى ا

ن المس توى  .القلق
 
داء، والت ي تق ول ا

 
وفسر الباحثون هذه العالقة بنظري ة ه ب ف ي علاق ة ال دافع ب الا

مثل لدافع
 
 .هو الوسط الا
 :تتت نظ ية القلق المعوق2

ن ش عور التلمي ذ ب القلق يجعل ه ينش غل بقلق ه تفسر هذ
 
س اس ا

 
ه النظرية قلق الامتحان على ا

ك ثر
 
سئلة الامتحان فيحصل على درجات منخفضة ا

 
 .من انشغاله بالإجابة على ا

والقل  ق حس  ب ه  ذا النم  وذج يعم  ل كمع  وق لس  لو  التلمي  ذ، حي  ث إن  ه ق  د يثي  ر اس  تجابات 
و غير مناسبة لموقف الامتحان، وق د  مناسبة
 
داء التلميذ،ويس تند ا

 
ي ؤدي ه ذا إل ى انخف اض مس توى ا

ن القل ق كح  افز ف  ي موق  ف العمل،ق  د "childتش ايلد، "إل  ى وجه  ة نظ  ر  ه ذاالنموذج
 
الت  ي تق  وم عل  ى ا

و استجابات لهاالعلاقة بالعمل يثير استجابات
 
 .ملائمة للعمل ا

جري   ت دراس   ات ك ثي   رة ع   ن عالق   ة القل   ق بالتحص   يل الدراس   ي ف   ي الامتح   ان 
 
ف   ي ض   وء وق   د ا

مثلته        ا
 
"  Hurst Braud) 1957ب        رود هيرس         ت"دراس         ة : مفهومه        ذه النظري         ة،ومن ا

شارت"( Montaquoمونتاكو"ودراسة
 
ن القل ق يع وق التحص يل ف ي الامتح ان، وكلم ا  وا

 
نتائجها إلى ا

عاق التلميذ
 
داء كانتالمهمة صعبة كلما زاد القلق وا

 
 (1. )على الا

 (1:)تتت تصنيفات قلق الامتحان2
 :لق الامتحان الميس تتت ق1

ثير الإيج ابي المس اعد، وال ذي يعتب ر قلق ا دافعي ا ي دفع 
 
وهو قل ق الامتح ان المعت دل، ذو الت ا

الطالب للدراسة والاستذكار والتحص يل المرتف ع، وينش طه ويحف زه عل ى اس تعداد للامتحان ات وييس ر 
داء الامتحان

 
 .ا
 :تت قلق المعس 2

ث
 
ير الس   لبي المع   وق، حي   ث تت   وتر الاعص   اب وي   زداد وه   و قل   ق الامتح   ان المرتف   ع، ذو الت   ا

الخ  وف والانزع  اج والرهب  ة، ويس  تثير اس  تجابات غي  ر مناس  بة، مم  ا يع  وق ق  درة الطال  ب عل  ى الت  ذكر 
داء الامتح  ان وهك  ذا ف  ان قل  ق الامتح  ان المعس  ر 

 
والفه  م، ويربك  ه ح  ين يس  تعد للامتح  ان، ويعس  ر ا

 .قلق غير ضروري ويجب خفضه وترشيده
سب2
 
 :ا  قلق الامتحانتتتت ا

ي    رى المهتم    ون ف    ي مج    ال الص    حة النفس    ية والاخص    ائيون ف    ي المج    ال الترب    وي ان قل    ق 
سباب منها ما يلي

 
 :الامتحان يعزى الى العديد من الا

 نقص المعرفة بالموضوعات الدراسية. 

  وجود مشكلات في تعلم المعلومات او تنظيمها او مراجعتها قبل الامتحان، او استدعائها
 .قف الامتحان ذاتهفي مو

 ارتباط الاختبار بخبرة الفشل في حياة الطالب. 
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 قصور في الاستعداد للامتحان كما يجب. 

 التمركز حول الذات ونقص الثقة بالنفس. 

 صعوبة الاختبارات والشعور بان المستقبل يتوقف على الاختبارات. 

 درات الطالبالضغوط البيئية وخاصة الاسرية لتحقيق مستوى طموح لا يتناسب مع ق. 

 محاولة إرضاء الولدين والمعلمين والمنافسة مع الرفاق. 
 :تتت اع اض ومظاه  قلق الامتحان2

ن  ه ش  عور انفع  الي يدرك  ه الف  رد عن  دما يواج  ه مواق  ف تثي  ر لدي  ه ن  و  م  ن 
 
قل  ق الحال  ة يتمي  ز با

ال ة القل ق الطبيعي، ال ذي يزي د م ن نش اط الجه از العص بي ال ذاتي، فتظه ر عالم ات ح الخوف والتوتر
ن   ا، زي   ادة ف   ي ن   بض القل   ب والقابلي   ة للض   يق زي   ادة س   رعة:ف   ي

 
نتيج   ة   .الت   نفس، انخف   اض ق   وة الا

همية لديه وتنتهي حالة القلق بانتهاء الموقف المثير، هذا تمييزا عن
 
 لارتباطها بموضوعات ذات ا

ع راض الت ي تن" حامد زهران، ومنذر عب د الحم د الض امن"قلق السمة ويجمل 
 
ت اب التلمي ذ مجم و  الا

ثناء
 
 :الامتحان ما يلي قبيل وا

 :تت مظاه  واع اض جسدية1
طراف .7

 
 .برودة الا

 .الحاجة الى التبول .4
 .تسار  خفقان القلب مع جفاف الحلق والشفتين .3
 .سرعة التنفس وتصبب العرق  .2
 .الم البطن والغثيان .4

 : تتت مظاه  واع اض نفسية2
 .الارق وفقدان الشهية .7
فكار الوسوا .4

 
 .سية قبيل واثناء الامتحانتسلط بعض الا

 .ك ثرة التفكير والانشغال بنتائج الامتحان .3
 .الشعور بالضيق النفسي .2
داء الامتحان .4

 
 .الخوف والرهبة قبل ا

 .الارتبا  والتوتر ونقص الاستقرار والثقة بالنفس .1
س وفقدان الامل .1

 
 .اليا

 .العصبية والاندفا  .9
 :تتتت مظاه  واع اض عقلية ومع فية2

 .ضعف القدرة على استدعاء المعلومات اثناء الامتحانتشتت الانتباه و .7
 .نسيان المذاكرة بمجرد الاطلا  على ورقة الامتحان .4
فكار سلبية على الامتحان .3

 
 .وجود ا

 .نقص إمكانية المعالجة المعرفية للمعلومات .2
ساليب عي  قلق الامتحان3
 
 (71):تت ا
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 س   اليب المدرس  ة الس   لوكية ا
 
س  لوب التحص   ين الم  نظم وه   و م  ن ا

 
ل  ذي يق   وم عل  ى تق   ديم ا

المثي  رات الت  ي تس  بب القل  ق بش  كل مت  درج وذل  ك بتعرض  ه لع  دد م  ن المواق  ف الش  بيهة 
 .بموقف الامتحان

  فك    ار المخيف    ة الباعث    ة لقل    ق الامتح    ان
 
الع    لاج المعرف    ي وال    ذي بموجب    ه ي    تم تحدي    د الا
ساس انها منطقية او غير منطقية

 
 .وتعديلها على ا

 ى مناقشة الطلاب في المش كلات المرتبط ة بقل ق الامتح ان الارشاد الجماعي الذي يقوم عل
 .حيث يستفيد الطلاب من خبرات بعضهم البعض في مواجهة موقف الامتحان

فكتتتار المفيتتتدن التتتتي يمكتتتا للمدرستتتيا ارشتتتاد الطتتتي  علتتتى اتباعهتتتا يتتتوم 
 
مجموعتتتة متتتا الا

 :الامتحان
  نها تزيد الاجهاد

 
 لا تك ثر من شراب المثيرات قبل الامتحان لا

  ن ه
 
ق ل س اعتين قب ل الامتح ان ويفض ل تن اول وجب ة خفيف ة، لا

 
تجنب الاكل على الا

ح  ين تن  اول وجب  ة كامل  ة ين  دفع ال  دم م  ن ال  دماغ ال  ى الجه  از الهض  مي وه  ذا يبط    
 .المقدرة على استرجا  المعلومات

 ارتداء ملابس مريحةلانها تشعر بالراحة اثناء عملية الامتحان. 

  غم ض عيني ك وتص ور تجهز للامتحان عندما تش عر
 
بالتوتر،خ ذ قس طا م ن الراح ة، ا

خر
 
 .نفسك في مكان مريح تفضله وعندما تفتح عينيك ركز على الامتحان مرة ا

 سئلة كما هيوليس كما ان تكون
 
سئلة بدقة،اقرا الا

 
 .اقرا الارشادات والا

  در وق  ت الامتح  ان بحكم  ة،انظر ال  ى ك  ل امتح  ان ث  م اع  د اس  تراتيجيتك الهجومي  ة
 
ا

ي 
 
بهاوحدد ا

 
سئلة التي ستبدا

 
 .الا

 سئلة، دائما يكون هنا  لمحات عن الإجابة
 
 .ابحث عن مفتاح الا

  س  ئلة المقالي  ة تك  ون ص  عبة تك  ون ص  عبة إذا ل  م توض  ع خط  ا
 
احت  رس ب  ان إجاب  ة الا

 .ل،جابة عليها

 نها تساعد  على توقع ما يحتويه الامتحان
 
 .التد ريب على عينة من الامتحانات لا

 :خاتمة
تطرق ال ى اه م نق اط المتعل ق بقل ق الامتح ان يمك ن الق ول ان قل ق الامتح ان ق د بعدما تم ال

يك   ون داف   ع لنج   اح، كم   ا يمك   ن ان يك   ون ه   و الس   بب ف   ي رس   وب الطلب   ة ف   ي الجامع   ات، وحس   ب 
ساليب وطرق من اجل التخلص من قلق الامتحان

 
 .المختصين فان هنا  العديد من الا
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زمة قلق: الامتحان التعليمي رؤية تحليلية عا
 
م ا
 
  غ  نفسي ا

مال /د                                   
 
  4جامعة محمد لمين دباغين سطيف ،بوروبة ا

يت مجبر  -واكلي/ د                                   
 
 4جامعة محمد لمين دباغين سطيف ،ديعةبا

 :ملخصال
ثن  اء وحت  ى م  ا بع  د غالب  ا م  ا يعت  ري الطال  ب ن  و  م  ن الش  عور 

 
بع  دم الارتي  اح والارتب  ا  قب  ل وا

حرى ل م تظه ر ردود 
 
و ب الا
 
لوف م ا دام ل م ي ؤثر عل ى وظ ائ ف الجس م،ا

 
الامتحان، وهو سلو  عرضي ما

دافعا ومحف   زا  ة، ب   ل ق  د تع   دد و انفعالي   ة ح  ادد
 
و معرفي   ة ا

 
و س  لوكية ا

 
فع  ال غي   ر طبيعي  ة فيزيولوجي   ة ا

 
ا

ك ثر للحصول على
 
ما إذا اتخ ذت ... درجات عالية نحو التفوق المثمر والمرموق إيجابيا لبذل مجهود ا

 
ا

و 
 
و إخ  راج ا

 
ص  احبة بتظ  اهرات مختلف  ة كاض  طرابات س  لوكية ا عراض  ا غي  ر طبيعي  ة م 

 
حاس  يس ا

 
ه  ذه الا

ث   رت عل   ى الت  وازن والتواف   ق الشخص   ي 
 
و غيره   ا، بمعن   ى مص  نفة ض   من الج   دول العي  ادي، وا

 
الن  وم ا

لي  ات والاجتم  اعي للطال  ب فه  ي فع  لا مش  كلة 
 
تس  تدعي الوق  وف عليه  ا لفهمه  ا وإيج  اد اس  تراتيجيات وا

 ...لمواجهتها 
ومن  ه فق  د س  عت ه  ذه الورق  ة البحثي  ة إل  ى التميي  ز ب  ين تل  ك الاس  تجابات المباش  رة الخاص  ة 

ثير ف ي تنش يطه واس تثارة دافعيت ه ل،نج از " عادية"بالطالب والتي يمكن اعتبارها 
 
حيثلم يكون لها ت ا

ه   م ف   ي ه   ذا الموق   ف التق
 
ض   رار ف   ي محاول   ة لإيج   اد حل   ول مناس   بة م   ع إب   راز ا

 
ييم   ي وتل   ك الت   ي له   ا ا

 ... ضغوطات الامتحان وقلق الامتحان: المفاهيم المتداولة في هذا المجال والتمييز بينها
 .التحصيل الدراسي-عمليةالتقييم-ضغوطاتالامتحان-قلقالامتحان-الامتحان :الكلمات المفتاحية

Abstract : 
The student often suffers from a feeling of discomfort and 

confusion before, during and even after the exam, and it is a frequent 

and transient behavior as long as it has no harmful influence on the 

functions of the body, or even onAcute physiological, behavioral, 

cognitive or emotional reactions, rather this perception can even be 

considered as a positive motivation and stimulant to provide more 

effort in order to obtain good marks for an eminent and fascinating 

success ... If these sensations are revealed through "abnormal" 

symptoms accompanied by various manifestations such as 

behavioral disorders, sphincter, sleep, in addition term, already 

classified in the clinical picture, and affect the balance and 

personal and social compatibility of the student , and that's the 

problem that requires understanding to find strategies and 

mechanisms to remedy it . 

From this, this research tries to distinguish between the 

direct responses of the student, which can be considered 

"normal" as long as they have no effect on his activity and the 

stimulation of his motivation to provide more efforts in this 

evaluation situation and those who have prejudices by trying to 
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find appropriate solutions while highlighting the most important 

concepts in this document, in particular the distinction between: 

Exam stress and Exam anxiety. 
Keywords:Examination - Examination anxiety - Examination 

stress - The evaluation process - The academic result. 
 :مقدمة

يع   د موق   ف الامتح   ان مش   كلة حقيقي   ة تواج   ه الك ثي   ر م   ن الط   لاب عب   ر مختل   ف المراح   ل 
س  رة ... وقل ق التعليمي ة،وهو مص در ض غط

 
ث ره ليش مل الا

 
ى ويمت د ا ل  يس فق ط بالنس بة له م ب ل يتع  دد

الض  غط ل  يس مرادف  ا للقل  ق، وهم  ا ظاهرتانملازمت  ان ل،نس  ان ... الإدارة التربوي  ة وحت  ى المجتم  ع كلد  ه
ص  بحت س  مة ه  ذا العص  ر ال  ذي يتمي  ز 

 
ن ه  ذه العلام  ات والإش  ارات ا

 
رض،غي  ر ا

 
من  ذ وج  وده عل  ى الا

ئي      ة واقتص      ادية، فك      ل ش      رائح المجتم      ع وعل      ى اخ      تلاف مس      توياتهم بتعقي      دات اجتماعي      ة وبي
خ ر، وم ن 

 
شكال متعددة وبصورة تكاد تكون يومية، فتتفاوت في شدتها ونوعها من شخص لا

 
عانيبا ت 

يض ا ل دى الش خص نفس ه
 
خ ر، ا

 
إذن فل يس بعي د ع ن الطال ب بمكانت ه ووض عيته المح دودة ...وقت لا

ن يعيش هذه 
 
حاسيس والمشاعر إذا تا

 
مرالا

 
 ... خاصة في الامتحانات الحاسمةبموقف تقييمي  علق الا

حاس يس ف ي ه ذا 
 
ن معايش ة ه ذه الا

 
ساس ي المط روح ه و مت ى يمك ن اعتب ار ا

 
لكن التساؤل الا

الموقف التقييمي مرحلة عادية من غيرها؟  وما الفرق بين ضغوط الامتحان وقلق الامتح ان؟  وكي ف 
 يتم التك فل بالفئة الثانية؟

ولا
 
 :ف الامتحانتع ي -ا

  مفه  وم الامتح   ان م   ن المف  اهيم النفس   ية التربوي   ة الاجتماعي   ة الت  ي اختل   ف عليه   ا الب   احثون
د دلالات المص طلح وتن و  س ياقاته ف ي اتجاه ات ومس ارات ورؤى علمي ة  يعود هذا الاختلاف إل ى تع دد

ة زواي   ا، وتختل   ف النظ   رة ل   ه ب   اختلاف الزم   ان والمك       رح م   ن ع   دد
ين ط 
 
ان وتن   و  معرفي   ة مختلف   ة،ا

 : وعليه يمكن التطرق إلى ما يلي... الثقافات
 
 
 :التع يف اللغوي ليمتحان-ا

ف  ند اب  ن منظ  ور ق  د ع  رد
 
ش  ارت الموس  وعة الإس  لامية الموثق  ة ا

 
امتح  ان مص  در ام  تحن بمعن  ى ا

ك  د م  ن معارف  ه ومعلومات  ه ولمعرف  ة 
 
ي اختب  ار المم  تحن للتا

 
فح  ص واختب  ر، ويق  ال تق  دم للامتح  ان ا

 ...ل معينمستواه في مجا
 :التع يفالاصطيحي ليمتحان- 

شارت لورنس بسطا زك ري 
 
س تاذ بش عبة بح وث السياس ات التربوي ة ب المركز الق ومي ( 4177)ا

 
ا

هميته    ا م    ن فلس    فة القي    اس والتق    ويم 
 
ن الامتحان    ات تس    تمد ا

 
للبح    وث التربوي    ة والتنمي    ة بمص    ر ا

ه دافها وتتمث ل التربوي، والتي هي جزء من فلسفة التربية والتي يسعى النظا
 
م الترب وي إل ى تحقي ق ا

مت    ه، المتحل    ي بالفض    ائل 
 
ه    داف التربي    ة ف    ي تك    وين الم    واطن الم    ؤمن برب    ه، المنتم    ي لوطن    ه وا

 
ا

الإنس      انية، الن      امي ف      ي مختل      ف جوان      ب الشخص      ية الجس      مية والعقلي      ة والروحي      ة والوجداني      ة 
 (.2.، ص2111زك ي وحجازي، ). والاجتماعية

دت تعاريف الام ة مواقف لكن نك تفي بما يليلقد تعدد  :تحان في عدد
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داء، وه ي ج زء مه م م ن البيئ ة التعليمي ة،والتقييم ه و 
 
الامتحان هو التغذية الراجعة على الا

م لا يستطيع معرفة ماذا يج ري داخ ل عق ول الطلاب،ل ذا يحت اج  حد النشاطات في التعليم، والمعلد
 
ا

ر  س  لوب لمعرف   ة م   ا فهم  وه وم   ا ل   م يفهم   وه م  ن المق   رد
 
ن يعط   ي ... لا

 
والاختب   ار المص  مم جيد   دا يمك   ن ا

داء الطالب
 
طميزي، )... معلومات مهمة حول ا  (.2111اإ

م، وباس تخدامها ي تم  للامتحانات دور مهم في تحديد مستوى التحصيل الدراسي عن د الم تعلد
م   ين س   اليب الت   دريس، تع   ديل النم    اذج وتوجي   ه المتعلد

 
. ، ص2111زكتتت ي وحجتتتتازي، )...تط   وير ا
133.) 

ش   ا
 
ر س   الم عب   د الله الف   اخري الباح   ث المخ   تص ف   ي عل   وم التربي   ة م   ن جامع   ة س   بها بليبي   ا ا

نش طتها الت ي يق وم به ا المعلد م ( 4179)
 
ن الامتحان قياس وتقييم وتقويم العملية التعليمية بجميع ا

 
با

ج    ل الحك    م عل    ى مس    توى تحص    يل الط    لاب واس    تيعابهم وفهمه    م للموض    وعات الت    ي تم    ت 
 
م    ن ا

ع  دد والا... دراس  اتها ه  داف التعليمي  ة،كما ت 
 
س  اعد عل  ى تحقي  ق الا ساس  ية الت  ي ت 

 
متح  ان م  ن الوس  ائل الا

هم الوسائل الفاعلة التي من خلالها يتم معرف ة م دى فاعلي ة عناص ر العملي ة التعليمي ة وك فاءته ا 
 
من ا

ساليب التدريس
 
م والمناهج والك تب الدراسية وا  (.11.، ص2119الفاخ ي، )... المعلد

 :سبق يمكن الوصول إلى ما يليومن خلال ما 
س لوب معرف ي 

 
داء، وه و ا

 
ي التغذية الراجعة على الا

 
ساليب التقويم، ا

 
سلوب من ا

 
الامتحان ا

ض روري لتقي  يم تحص  يل الطال  ب، فه  و به  ذا ج  زء م  ن النش  اط التعليمييس  عى إلي  ه الق  ائم عل  ى عملي  ة 
مة في م ج ال التخص ص، وم دى قدرت ه التدريس لمعرفة مدى استيعاب الطالب للمادة العلمية المقدد

فع ل ع ن طري ق درج ات تختل ف  حك ام، حي ث ي 
 
على التحلي ل، ال ربط والاس تنتاج وبالت الي إص دار الا

خر
 
 . من طالب إلى ا

م  ن للامتحان   ات دور مه   م ف   ي تحدي   د مس   توى التحص   يل الدراس   ي عن   د الم   تعلد
 
م   ع العل   م ا

ساليب التدريس، تعديل محتوى البرام
 
مينوباستخدامها يتم تطوير ا  .ج والنماذج وتوجيه المتعلد

همية تقويب التحصي  الدراسي في العملية التعليمية-ثانيا
 
 :ا

التحصيل الدراسي مظهرا من مظاهر نج اح العملي ة التعليمي ة والتربوي ة ونتيج ة م ن نتائجه ا 
هدافها المقصودة لكل من الفرد والمجتمع

 
 ...المرغوبة، وفي الوقت نفسه يعتبر هدف من ا

 المقصود بالتحصيل الدراسي وعملية التقييم؟ومنه ما 
حم د زك  ي ب  دوي 

 
التحص يل الدراس  ي، ج اء ف  ي معج م مص  طلحات التربي  ة والتعل يم لل  دك تور ا

ك ث ر( 7991)
 
و ا
 
ن التحص يل الدراس ي ه و مق دار تحص يل الطال  ب ونوعيت ه ف ي موض و  ا

 
م ا معج  م . ب ا

 
ا

د من الإنج از  نه مستوى محدد
 
شار إليه على ا

 
داء ف ي العم ل المدرس ي علم النفس فقد ا

 
و الا
 
و الك ف اءة ا

 
ا

و بواس   طة الاختب   ارات المقنن   ة
 
ج   رى تقييم   ه م   ن قب   ل المعلم   ين ا ك   اديمي ي 

 
 2119الفتتتاخ ي، )...والا
 (.9.ص

ب    و جعف    ر
 
عرف    ه عب    د الله العاب    د ا داء الدراس    ي ف    ي ( 7991)كم   ا ي 

 
ش    ير إل    ى مس    توى الا ن    ه ي 

 
با

نشطة ا
 
يضا عمر عبد ... لتدريس والتدريباك تساب المعارف والمهارات التي تنتج من ا

 
شار إليه ا

 
وقد ا

عل  ى مس  توى م  ن ( 4111)ال  رحيم نص  ر الله 
 
ن  ه تحقي  ق الف  رد لنفس  ه ف  ي جمي  ع مراح  ل حيات  ه ا

 
عل  ى ا

و المعرفة في كلد مرحلة حتى يستطيع الانتقال إلى المرحلة التي تليها والاستمرار في الحصول 
 
العلم ا

 (.5.، ص2119الفاخ ي، )...على العلم والمعرفة
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دب الترب   وي الح   ديث إل   ى تعزي   ز عملي   ات التعل   يم 
 
عملي   ة التق   ويم، يه   دف التق   ويم وف   ق الا

خيرة
 
وساط التربويين في السنوات الا

 
 ...والتعلم، ولقد تزايد الاهتمام بهذا المفهوم في ا

ي م دى اس تطا  
 
شير مص طلح التق ويم ف ي التربي ة إل ى إعط اء قيم ة ووزن بقص د معرف ة إل ى ا ي 

ت ه  ذه الإف  ادة إل  ى إح  داث تغيي  ر ف  ي المتع دد
 
ي م  دى ا

 
م  ون الإف  ادة م  ن العملي  ة التعليمي  ة، وإل  ى ا لد

مين،وم   ا ت   م اك تس   ابه ل   ديهم م   ن مه   ارات لمواجه   ة مش   كلات الحي   اة الاجتماعي   ة .... س   لو  المتعلد
سجل نتائج تطبيقها ث م ت  درس ه ذه مون اختبارات معينة، حيث ت  مين يستخدم المعلد  ولتقويم المتعلد
م ين رجع إلى إطار تحصيلي عام، ومنه يمكن الحك م عل ى نت ائج التحص يل بالنس بة للمتعلد . النتائج وت 

ساس يتين
 
ي ن ي تم تحدي د م واطن الق وة والض عف ف ي : ويتضمن التقويم عمليتين ا

 
عملي ة التش خيص ا

خت ون ).السلو ، تليها عملية العلاج بمعنى علاج مواطن الضعف بغ رض تع ديل الس لو 
آ
منصتور وا

 (.213. ، ص2112
عب   ر ع  ن مك   امن الق  وة ومك   امن  و الرس  مية الت  ي ت 

 
إذن عملي  ة التق  ويم ه   ي الص  فة النظامي   ة ا

الض  عف ف  ي المس  اهمات الت  ي يعطيه  ا الط  لاب للوظ  ائ ف الت  ي كلف  وا إنجازه  ا والقي  ام به  ا م  ن خ  لال 
مين ما التحصيل الدراسي هو حصيلة م ا يك تس به ا... اختبارات مصممة من طرف المعلد

 
لطال ب م ن وا

و اطلاعه الشخصي، ويمكن قياسه باختبارات بع د إنه اء 
 
العملية التعليمية سواء في إطار مؤسساتي ا

ع  رف بعملي   ة التق   ويم وتت  دخل ف   ي التحص   يل ... ك  ل مرحل   ة م  ن مراح   ل الاك تس   اب ه  ذه، وه   و م   ا ي 
م ف ي ح  دد ذات ه  لص حة الجس  مية الق درات الخاص  ة والدافعي ة وا)الدراس ي عوام ل ذاتي ة تتعلد  ق ب المتعلد

كمله...( والعقلية
 
سرة والبيئة الصفية والمجتمع با

 
 ...وعوامل خارجية تشمل الا

م يتوق  ف عل ى تحقيق  ه النج اح ف  ي الدراس  ة  همي ة بالغ  ة بالنس بة للم  تعلد
 
وللتحص يل الدراس  ي ا

م للحص  ول علي  ه، بغي  ة تحقي  ق ذات  ه ومكانت  ه  والحص  ول عل  ى الش  هادة الدراس  ية الت  ي يس  عى الم  تعلد
 .تماعيةالاج
لى قلق الامتحان -ثالثا  :ما القلق اإ

ك ث  ر ت  داولا ف  ي الوس  ط الترب  وي والمج  ال النفس  ي،وهو 
 
قل  ق الامتح  ان م  ن المص  طلحات الا

م  ا ت  م الإع  لان ع  ن ب  رامج ومواقي  ت  و تت  زامن كلد
 
إح  دى المش  اكل الت  ي يوجهه  ا الط  لاب والت  ي تظه  ر ا

 ...إجراء الامتحان
ولا
 
 ما المقصود لالقلق؟  .ا

لع   ام حال   ة انفعالي   ة نفس   ية يت   داخل فيه   ا الخ   وف ومش   اعر الرهب   ة والح   ذر والرع   ب القل   ق ا
و الظروف المحيطة، ويعتبر القلق من المشاعر العامة التي يمر بها 

 
والتحفز، موجهة نحو المستقبل ا

ن هنا  قلق طبيعي وقلق مرضي
 
 .كل إنسان، ويمكن القول ا

ح  د المش  اعر الت  ي تس  اع
 
م  ا القل  ق الطبيع  ي فه  و ا

 
د عل  ى بق  اء الإنس  ان، وتدفع  ه عل  ى القي  ام ا

عمال، ك قلق الامتحان الذي يدفع الطالب للدراسة والج دد والعم ل والس هر والاجته اد حت ى 
 
ببعض الا

فض ل النت ائج
 
ن القل ق المرض ي فه و حال ة غي ر طبيعي ة ت ؤثر عل ى الت وازن ... الحصول عل ى ا

 
ف ي ح ين ا

ع  راض نفس  ية جس  دية وس  ل
 
وكية، ق  د يك  ون الس  بب بس  يطا ولا يتطل  ب النفس  ي للف  رد، م  ن خ  لال ا

عراض ظاهرة
 
 ...درجة القلق الظاهرة، ومع زوال السبب تبقى الا

ن العلاق ة ب ين القل ق والق درة ( 4119)يضيف وليد س رحان مستش ار الط ب النفس ي بعم ان 
 
ا

ع  رف بق  انون ي  ركس دودس  ون داء ت 
 
م  ا ازداد القل  ق تحس  ن Droit de YerkesDodsonعل  ى الا ، فكلد
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د
 
داء ف ي قمت ه،وإذا ازداد القل ق ع ن تل ك النقط ة الا

 
اء وذلك حت ى وص ول نقط ة معين ة يك ون فيه ا الا

ن يتوق ف نهائي  ا، وه ذا يب  دو واض  حا 
 
داء،وحت  ى م ن الممك  ن ا

 
دى إل  ى ت دهور الا

 
ث  ره عكس يا وا

 
انقل ب ا

داء وإذا اش تد القل ق
 
ن ه لا يس تطيع الا

 
فق د  في الطالب ال ذي يتط ور لدي ه قل ق الامتحان،فيج د نفس ه ا

 (.12 -11. ص. ، ص2119س حان، )... لايستطيع حتى الوصول إلى مكان الامتحان
ني ي زول ب زوال التجرب ة المض طربة " المرضي"عن القلق " العادي"إذن يختلف القلق 

 
كونه ا

ف  ي ح  ين الن  و  الث  اني ه  و ش  عور بع  دم الارتي  اح والاض  طراب واله  م والت  وتر تص  يب الف  رد وت  ؤثر ف  ي 
 ... كالانتباه والتفكير والتركيز والتذكر، والتي تعتبر من متطلبات النجاح  عملياته العقلية

قل ق الامتح  ان عب ارة ع  ن حال ة م  ن القل  ق الع ام، وتتمي  ز بالش عور الع  الي ب الوعي بال  ذات م  ع 
س الذي يظهر غالبا في الإنجاز الم نخفض للامتح ان

 
 2115الحوامتدن & القواستمة ). الإحساس باليا

 (.121. ص
كدرة تعتري المختبر في الموقف اُشير  نه حالة انفعالية وجدانية م 

 
إلى قلق الامتحان كذلك با

و موقف الاختبار ذاته، وتتسم هذه الحال بالشعور بالتوتر والتهديد،والخوف من 
 
السابق للاختبار،ا
 (.2.، ص2111زك ي وحجازي، ). مثير الاختبار

ع  رف ش  عيب عل  ي محم  ود عل  ي  ن  ه تل  ك الحال  ة الت  ي يص  ل إليه  ا  قل  ق الامتح  ان( 7999)وي 
 
با

ص احب ه ذه الحال ة م ن اض طراب  داء الاختب ار وم ا ي 
 
و الخ وف ف ي ا

 
الطالب نتيج ة الزي ادة ف ي الت وتر ا

 (.123. ، ص2113الحلو، ).لديه في النواحي العاطفية والمعرفية والفيزيولوجية
ش  ار س  يبلبيرج 

 
ن قل  ق الامتح  ان حال  ة نفس  ية انفعالي  ة ت  Spielbergerا

 
ص  احبها ردود فع  ل ب  ا

داء في ه، وذل ك لض عف الثق ة ب النفس 
 
و س وء الا

 
نفسية وجسمية، نتيجة لتوقع الفشل في الامتح ان ا

و ربما لمعوقات صحية
 
خرين ا

 
و الرغبة في التفوق على الا

 
 (.2112لا عمارن، جوان & لو ياف ).ا

ن الامتحانات في التربية التقليدية يعني الخ 
 
شار سالم عبد الله الفاخريا

 
وف، القل ق، الت وتر ا

نه ا اللحظ ات الحاس مة الت ي يترت  ب 
 
ش  عر الطال ب با س رية ت 

 
ج واء مدرس ية وا

 
ص احبهامن ا والرهب ة لم ا ي 

ش  دد مس  تويات الت  وتر 
 
و الفش  ل ف  ي الحي  اة فيعيش  ون الط  لاب فت  رة الامتح  ان وه  م ف  ي ا

 
عليه  ا النج  اح ا

ج  واء المش  حونة ب  ا
 
س  ري والا

 
س  فر عن  ه العص  بي والض  غوط النفس  ية والاس  تنفار الا لخوف والقل  ق عم  ا ت 

م  ا ف  ي ظ  ل التربي  ة المعاص  رة تغي  ر منح  ى الامتح  ان، حيثحرص  ت ك  ل ... تل  ك الامتحان  ات م  ن نت  ائج
 
ا

مث      ل ليواك      ب التط      ور 
 
فض      ل والا

 
المؤسس      ات التعليمي      ة والتربوي      ة عل      ى تغيي      ر مفهومه      ا إل      ى الا

 2119الفتاخ ي، )...ناجح ةالحضاريوالتقدم العلمي والتكنولوجي القائم عل ى تحقي ق ن واتج تعليمي ة 
 (.11.ص

ن نص ل إل ى التعري ف الت الي
 
ن قل ق الامتح ان حال ة م ن الش عور بالاض طراب : ومنه يمكن ا

 
ب ا

عراض جس  مية نفس  ية، س  لوكية، معرفي  ة وانفعالي  ة ناتج  ة ع  ن ش  عور وإحس  اس 
 
والت  وتر مص  حوبة ب  ا

على درجة نجاح تسمح له الطالب بالعجزلاجتياز الامتحان، بمعنى عدم قدرته وإمكانه على الحصول 
على
 
 .بالانتقال إلى مرتبة ا

م قلق الامتحان؟ -رالعا
 
  غوطات الامتحان ا

الض غوط النفس ية م ن المص  طلحات الت ي تنطب ق عليه ا ص  عوبة التعري ف فض لا ع ن الخ  لاف 
 .في ترجمتها إلى اللغة العربية
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 :التع يف اللغوي – 1
ن لكلمة 

 
شار المعجم الجامع ا

 
ق ال ض غطه ض غطا عدة معان " ضغط"ا في اللغة العربي ة، في 

و نحوه، ويقال ضغط الك لام إذا ب الر ف ي اختص اره وإيج ازه بحي ث يتخل ى 
 
ي غمزه إلى شيء كحائط ا

 
ا

خ ر ويض يق ك ل 
 
ح دهما الا

 
ي ح ين ي زاحم ا

 
عن التفاصيل، ومن تصريفات الكلمة ضاغطة مض اغطة ا

خر
 
 .منهما على الطرف الا

كسفورد المختصر 
 
شار قاموس ا

 
و الجه د وقد ا

 
و المطلب الواق ع ا

 
نه العبء ا

 
إلى الضغط على ا

 ... البدني والذهني
 :التع يف الاصطيحي- 2

و منبه  ات 
 
نه  ا مثي  رات ا

 
اختل  ف الب  احثون ح  ول تعري  ف الض  غوط فم  نهم م  ن نظ  ر إليه  ا عل  ى ا

وم  نهم م  ن تعام  ل معه  ا باعتباره  ا اس  تجابات، وم  نهم م  ن نظ  ر إليه  ا ف  ي ض  وء العلاق  ة ب  ين المثي  رات 
الاس  تجابات، وم  ن ث  م ف  إن التعام  ل م  ع المص  طلح م  ا ي  زال ص  عبا بس  بب نق  ص الاتف  اق ف  ي بح  وث و

و مثي رات الض غوط ... الضغوط
 
خ رين اس تخدام مص طلح مثي رات المش قة ا

 
ويفضل بعض الباحثين الا

ن تس    بب الض    غوط الت    ي ه    ي اس    تجابات الك    ائن البيولوجي    ة 
 
ح    داث الت    ي يمك    ن ا

 
ل،ش    ارة إل    ى الا
و مثيرات المشقةوالسلوكية للضو

 
 .اغط ا

ك ثر دقة في اس تخدامنا للمصطلحات،فنس تخدم 
 
ن نكون ا

 
ويرى البعض حلا لهذه المشكلة ا

و مصادرها، وكلم ة الض غوط عن دما 
 
سباب الضغوط ا

 
و مثيرات المشقة عندما نتحدث عن ا

 
الضواغط ا

 .نتحدث عن الاستجابة لهذه الضغوط
 :الضغوط كمثي ات-1.2

وه ذه المثي رات الض اغطة ه ي . تعري ف الض غوط باعتباره ا مثي راتتبنى معظ م علم اء ال نفس 
و ظ  روف تنب  ع م  ن داخ  ل الش  خص نفس  ه 

 
ح  داث تف  رض عل  ى الش  خص، ا

 
مث  ل الج  و  )ف  ي الغال  ب ا

يضا من الخصائص العصبية لديه( والرغبة الجنسية
 
 ا
 
حداث التي . كما تنشا

 
نو  عديدة من الا

 
وهنا  ا

و الض     واغط توج     د ف     ي البيئ     ة المحيط     ة ب     الفرد والت     ي 
 
ن تطل     ق عليه     ا مثي     رات المش     قة ا

 
يمك     ن ا

 :في ثلاثة فئات هيlazarus& Cohenويصنفهالازاروس وكوهين 
 شخاي

 
عداد كبيرة من الا

 
و الرئيسية، وهي عادة مذللة وتؤثرفي ا

 
 .التغيرات الحياتية الكبرى ا

 شخاي
 
و عدد قليل من الا

 
حداث الحياة الكبرى التي تؤثر على شخص واحد ا

 
 .ا
 الحياة اليومية منغصات. 

و تتطل ب 
 
حداث التي تف رض عل ى الش خص وتلزم ه ا

 
نها الا

 
ن نعرف الضغوط با

 
من هنا يمكن ا

و سلوكيا
 
و معرفيا ا

 
 . منه تكيفا فيزيولوجيا ا

 :الضغوط كاستجالات-2.2
ول من استعمل مصطلح الض غط ف ي المج ال الطب ي خ لال الح رب العالمي ة الثاني ة الع الم 

 
ا

و التج   ارب  Hans Selyeي الفيزيول   وجي ه   انز س   يل
 
لي   دل ب   ذلك عل   ى ع   دد م   ن المواق   ف المتمي   زة ا

يعتب ر واح دا م ن ال ذين يعتب رون الض غوط اس تجابة للظ روف والاستجابات الخاصة بالفرد، وهو بهذا 
و 
 
داء،ا
 
س اس مع ايير ومحك ات مختلف ة مث ل الانزع اج الانفع الي، وت دهور الا

 
عرف على ا البيئية، فهي ت 

و زيادة في مستوى هرمونات معينةالتغيرات الفيزيول
 
 .وجية مثل زيادة توصيل الجلد للكهرباء ا



 

 

اتيجإقلق الامتحان لدى الطالب الجامعي و       يات المواجهةستر

 318                                                                                                                                           البيداغوجية اليقظة مركز                         

Centre de veille pédagogique                        

 
               

خ  رين مث   ل لازاروس
 
ن   ه م  ن الص   عوبة تعري   ف الض   غوط Lazarusوي  رى بع   ض الب   احثين الا

 
ا

و نقدر بها البيئة ه ي الت ي تح دد م ا 
 
ن الطريقة التي ندر  بها ا

 
بطريقة موضوعية، ومن ثم فهو يقترح ا

 
 
م إذا ك   ان الض   غط موج   ودا ا و نش   عر بالض   غط عن   دما نق   يد

 
ك ث   ر تحدي   دا، فإنن   ا نح   س ا

 
م لا، وبش   كل ا

ن  ه يتطل  ب اس  تجابات تكيفي  ة م  ن الف  رد
 
ن نض  ع ف  ي . الموق  ف با

 
والتعري  ف به  ذه الطريق  ة يس  مح لن  ا ا

حداث المتشابهة
 
 .اعتبارنا الفروق الفردية في كيفية الاستجابة للا

 :الضغوط كعيقة تفاعلية-2.2
ن يؤكد عل ى العلاق ة نظرا للخلاف السابق، 

 
ن تعريف الضغوط ينبغي ا

 
يرى بعض الباحثين ا

ي ب ين المثي رات والاس تجابة)ب ين الف رد والبيئ ة 
 
فالض غوط ه ي مترتب ات عملي ة التق دير ل دى الف رد (. ا

م لا
 
وم ن ث م . وتقييم ما إذا كان ت مص ادر الف رد كافي ة للوف اء بالمتطلب ات المفروض ة علي ه م ن البيئ ة ا

ح   دى بم   دى المواءم   ة ب   ين الش   خص والبيئ   ة، فعن   دما تك   ون مص   ادر الف   رد كافي   ة ف   إن الض   غوط تت
ن 
 
ومناسبة للتعامل م ع الموق ف الص عب، فس وف يش عر بقلي ل م ن الض غوط، وعن دما ي در  الف رد ا
نفس وبذل جهد كبير فسوف 

 
و الموقف إلا بشق الا

 
مصادره ربما لن تكون كافية للتعامل مع الحدث ا

ن مص ادره ل ن تك ون كافي ة لتلبي ة البيئ ة يشعر بمقدار متوس ط م ن 
 
م ا عن دما ي در  الف رد ا

 
الض غط، ا

فس   وف يش   عر بتعرض   ه لك   م هائ   ل م   ن الض   غوط، وبالت   الي ف   إن الض   غوط تن   تج ع   ن عملي   ة تق   دير 
ح داث 

 
و تمث  ل تح ديا)الا

 
و مه  ددة ا

 
وفح  ص الاس  تجابات الممكن ة والاس  تجابة لتل  ك ( باعتباره  ا ض ارة ا

حداث
 
 (.12 - 12. ص. ص ،2111جمعة يوسف، ).الا

ن كلم  ة 
 
 ع  ن " ض  غط"نس تنتج جلي  ا ا

 
ساس  ا عل  ى العلاق  ة ب ين الف  رد والبيئ  ة،فهو ينش  ا

 
ترتك ز ا

ي تقي  يم م  ا إذا كان  ت إمكانات  ه الذاتي  ة كافي  ة لمواجه  ة مطال  ب 
 
عملي  ة التقي  يم الت  ي يق  وم به  ا الف  رد، ا

ن الضغط يتقرر بم دى الانس جام ب ين الف رد والبيئ ة
 
دما تف وق إمكان ات الف رد م ا فعن ...البيئة، بمعنى ا

ه  و مطل  وب للتعام  ل م  ع الموق  ف الص  عب، فإن  ه ق  د يش  عر بدرج  ة بس  يطة م  ن الض  غط، ولك  ن إذا 
ن ذل ك يتطل ب ب ذل الك ثي ر م ن 

 
قل   للتعامل مع الحدث، ا

 
ن إمكاناته ستكون كافية   على الا

 
در  ا

 
ا

ن م  ا لدي  ه م  ن
 
إمكان  ات ل  ن تك  ون  الجه  د، فإن  ه سيش  عر بق  در متوس  ط م  ن الض  غط، وعن  دما ي  در  ا

 الضغط
 
 .كافية بالقدر الذي يمكنه من مواجهة المطالب البيئية، فسوف يواجه فينشا

  :رؤية تحليلية عا لاثولوجيا قلق الامتحان -خامسا
ن الضغوط ليست 

 
و العصبي،كما ا

 
نالضغوطليست مرادفة للقلق والتوتر النفسي ا

 
نشير هنا ا

و س  يئة، فالض  غوط المعت
 
دل  ة له  ا دور مه  م ف  ي تنش  يط الك  ائن واس  تثارة دافعيت  ه بالض  رورة س  لبية ا

ض   رار مؤك   دة عل   ى 
 
و ارتفاعه   ا ع   ن ح   دود معين   ة يك   ون ل   ه ا

 
ل،نجاز،ول   ذلك ف   إن انخف   اض الض   غوط ا

،ومن عملي ة .الفرد و مص در تح دد
 
و مه ددة ا

 
نه ا مؤذي ة ا

 
ح داث با

 
 م ن عملي ة تقي يم الا

 
إذن الض غط ينش ا

فع  ال الممكن  ة،ومن الاس  تج
 
ح  داثتقي  يم ردود الا

 
ث  ار س  لبية ...ابة له  ذه الا

 
واس  تمراره ق  د ي  ؤدي إل  ى ا

 .كالمرض والاضطراب وسوء التوافق
ن من القل ق 

 
شير في هذا المقام ا يضا ن 

 
م ا ه و رد فع ل طبيع ي ذو نتيج ة إيجابي ة "  الع ادي" ا

ة  ول م   رد
 
واج  ه الف  رد بمواق   ف معين  ة لا ف  ي المواق  ف الت   ي تواج  ه الإنس  ان بتح   ديات جدي  دة، عن   دما ي 

ول  ى للحص ول عل  ى وظيف ة وحت  ى ي وم الامتح  انكا
 
ولي  ة له ذه المواق  ف ... لمقابل ة الا

 
كي د ف  ي مواجه ة ا

 
ا

ع راض المؤقت ة الزائل ة ب زوال ه ذه التجرب ة 
 
صاحبه بعض الا يحس الفرد بعدم الارتياح والخوف، وقد ت 

ة خ ذ الح ذر و... كالإحساس بمغص على مستوى المعدد
 
الحيط ة لكن هذا موق ف تنبيه ي والإش ارة إل ى ا
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عراضه مس يطرة لا يمك ن " المرضي"بخلاف القلق ... إزاء ها الموقف
 
حاسيسه ومشاعره وا

 
التي تكون ا

 ...التخلص منها
وف   ي ه   ذا المق   ام يمك   ن الاس   تدلال بالاعتم   اد إل   ى عملي   ة التص   نيف الت   ي اتف   ق عليه   ا ج   لد 

ثير عل 
 
عب ر ع ن درج ة ت ا ن قل ق الامتح ان عموم ا ي 

 
م، فمن ه الباحثين في مج ال ال نفس ب ا داء الم تعلد

 
ى ا

م إل  ى الدراس  ة  ثير الإيج  ابي ال  ذي ي  دفع ب  المتعلد
 
و المس  اعد ذو الت  ا

 
و المعت  دل ا

 
قل  ق الامتح  ان الميس  ر ا

يض   ا قل   ق ... الاس   تذكار والتحص   يل المرتف   ع، فه   و ينش   طه ويدفع   ه إل   ى الاس   تعداد للامتح   ان
 
ومن   ه ا

ثير الس   
 
لبي المعيق،ال   ذي ي   ؤثر عل   ى الجه   از الامتح   ان المعس   ر،فهو قل   ق الامتح   ان المرتف   ع ذو الت   ا

ن  تج اس  تجابات غي  ر مناس  بة للموق  ف ومنه  ا إعاق  ة  العص  بي فيزي  د م  ن الخ  وف والانزع  اج والرهب  ة، وي 
دائه في الامتحان

 
م في التذكر والفهم ما يعرقل ا  (.2112لا عمارن، جوان & لو ياف )...المتعلد

نه م ن
 
ن  Readليه ا ري د النت ائج الت ي يؤك د ع في نفس الإطار نذكر كذلك ا

 
ف ي تفس يره للقل ق ا
ش كال 

 
ن يؤثر وظيفيا بش كل إيج ابي ف ي بع ض ا

 
ن درجة القلق يمكن ا

 
م،وا القلق الشديد يعوق التعلد

ن يعوق التعلم
 
ن مستوى القلق يمكن ا

 
م،كما ا  (.125. ، ص2113الحلو، ).التعلد

و اش  ترا  ب  ين الض  غوط المعتدل  ة
 
ن هن  ا  نقط  ة تق  اطع ا

 
ثي  رة  مم  ا س  بق نس  تخلص عل  ى ا الم 

و يمك  ن وص  فه ب القلق المنب  ه لاس  تعادة الف رد ك  لد ق  واه الجس  مية " الع ادي"لدافعي ة الإنج  از والقل  ق 
 
ا

ك ثرها مصيرية
 
 ... والنفسية لمواجهة والتصدي لموقف وربما ا

ما ضغوط الامتحان فهي تلك العملية الذهنية المعرفية التقديرية التي يقوم بها الطال ب إزاء 
 
ا

ي  و موق ف التح  دد
 
و الم  ذاكرة ا

 
لا وه  و الامتح  ان عن د إدراك  ه بالفش  ل والعج  ز نتيج ة لع  دم الاس  تيعاب ا

 
ا

وش  عوره وإحساس  ه إزاء ه  ذا الموق  ف بالاض  طراب والت  وتر بالإض  افة إل  ى م  ا يترت  ب عل  ى تل  ك ... غيره  ا
ثار هو القلق

 
 ...الضغوط من ا
م    ا ال 

 
و الإج    راءات المعرفي    ة التقييمي    ة ا

 
قل    ق فه    ي الس    يرورة إذن فالض   غوط ه    ي الس    يرورة ا

ع  راض 
 
يض  ا م  ا يترت  ب عنه  ا ف  ي حال ة اس  تمرار التقي  يم الس  لبي للموق  ف بظه  ور ا

 
الوجداني ة العاطفي  ة وا

ومنه فإن صح التعبير نشير إلى الضغوط إل ى المرحل ة ... جسمية نفسية، سلوكية، معرفية وانفعالية
و قل   ق 

 
ول   ى لمعايش   ة الطال   ب تليه   ا المرحل   ة اللاحق   ة وه   ي القل   ق ا

 
لك   ن م   ن ناحي   ة ... الامتح   انالا

ة عوام   ل منه   ا تل   ك المتعلق   ة  إكلينيكي   ة لا يمك   ن الح   ديث ع   ن قل   ق الامتح   ان إلا ب   الوقوف عل   ى ع   دد
و بالموقف التقييمي

 
سرته ا

 
خرى متعلقة با

 
 ...بشخصية الطالب في حدد ذاته وا

 :ومن وجهة نظر إكلينيكية فإن الامتحان يرتبط بالعوامل التالية
نماطه       االشخص       ية، مكونا-7

 
اتها وا ي       رتبط الامتح       ان بتك       وين الشخص       ية : ته       ا، مح       ددد

مها، والمتمثلة في  :وحساسيتها وقيد
  ي الف   رق الحاس   م وع   دم المس   اواة ب   ين الطلب   ة ال   ذين ل   ديهم

 
الدافعي   ة ل،نج   از والطم   وح، ا

دائية بمعنى يميلون إل ى الحص ول عل ى درج ة ف ي الامتح ان وحس ب وب ين الطلب ة ال ذين 
 
هداف ا

 
ا

ه
 
 ...داف تعليمية وهم يميلون إلى التنافس والإبدا  وإثبات الذاتلديهم ا
 الثقة بالنفس والقدرات المؤهلة. 
  ن  ه

 
ع رف بالشخص ية الإيجابي ة تتعام  ل م ع الامتح ان با و م  ا ي 

 
الشخص ية المتوازن ة والمتوافق ة ا

خ  رى بينم  ا تض  طرب الشخص  يات الس  لبية غي  ر المتوافق  ة
 
: موق  ف تعليم  ي كغي  ره م  ن المراح  ل الا
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ل      ة ك
د
الشخص      ية النرجس      ية، والعص      بية، والتجنبي      ة، والاعتمادي      ة، والغي      ر ناض      جة، والمدل

 ...   في هذا الموقف التعليمي... والخيالية
س ية -2

 
قابله ا  :الظ وف الا سرة المتوازنة وم ا ي 

 
م، فالا سرية للمتعلد

 
يرتبط الامتحان كذلك بالظروف الا
س  رة منحرف  ة ومض  طربة والمس  تقيلة ع  ن وظيفت

 
بنائه  ا م  ن ا

 
ه  ا لا تس  هم ف  ي جع  ل الامتح  ان بالنس  بة لا

نه موقف ضاغط
 
بنائه ا، ... على ا

 
سرة الضاغطة التي تعاني من الخوف الشديد على مستقبل ا

 
ولكن الا

بنائه ا م ا ي ؤثر عل يهم ف ي 
 
فك ار ا

 
ض خم ه ذا الموق ف التعليم ي وتعتب ره مرحل ة خطي رة فتش وش ا والتي ت 

ن هن  ا  م  ن الطلب  ة ال  ذين يتمي  زون ... جه  ودهم المبذول  ة وف  ي عملي  ة الاس  تذكار
 
كم  ا تج  در الإش  ارة ا

ع    اني م    ن ظ    روف اجتماعي    ة  س    ر ت 
 
بالدافعي    ة القوي    ة ل،نج    از والطم    وح المرتف    ع وه    م ينتم    ون إل    ى ا

واقتص  ادية ق  اهرة كالبطال  ة وظ  روف الس  كن والمعيش  ة م  ا ي  ؤثر س  لبا عل  ى م  واقفهم التعليمي  ة بش  كل 
 ...  عام بما فيهم مرحلة الامتحان

ط وار التعل يم الت ي : الم حلة العم ية ولالتالي م حلة التعليب ومستوى الطالب -2
 
صعب ا

 
لعلد من ا

ما  يمر به ا الطال ب ه ي فت رة المراهق ة، باعتباره ا  مرحل ة حرج ة بحك م التغي رات المفاجئ ة الطارئ ة س يد
حاسيس والمشاعر

 
 ...على مستوى الا

ي زي  ادة الض  غوط ونس  بة الت  وتر والقل  ق والخ  وف تفاص  يل الامتح  ان له  ا دور ف  : طبيعتتة الامتحتتان -2
د مس   تقبل الطال   ب كامتح   ان ش   هادة البكالوري   ا وامتح   ان ش   هادة  فالامتحان   ات الحاس   مة الت   ي تح   دد
م  ر بالس  نة 

 
التعل  يم المتوس  ط والامتحان  ات الاس  تدراكية بالنس  بة لط  لاب الجامع  ة خاص  ة إذا تعلد  ق الا

م     ر بالنس     بة للمرحل     ة النهائي     ة لني     ل الش     هادة والتخ     رج تع
 
تب     ر موق     ف ض     اغط وحاس     م، وك     ذا الا

و مق اييس غي ر واض حة وغي ر مفهوم ة 
 
ق بم واد ا للامتحانات الغامضة والمبهمة، بمعنى تلك التي تتعلد

و ربم  ا 
 
نه  ا م ادة ص  عبة ا

 
بالنس بة للطلب  ة، كالرياض يات الت  ي يعتبره ا ج  لد تلامي ذ المرحل  ة الابتدائي ة با

 ...نها حتما ستشكل موقف ضاغط لهؤلاءبعض المقاييس على مستوى الجامعة فإ
ق ب ه ومنه ا : الظ وف المحيطة لالامتحان-2 تلك الإجراءات التي يتم فيها سير الامتحان وكل ما يتعلد

 :ما يلي
 ...الشروط الفيزيقية، ومنها خاصة الضوضاء والإضاءة داخل غرفة الامتحان -
د مس - دة الشاملة التي تحدد سئلة الجيد

 
م طريقة صياغة الا توى التحص يل الدراس ي عن د الم تعلد

ة  م   ين ف   ي ق   دراتهم ومه   اراتهم الخاص   ة ف   ي اك تس   ابهم للم   ادد كم   ا تراع   ي الف   روق الفردي   ة عن   د المتعلد
ز بذاكرة قصيرة المدى ز بذاكرة طويلة المدى ومنهم من يتميد مة، فمنهم من يتميد  ... المقدد

 :مصادر  غ  الامتحان-سادسا
 :متحان، يمكن إدراجها على النحو التاليثمة مصادر متعددة لضغط الا

 : عوام  شخصيةخاصة لالمتعلّب-1
خرى معرفية خاصة بالطالب الممتحن، وه ي 

 
تتمثل في عوامل متعلقة بسوء تقدير الذات وا

 :على النحو التالي
 
 
 :عوام  متعلقة لسوء تقدي  الذات وما ينتج عنة-ا

 .سوء تقدير الطالب لذاته  -
خرين للطالب وتقبله لهذا التقييم وبالتالي توقعه للفشل التقييم السلبي من -

 
 .قبل الا
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و غي   ر فعال   ة م   ا يثي   ر لدي   ه  -
 
ن دراس   ته كان   ت غي   ر كافي   ة ا

 
م   ن الطلب   ة م   ن ينتاب   ه ش   عورا ب   ا

 .الارتبا 
 :عوام  مع فية- 

ن الامتحان موق ف ص عب يتع دى إمكان ات وق درات الطال ب المعرفي ة وعج زه ع ن  -
 
اعتقاد با

فكار وتصورات خاطئة عن الامتحاناجتيازه، بم
 
 .عنى ا

مه -  .اعتقاد نسيان ماتم اك تسابه وتعلد
و ع دم  -

 
كمله ا ا

 
ع ادات الاس تذكار الس يئة كانتق اء بع ض ال دروس للمراجع ة ب دل م ن الم ادة با

فكار وغيرها
 
و تشتت الا

 
 ...إدارة الوقت للمراجعة ا

س ية-4
 
 :عوام  ا
خ    ر لمعان    اة الطال    ب م    ن ض    غوط الا  -

 
ولي    اء، بس    بب اهتم    امهم الزائ    د مص    در ا

 
متح    ان الا

بائهم المس تمرة، وخوف ه م ن ع دم الق درة 
 
بمستقبل الابن، ومهما كان الطالب مستعدد فإن تحذيرات ا

عل        ى تلبي        ة رغب        تهم يفق        د ثقت        ه ب        النفس وبالت        الي يتك        ون لدي        ه الح        اجز النفس        ي خ        لال 
 (.121. ، ص2115الحوامده، &القواسمية).الامتحان
سرية التي تفرض تحقيق مس توى طم وح لا يتناس ب م ع ق درات الضغوط البي -

 
ئية وخاصة الا

 (.2112قدوري وتارزولس، مارن ). الطالب
 :عوام  خاصة لالمعلّب -2

ع  دم ق   درة المعلد  م عل   ى إيج  اد التعل   يم الإيج  ابي ال   ذي يس  مح للط   لاب التفاع  ل م   ع البيئ   ة  -
ف   ادي العوام   ل المس   ببة ف   ي ظه   ور س   واء التعليمي   ة لتحقي   ق التحص   يل الدراس   ي الفع   ال وبالت   الي ت

م والاك تساب عيق الطالب في عملية التعلد خرى قد ت 
 
عراض ا

 
و ا
 
و القلق ا

 
 ...ضغوط الامتحانات ا

و لياة التعلّب-2
 
 :عوام  خاصة لالم سسة التعليمية ا

وامر الإدارة ذات الطابع التسلطي التي تدفع بالطالب إلى الارتبا  -
 
 .قوانين وا

وزم لاء الص ف م ا ي ؤدي إل ى تش تت الإس اءة للط -
 
ال ب م ن ط رف عم ال المؤسس ة التعليمي ة ا

فكاره وفقدان القدرة على التركيز
 
 .ا
 :عوام  محيطة لالامتحان-2

 .ضيق الوقت لامتحان المادة الواحدة -
ن يك ون الاختب ار متن و  ذو  -

 
ج در ا

 
سئلة ف ي الاختب ارات، م ن الا

 
ساليب التقويم وطريقة الا

 
ا

ي يقيس قدرة الطالب على التفكير والاسترجا  صور متكافئة في
 
 .الصياغة، ا

& القواستتمة ). س  يرورة الاحتياط  ات قب  ل دخ  ول الامتحان  ات لمن  ع تس  رب وس  ائل الغ  ش -
 ( ...129- 121. ص. ، ص2115الحوامدن، 

 :لع  الاست اتيجيات المقت حة لمواجهة  غوط الامتحان مقال  التكتف  لقلق الامتحان-سالعا
 
 
 :جيات مواجهة  غوط الامتحاناست اتي-ا

فضل من الهروب منها الذي ربما يؤدي إل ى عواق ب وخيم ة 
 
يعتبر مواجهة ضغوط الامتحان ا

س رته والبيئ ة التعليمي ة
 
واقت رح ... تؤثر ليس فقط على الطالب الممتحن بل حت ى المحيط ين ب ه م ن ا

ة نم  اذج خاص  ة باس   تراتيجيات مواجه  ة الض  غوط لك  ن نفض   ل ف  ي ه  ذا المق  ام نم   وذج  الب  احثون ع  دد
عل   م : "وق  د تطرق  ت إلي  ه الباحث   ة ت  ايلور ش  يلي ف  ي ك تابه  ا Lazarus&Folkmanفولكم  انلازروس و
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خرى متمرك زة ح ول الانفع ال : وهي ( 4119) "النفس الصحي
 
استراتيجيات متمركزة حول المشكلة وا

ة د راس   ات ف  ي محاول   ةإدماج تجرب   ة ض   غوط الامتح   ان ض   من ه  ذا التص   نيف لنص   ل وم   ن خ   لال ع   دد
يض   ا ( 4114)، وص   الح حس  ن ال  داهري (4113)دراس  ة من   ذر عب  د الحمي  د الض  امن : س  ابقة، منه  ا

 
وا

وسكنش
 
 :إلى اقتراح ما يلي Stéphanie Hausknecht(4171)دراسة ستيفاني ا

قص  د به  ا ف  ي ه  ذا المج  ال تنظ  يم العلاق  ة ب  ين الطال  ب  :استتت اتيجيات متم كتتز حتتول الم تتكلة-1 وي 
 :وهي على النحو التاليوالبيئة التعليمية، 

خرين والظروف   -
 
ولا فهم الذات والا

 
ها، من خلال ا تطوير قدرة الفرد على فهم المشكلة وحلد

المحيط    ة للت    دريب عل    ى التعام    ل م    ع الموق    ف المش    كل باس    تغلال الإمكان    ات والق    درات العقلي    ة 
و الق رار المناس ب وفق ا

 
للمعطي ات المتوفرة،وثاني ا  المعرفية ومنه التدريب على اتخ اذ الت دبير ال لازم ا

م  ن خ   لال الت   دريب عل   ى ط   رح ب   دائل للمش   كلة الواح   د، كالت   دريب م   ثلا عل   ى الإج   راءات الواج   ب 
سئلة الامتحان

 
 ...اتخاذها في حالة عدم فهم ا

تطوير مهارات الدراسة الفاعلة باستدرا  كل الصعوبات والنق ائص، الت دريب عل ى مه ارات  -
م، الت دريب عل ى التق ويم ال ذاتي المس تمر، الت دريب عل ى المراجعة، الت دريب عل ى إدار  ة وق ت ال تعلد

داء الامتحان
 
 ...مهارات ا

ثير  :استتت اتيجيات متم كتتزن حتتول الانفعتتال-2
 
قص  د به  ا تنظ  يم الانفع  الات الض  اغطة لتخفي  ف الت  ا وي 

 .الوجداني لضغوط الامتحان
من والث-

 
س لوب توكي  د ال  ذات، بمس  اعدة الطال ب عل  ى الش  عور ب  الا

 
ق ة ب  النفس بت  ذكر خب  رات ا

النجاح السابقة والتركيز على استخدام وإبراز وتثبيت عبارات إيجابية في الحديث مع الذات والابتعاد 
نيب
 
 .عن اللوم والتا
التركي ز العقل ي )العضلي، التنفسي والتخيل ي : تطبيق تقنيات الاسترخاء بمستوياتها الثلاث -

و
 
ثناء ا
 
و ا
 
بعد الامتحان خاصة بالطالب المم تحن، وك ل حال ة فري دة  على مواقف ضاغطة سواء قبل ا

من نوعها لها معاش ها الخ اي بالنس بة لت ك الخب رات وكيفي ة الاس تجابة له ا ث م إدراج مختل ف تقني ات 
العلاج النفسي لتعلم واك تساب كيفية مواجه ة الموق ف الض اغط م ن خ لال معايش ته كطريق ة تقلي ل 

ها وغيره  ا م  ن الحساس ية الت  دريجي، ومن  ه إع  داد ه ر  ش  دد
 
قله  ا إث ارة إل  ى ا

 
م الض  غوط بالتسلس  ل ب  دءا با

خرى 
 
 ...(طرق ا

التفري ر الانفع الي م ن خ  لال حص ص الس يكودراما، حي ث تك  ون عملي ة التفري ر م ن خ  لال -
دوار
 
 .لعب الا

 :التكتف  لقلق الامتحان- 
و ال دوائي للقل ق المرض يبالعلاج النفس ي، حي ث ترتك 

 
ز العملي ة عادة ما يرافق العلاج الطبي ا

م راض 
 
ك ث ر الا

 
العلاجية عل ى ت وافر المخ تص ال ذي يق وم بعملي ة التك ف ل، ويعتب ر القل ق المرض ي م ن ا

ة القل   ق، الظ   روف  ساس   ا عل   ى طبيع   ة شخص   ية الطال   ب، ش   دد
 
النفس   ية اس   تجابة للع   لاج، ويعتم   د ا
تاحة  ...المحيطة ووسائل العلاج الم 

 :الخاتمة -
ض  حيتها الطال  ب، ب  ل ه  و مقي  اس منطق  ي لتقي  يم  الامتح  ان ف  ي ح  دد ذات  ه ل  يس حلب  ة ص  را 

ساس   ية
 
م وتص  حيح للموق  ف التعليم  ي وك   ل م  ا يح  يط ب  ه م  ن عوام  ل ا ... التحص  يل المعرف  ي للم  تعلد



 

 

اتيجإقلق الامتحان لدى الطالب الجامعي و       يات المواجهةستر

 313                                                                                                                                           البيداغوجية اليقظة مركز                         

Centre de veille pédagogique                        

 
               

ويص   ح الق   ولإن ض   غط الامتح   ان ف   ي ش   كله الطبيع   ي ش   ر لاب   د من   ه، وه   و يحف   ز الطال   ب لمزي   د م   ن 
جل التف و

 
ق بخ لاف قل ق الامتح ان ال ذي لا ب د م ن الدراسة ويحشد جميع القوى الذهنية للتركيز من ا

 ...التك فل به
هم توصيات هذه الدراسة ما يلي

 
 :ومن ا

ولى من التعليم، ذلك -7
 
م في المراحل الا طفال ذوي صعوبات التعلد

 
التك فل بالحالات المرضيةوا

ة المش   اكل والص   عوبات الت   ي تعت   ري  و حت   ى التخفي   ف م   ن ح   دد
 
ن التك ف   ل المبك   ر يس   مح بالقض   اء ا

 
ا

طوار التعليمية الطالب
 
 ...لاحقا عبر مختلف الا

س  اليب الص  حيحة للمراجع  ة س  واء م  ن -4
 
ول  ى م  ن التم  درس الا

 
ط  وار الا

 
إكس  اب التلامي  ذ من  ذ الا

و بمساعدة المختصين 
 
ولياء ا

 
كالاعتماد على القراءة الجيد دة ث م التلخ يص، الفه م ث م الحف ظ )طرف الا

لمراجعة قبل فترات الامتحان باس تغلال الوق ت الاستذكار من خلال التسميع الشفوي ثم الك تابي وا
 ( ...بشكل مناسب

 :الم اجعقائمة   -
دواته، ط(: 4171. إطميزي، جميل-7  .فيليبس للنشر: ردمك. 7نظم التعليم الإلك تروني وا 
 .دار النهضة العربية: مصر. دراسات منوعة في الشخصية(: 4171. )الحلو، بثينة منصور -4
ردن. 7مباد  الصحة النفسية، ط(: 4114). الداهري، صالح حسن-3

 
 .دار وائل للنشر والتوزيع: الا

 .مك تبة الفلاح: الكويت. 7الإرشاد النفسي، ط(: 4113. )الضامن، منذر عبد الحميد-2
ردن. التحصيل الدراسي(: 4179. )الفاخري، سالم عبد الله-4

 
كاديمي: الا

 
 .مركز الك تاب الا

دلي   ل المرش   د الترب   وي ف   ي مج   ال التوجي   ه الجمع   ي ف   ي (: 4179. )ة، ص   باح خلي   لالحوام   د& القواس   مة، هش   ام عطي   ة -1
 .دار اليازوري العلمية: عمان. الصفوف
 :من 4179/ 12/ 19تم الاسترجا  بتاري  . الموسوعة الإسلامية الموثقة-1

https://www. islambeacon.com /m/القلق. 
مراض المزمنة وإدارة ض غوط قل ق الامتح ان (: 4172جوان، . )بن عمارة، سمية& ادية بوضياف بن زعموش، ن-9

 
دراس ة  –الا

مراض مزمن  ة بولاي  ة ورقل  ة
 
. 74مجل  ة دراس  ات نفس  ية وتربوي  ة، الع  دد -ميداني  ة عل  ى عين  ة م  ن التلامي  ذ المتمدرس  ين المص  ابين ب  ا

 . 773 -91. ي. ي. مخبر تطوير الممارسات النفسية والتربوية: ورقلة
دار الحام د : عم ان. طعيم ه، ف وزي ش اكر& بريك، وسام دروي ش : ترجمة. 7علم النفس الصحي، ط(: 4119. )تايلور، شيلي-9

 .للنشر والتوزيع
سبابه: الغش في الامتحانات(: 4177. )حجازي، اعتدال بنت عبد الرحمن& زكري، لورنس بسطا -71

 
مقترحات للح دد -نتائجه-ا

 .مك تب الجامعي الحديثال: مصر. 7منه، الجزء 
 .دار مجدلاوي للنشر والتوزيع: عمان. القلق(: 4119. )حباشنة، محمد& التكريتي، عدنان & سرحان، وليد -77
س  بابها: ظ  اهرة قل  ق الامتح ان بالمرحل  ة الثانوي  ة(: 4174م  ارس، . )تارزول  ت عمرون  ي، حوري ة&ق دوري، خليف  ة -74 تناولاته  ا  -ا 
 .مجلة جامعة قاصدي مرباح ورقلة: الجزائر. 79التعليمية الإرشادية لخفض قلق الامتحان، العدد الإجراءات العملية -النظرية
حم   د -73

 
عل   م ال   نفس (: 4172. )الفق   ي، اس   ماعيل محمد& الت   ويجري، محمد ب   ن عب   د المحس   ن & منص   ور، عب   د المجي   د س   يد ا

ه  داف التربوي  ة: الترب وي
 
م-عل  م ال  نفس والا مس  يكولوجيةالم-س يكولوجيةالتعلد . س  يكولوجية التنظ  يم العقل  ي-التقويم  التربوي-تعلد
 .العبيكان للنشر. المملكة العربية السعودية

جامع ة / مرك ز تط وير الدراس ات العلي ا والبح وث ف ي العل وم الهندس ية: مص ر. إدارة الض غوط(: 4111. )يوسف، جمعه س يد-72
 .القاهرة

74-Dorevo, Marc. (1996) : Vaincre l’anxiété aux examens et aux épreuves d’évaluation. France : Editions 
Sully. 

71-Hausknecht, Stéphanie. (2017) : Ma boite à outils sophro pour passer mes examens pratiques. 
Allemagne : Books on Demand. 

 

https://www/
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ليات واست اتيجيات مواجهة قلق الامتحان لدى طلبة الجامعة
آ
 ا
   1-فني  حنان   جامعة لاتنة. د                                                                                                

                                                                                                  
 
 جامعة المسيلة عبد الكبي  حنان. ا

 :ملخصال
دائه  م  يع  د ق

 
و ظ  اهرة انفعالي  ة يم  ر به  ا الك ثي  ر م  ن الطلب  ة عن  د ا

 
ل  ق الامتح  ان حال  ة نفس  ية ا

و تخوفهم م ن ع دم الحص ول عل ى نتيج ة 
 
و الرسوب فيها ا

 
 عن تخوفهم من الفشل ا

 
الامتحانات،وتنشا

و غي ر 
 
حيان ا  ا

 
خرين عنهم، ولما يترتب على هذه النتيجة من تبعات مرض ية ا

 
مرضية لهم ولتوقعات الا

خ    رى ك ت   دني  مس    توى  التحص    يل وع    دم حص    ول الطلب   ة عل    ى م    ا يحق    ق في    ه مرض   
 
حي    ان ا

 
ية ف    ي ا

ه  دافهم، فمس  توى التحص  يل ه  و المعي  ار ال  ذي يعتم  د علي  ه ف  ي انتق  ال الطال  ب م  ن 
 
و ا
 
طموح  اتهم ا

م غيره  ا م  ن مؤسس  ات التعل  يم 
 
خ  ر، وتحدي  د ن  و  الدراس  ة الت  ي س  يتابعها س  واء ف  ي الجامع  ة ا

 
ص  ف لا

ليات لمواجهة قلق الامتحان تسهم العالي، وهنا  عد
 
و التخلص م ن ة استراتيجيات وا

 
في التخفيف ا

ثار السلبية لحالات لقلق الامتحان للطلبة 
 
 .وتساعدهم في تقرير مصيرهم في النجاح والتفوقالا

ليات واستراتيجيات، مواجهة، قلق الامتحان: الكلمات المفتاحية
 
 ا

Abstract: 

The anxiety of the exam is a psychological condition or an 

emotional phenomenon that many students go through when they 

take the exams, and it arises from their fear of failure or failure 

or fear of not getting a satisfactory result for them and the 

expectations of others about them, and because of the 

consequences of this result sometimes satisfactory or 

unsatisfactory Other than the low level of achievement and the 

lack of access to students to achieve their ambitions or goals, the 

level of achievement is the criterion on which the student moves 

from one class to another, and determine the type of study that he 

will follow either at the university or other institutions of higher 

education, and there are several strategies and mechanisms to 

face Exam anxiety contributes to mitigating or eliminating the 

negative effects of exam anxiety situations for students and helps 

them determine their own destiny in success and excellence. 

key words: Mechanisms and strategies, confrontation, exam 

anxiety 
 :مقدمة

نن ا نع يش ف   يشير ك ثير من العلماء
 
ي عص ر الص را  المحم وم ومواق ف الض غوط، عص ر إلى ا

ن 
 
نها ا
 
محف  وف ف  ي كاف  ة مظ  اهر الحي  اة السياس  ية والاقتص  ادية والاجتماعي  ة والنفس  ية والت  ي م  ن ش  ا

تزيد م ن مع دلات الض غوط، ك ذلك هن ا  بع ض العوائ ق البيئي ة والشخص ية المتداخل ة الت ي تح ول 
ن
 
ن يزيد من معدلات القلق ويجعلها تتفاقمدون إشبا  الحاجات المختلفة للفرد، كل هذا من شا

 
 . ه ا
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ا لم   ا يش   هده م   ن ث   ورة  ن نس   مي ه   ذا العص   ر بعص   ر القل   ق، نظ   ر 
 
وق   د يك   ون م   ن الب   ديهي ا

حي  ان 
 
تكنولوجي  ة، وم  ا احتوت  ه ه  ذه الث  ورة م  ن مثي  رات حس  ية ومعنوي  ة ق  د تبع  ث ف  ي ك ثي  ر م  ن الا

ا . الإحساس بالتوتر والض يق له ذ العص ر فق ط  وإنم ا ه و ق ديم ق دم ولك ن القل ق ف ي الواق ع ل يس ولي د 
وض   ح 

 
ن ك   لا  م   ن الخ   وف والقل   ق م   ا هم   ا إلا  1513( Spielberger)ستتتبيلب ج  الإنس   ان، فلق   د ا

 
ا

يض  ا كميك انيزم دف ا  للتكي ف م ع المواق ف الت ي 
 
انفعال إنساني ظهر من ذ الق دم ك رد فع ل طبيع ي، وا

 .(11.، ص2112سايحي، )يصادفها الإنسان والتي تتسم بالخطر
ول ي وحت ى الجامع ة إل ى ع ددن كبي رن م ن الاختب  ارات 

 
ويخض ع الط لاب من ذ مراح ل تعل يمهم الا

ننا نجد بعض 
 
ك ثر الطلاب هذه الحالات بالحد الطبيعي من القلق والتوتر، إلا ا

 
والتقييمات، ويواجه ا

دائه  م فيه  ا، وب
 
الت  الي الط  لاب يواجه  ون ه  ذه الاختب  ارات والتقييم  ات ب  القلق الح  اد ال  ذي ي  ؤثر عل  ى ا

 . على تقدمهم الدراسي
ث  ر عل  ى س  لو  

 
ش  كال المخ  اوف المرض  ية الت  ي له  ا ب  الر الا

 
ويعتب  ر قل  ق الاختب  ار ش  كلا  م  ن ا

داء 
 
دية الامتحانات، وقد يوجد بدرجة مرتفعة فيؤثر على حس ن ا

 
ثناء تا

 
و ا
 
الفرد ونفسيته خاصة  قرب ا

ا طبيعي  ا ف لا  الفرد للاختبار ويس مى حينئ ذن ب القلق المعط ل، بينم ا المس توى م ر 
 
المعت دل من ه يعتب ر ا

داء الفرد في الاختب ار، ويس مى حينئ ذن ب القلق الميس ر
 
ا على ا -225.، ص ص2113ستالب، )يؤثر ك ثير 

221). 
شكالية  :الاإ

ن ه  ذا العص  ر 
 
ول بي  د ا

 
يعتب  ر القل  ق ظ  اهرة قديم  ة حديث  ة ص  احبت الإنس  ان من  ذ مول  ده الا

ن القل ق يلازم ه ف ي ك ل جان ب الذي نعيشه بما صاحبه من تغيرات وضغوطا 
 
جع ل الإنس ان يش عر ب ا

كب  ر 
 
م  ا الجان  ب الا

 
ن يك  وم خلاق   ا ايجابي  ا، ا

 
ن جانب   ا م  ن ه  ذا القل ق يمك  ن ا

 
م ن جوان  ب حيات  ه، غي ر ا

ن ن  رى إجماع   ا ل  دى معظ  م 
 
فه  و القل  ق ال  ذي يعص  ف بمواه  ب الإنس  ان وإبداعات  ه، ول  ذلك لا غراب  ة ا

ن القلق هو المح ور والم
 
س اس علماء النفس ا

 
يض  ا ا
 
م راض النفس ية، ب ل ه و ا

 
ساس ي لجمي ع الا

 
ح ر  الا

همية دراس ة العلاق ة  وقد. جميع الإنجازات الايجابية في الحياة
 
در  علماء النفس منذ الخمسينيات ا

 
ا

ق  ل م   ن 
 
ن بع  ض الط  لاب ينج  زون ا

 
ب  ين القل  ق وال  تعلم، وكش  فت ك ثي  ر م  ن نت   ائج الدراس  ات عل  ى ا

واق   ف الت   ي تتس   م بالض   غط والتق   ويم كمواق   ف الامتحان   ات مس   توى ق   دراتهم الفعلي   ة ف   ي بع   ض الم
طلقوا على القلق ف ي ه ذه المواق ف تس مية قل ق الامتح ان 

 
باعتب اره يش ير إل ى ن و   Test Anxietyوا

من القلق الع ام ال ذي يظه ر ف ي مواق ف معين ة مرتبط ة بمواق ف ف ي الامتحان ات والتق ويم بص فة عام ة 
قتتتدوري وعم ونتتتي )رون بالاض   طراب والت   وتر والض   يق حي   ث نج   د الط   لاب ف   ي ه   ذه المواق   ف يش   ع

 .(222.، ص2112
والقل   ق م   ن الاض   طرابات النفس   ية الك ثي   رة الش   يو  ف   ي عص   رنا الحديث،وس   مة ب   ارزة م   ن 
سماته، فالثورة العلمية الشاملة التي يمر بها عالم اليوم وما يرافقها من تطورات تقنية متسارعة وتعقد 

دوار الفرد ومسؤولياته الحيوي ة وتنوعه ا وبالنتيج ة حضاري وتغيرات اجتماعية سريع
 
دى إلى تعقد ا

 
ة ا

 .(12.، ص2111العم ي، )زيادة مخاوفه وقلقه من حياة المستقبل 
وعلي   ه يعتب   ر القل   ق م   ن المظ   اهر الس   لبية ف   ي الحي   اة العص   رية، ين   در م   ن لا يعاني   ه، وق   د 

م الارتي    اح، ويتف    ق العدي    د م    ن يتمث    ل القل    ق ف    ي الش    عور ب    الخوف والح    ذر والت    وتر، وتن    و   وع    د
ن ه عص ر القل ق  وذل ك لتعق د الحي اة في ه، وزي ادة متطلبات ه 

 
الباحثين ف ي وص فهم للعص ر الح ديث با
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ا في الدراسات النفسية  وذل ك لم ا يس ببه القل ق  ا مهم  وتنو  مثيراته،لهذا احتل موضو  القلق موقع 
فراد في مختلف مراحلهم النمائية

 
م  من ضغوط نفسية على الا

 
سواء  كان ذلك في مراحلهم التعليمية ا

م الحياتية
 
 .المهنية ا

وقل  ق الامتح  ان حال  ة م  ن الت  وتر الش  امل يع  اني منه  ا الط  لاب وت  ؤثر ف  ي العملي  ات العقلي  ة 
كالإدرا  والتفكير والانتباه والتذكر وهذه العمليات تعتبر من متطلبات النجاح في الدراسة  وبالتالي 

نه م ن الطبيع ي للك لاب القل ق فإن حالة التوتر والقل
 
ا، وا ا سلبي  ثير 

 
ق هذه تؤثر في تحصيل الطلاب تا

و منخفض   ا تبع   ا 
 
 بش  كلن مرتف  عن ا

وق  ات خ  لال الدراس  ة والتعبي  ر ع  ن انفع  ال القل  ق س  واء 
 
ف  ي بع  ض الا

 .(122-121.، ص ص2119لديوي، )للمهام المركلة لهم 
و الرس  وب في  ه

 
 ع  ن الاختب  ارات تخوف  ه م  ن الفش  ل ا

 
و تخوف  ه م  ن ع  دم الحص  ول عل  ى  وتنش  ا

 
ا

حيان  ا وخيم ة 
 
خرين منه ولما يترتب على ه ذه الحال ة م ن نت ائج جي دة وا

 
نتيجة مرضية له وتوقعات الا

حيان بحيث تؤدي إلى تدني التحصيل وعدم حص ول الطال ب عل ى م ا يحق ق في ه غايات ه 
 
في معظم الا

همي   ة خاص   ة ف   ي حي   ا
 
و الدراس   ي ا

 
ك   اديمي ا

 
ة الطال   ب الدراس   ية بمختل   ف حي   ث يحت   ل التحص   يل الا

ساسي الذي يعتمد عليه الطالب في انتقاله في فصل 
 
مراحلها ومستوياتها يعتبر التحصيل المقياس الا

ثر بالعدي  د م  ن العوام  ل والت  ي تش  مل عل  ى العوام  ل النفس  ية 
 
خ  ر ونتيج  ة لك  ون ه  ذا التحص  يل يت  ا

 
لا

 .والانفعالية وبخاصة قلق الامتحان
ش  كال المخ  اوف المرض  ية وع  املا  هام   ا م  ن ب  ين العوام  ل وقل  ق الامتح  ان وه  و ش  كل م  

 
ن ا

ن الك ثي  ر م  ن 
 
ك  اديمي ب ين الطلب  ة ف  ي مختل ف مس  توياتهم الدراس  ية، والواق ع ا

 
المعيق ة للتحص  يل الا

ثر السلبي للقل ق عل ى التحص يل
 
شارت إلى هذا الا

 
ش ار . الدراسات قد ا

 
ن  1539ع ام ستويا فق د ا

 
إل ى ا

ن ف ي دراس  تهم بس بب ع دم ق درتهم عل  ى مواجه ة الامتحان ات الت  ي الك ثي ر م ن ط لاب الجامع  ة يفش لو
يتق  دمون له  ا، وم  ا يص  احب ه  ذه المواق  ف م  ن قل  ق واض  طراب ي  ؤثر ف  ي ق  درة الطال  ب عل  ى التكي  ف 

 .(122.، ص2119لديوي، )المناسب مع موقف الامتحان 
س اليب التقي يم الض رو 

 
ح د ا
 
ا هام  ا ف ي حي اة الط لاب وه ي ا نه ا وتلعب الامتحانات دور 

 
رية إلا ا

ا لارتباط ه . قد ترتبط بها ما يجعل منها مشكلة مخيفة ومقلقة همي ة خاص ة نظ ر 
 
ويتخذ قل ق الامتح ان ا

الشديد بتحديد مصير الطالب ومستقبله الدراسي والعملي، ومكانته في المجتمع، ولذلك فهو يعتبر 
يض    ا، ب   ل وبالنس   بة للمجتم   ع، م

 
س   رهم ا

 
م   ا ح   دا بك ثي   ر م   ن دراس   ة حقيقي   ة لك ثي   ر م   ن لط   لاب وا

خصائيين في هذا المجال للاهتمام بدراسة قلق الامتحان
 
 .الا

ن ه تع دى 
 
ويتضح مما سبق الاهتمام بهذه الظاهرة يزداد لا لكونه ا ظ اهرة نفس ية فق ط، ب ل لا

ش  كال الاض  طراب
 
ن قل  ق . ذل  ك ليص  بح ش  كلا  م  ن ا

 
ن يلف  ت الانتب  اه إل  ى ا

 
وم  ن هن  ا لا ب  د للباح  ث ا

قرب
 
 يص ل الت ي الحال ة عن الامتحان قلق ويعبر القلق، بسمة ويرتبط إلى حالة القلق الامتحان يعتبر ا

داء م  ن والانفعالي  ة الانزع  اج درج  ة ف  ي الزي  ادة نتيج  ة الطال  ب إليه  ا
 
 ال  ى النظ  ر ض  وء وف  ي الامتح  ان، ا

و كحال  ة القل  ق
 
ك ث  ر الحال  ة بقل  ق ي  رتبط الامتح  ان قل  ق ف  إن كس  مة، ا

 
 وعلي  ه الس  مة، بقل  ق ارتباط  ه م  ن ا

ن مك  ني
 
ن نس  تطع ل  م إذا كس  مة الامتح  ان قل  ق إل  ى كحال  ة الامتح  ان قل  ق يتح  ول ا

 
 ذل  ك م  ن نخف  ض ا

 .(222.ص ،2112 وعم وني، قدوري ) ترشيده على ونعمل القلق
ا في الدراسات النفسية وذلك لما يسببه من ضغوط نفس ية  ا مهم  احتل موضو   القلق موقع 

ف   راد ف   ي مختل   ف م   راحلهم النمائي   ة س   وا
 
م عل   ى الا

 
م المهني   ة ا

 
ك   ان ذل   ك ف   ي م   راحلهم التعليمي   ة ا

 
ء  ا
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لام ف  ي 
 
الحياتي  ة، فف  ي المج  ال التعليمي،كلم  ا اقت  رب موع  د الامتح  ان ظه  رت عل  ى الطال  ب مجموع  ة ا

عراض فس  يولوجية ونفس ية الت  ي ل  م تك ن ظ  اهرة قب  ل فت  رة 
 
ال بطن، الغثي  ان، والحاج  ة إل ى التب  ول،ا
لام ف  ي البطن،الامتح  ان كارتف  ا  نبض  ات القل  ب وس  رعة الت

 
الغثي  ان نفس،جف  اف الحل  ق والش  فتين،ا

فكار السلبية
 
 .والحاجة إلى التبول والدوار، فقدان الشهية والتوتر  وقلو النوم وتوارد الا

فالامتح   ان ه   و الش   غل الش   اغل للطال   ب ولس   رته  وعن   دما يقت   رب موع   د الامتح   ان تس   تنفر 
ا ب  التوتر س  رة، نف  ر الطال  ب ويص  بح الج  و مش  حون 

 
ن الامتح  ان ل  يس بوس  يلة  جمي  ع الا

 
والقل  ق، م  ع ا

يهدف إلى تعجيز الطالب لا إلى الانتقام من ه،بل ه و اختب ار لم ا تعلم ه الطال ب خ لال الع ام الدراس ي 
ا  لام 
 
عراض ومشاعر تؤثر على نفسية الطالب ونتائجه وعلاماته  كما قد تسبب ا

 
مع ذلك قدر يترافق با

ا يتجاوز الحالة العادية ل ا متزايد  عراض تزداد كلم ا اقت رب موع د الامتح ان،وتعرف وقلق 
 
لقلق، وهذه الا

 .(111.، ص2112حمودن، )هذه الحالة النفسية في الموقف التعليمي بقلق الامتحان 
وبن    اء   عل    ى ذل    ك يع    د موض    و  قل    ق الاختب    ار ح    ديث الس    اعة وس    مة م    ن س    مات عص    رنا 

مع   ة باعتب   ارهم م   ن الك   وادر الحديث،ال   ذي يعتب   ر مش   كلة حقيقي   ة تواج   ه الك ثي   ر م   ن ط   لاب الجا
س  رة 
 
ث  ره إل  ى الا

 
رق له  م ويمت  د ا

 
البش  رية المهم  ة ف  ي بن  اء المجتم  ع والرق  ي ب  ه،إذ يعتب  ر القل  ق مص  در ا

ثيره الس   لبي عل   ى جوان   ب الحي   اة النفس   ية ل   ديهم، فت   ؤثر عل   ى علاق   اتهم 
 
والمجتم   ع كل   ه، وذل   ك لت   ا

خ    رين فيب    دو عل    يهم الانط    واء والانس    حاب وت
 
ش    تت الانتب    اه وس    رعة الاس    تثارة وتف    اعلاتهم م    ع الا

عراض التي تؤثر على توافقهم النفسي
 
 .الانفعالية وغيرها من الا

س  اليب وفني  ات إرش  ادية للتعام  ل م  ع 
 
ع  راض تتطل  ب اس  تخدام اس  تراتيجيات وا

 
ك  ل ه  ذه الا

قل  ق الامتح  ان ال  ذي يع  اني من  ه الطال  ب الج  امعي بغي  ة خف  ض بع  ض اض  طرابات القلق،والرف  ع م  ن 
داء
 
ك   اديمي ل   ديهم مس   توى الا

 
ليتتتات ": وم   ن هن   ا تتمح   ور إش   كالية الدراس   ة ف   ي العن   وان الت   الي. الا

آ
ا

 ."واست اتيجيات مواجهة قلق الامتحان لدى طلبة الجامعة

 هداف الدراسة
 
 :ا

 :هدفت هذه الدراسة إلى
 طر النظرية لمفاهيم الدراسة

 
 .التعرف على الا

  ليات واستراتيجيات مواجهة قلق الامتحان
 
 .لدى طلبة الجامعةالتعرف على ا

 التع يف لمصطلحات الدراسة: 
 :مفهوم الاست اتيجية -1

ف ن القي ادة، ول ذا : كلمة استراتيجية كلمة مشتقة من الكلمة اليوناني ة اس تراتيجيوس وتعن ي
ق   رب م   ا تك   ون إل   ى المه   ارة 

 
الت   ي يمارس   ها كب   ار الق   ادة " المغلق   ة"كان   ت الاس   تراتيجية لفت   رة طويل   ة ا

على الميادين العسكرية، وارتبط مفهومها بتط ور الح روب  كم ا تب اين تعريفه ا م ن  واقتصر استعمالها
ن ه لا يقي دها 

 
كيد عل ى ديناميكي ة الاس تراتيجية، حي ث ا

 
خر، وبهذا الخصوي فإنه لا بد من التا

 
قائد لا

و لكونه  ا 
 
غ  راض ا

 
تعري  ف واح  د ج  امع فالاس  تراتيجية ه  ي ف  ن اس  تخدام الوس  ائل المتاح  ة لتحقي  ق الا

 :المعلومات العلمية عن القواعد المثالية للحرب ويتفق الجميع فينظام 
هداف وتحديدها -1

 
 .اختيار الا

هداف وتحديدها -2
 
ساليب العلمية لتحقيق الا

 
 .اختيار الا
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 .وضع الخطط التنفيذية -2
 .تنسيق النواحي المتصلة بكل ذلك -2

ثل  ى لتحقي  ق وعلي ه الاس  تراتيجية ه  ي ف ن اس  تخدام الإمكاني  ات والوس  ائل المتاح ة بطريق  ة م
و 
 
و مباش رة مهم ة ا

 
نها طرق معينة لمعالجة مش كلة ا

 
فضل وجه ممكن بمعنى ا

 
هداف المرجوة على ا

 
الا

ساليب عملية لتحقيق هدف معين 
 
  .(22.، ص2111شاهيا، )ا

نها
 
خطة محكمة البناء ومرنة التطبيق يتم من خلالها : وبناء  على ذلك تعرف الاستراتيجية با

هداف المرجوة استخدام كافة الإمكانات
 
 .والوسائل المتاحة بطريقة مثلى لتحقيق الا

 :مفهوم المواجهة -2
ساستتتي لعلتتتب التتتنفس"يش   ير لف   ظ المواجه   ة ف   ي 

 
لتل   ك الطريق   ة للتعام   ل م   ع " المعجتتتب الا

وض عية ض  اغطة وال  تحكم فيه  ا وض  بطها وق  د تك ون اس  تجابة مباش  رة كح  ذف مص  در التهدي  د والخط  ر 
دوية وقد تكون استجابة مخففة ك تقليص

 
 .الإدرا  الخاي بالخطر مثل نفي الوضعية واللجوء إلى الا

نه    ا مجموع    ة ( Launier & Lazarus, 1978)لتتتتوني ولازرون ويعرفه    ا ك    ل م    ن 
 
با

و الداخلي   ة الخاص   ة / المجه   ودات المعرفي   ة والس   لوكية الموجه   ة نح   و إدارة المتطلب   ات الخارجي   ة و
 
ا

نه ا مه ددة وتت
 
( Steptoe)ستتيبوي ويض يف . ج اوز م وارده الشخص يةوتسييرها والت ي ي دركها الف رد با

ن المواجه  ة تتض  من تل  ك الاس  تجابات الت  ي يظهره  ا الف  رد لمواجه  ة المواق  ف الض  اغطة، وق  د تك  ون 
 
ا

و وجداني   ة 
 
وق   د تض   م ( ك تحوي   ل وض   عية خط  رة إل   ى فرص   ة ذات نف   ع شخص   ي)م  ن طبيع   ة معرفي   ة ا

و اتخ    
 
ش    كالا  م    ن الس    لو  المباش    ر مث    ل مواجه    ة المش    كل ا

 
 2112حمتتتتودن، )اذ س    لو  تجنب    ي ا

 .(112.ص
 :تع يف قلق الامتحان -2

ن ظ  اهرة منتش  رة ب   ين الط  لاب ف  ي مختل   ف 
 
ن  وا  القل  ق، وه   و الا

 
ح   د ا
 
يع  د قل  ق الامتح  ان ا

كدت العديد من نتائج الدراسات انتشار ظاهرة قلق الامتحان بين طلاب 
 
المراحل التعليمية، حيث ا

مر الذي يؤدي
 
 .إلى هروب وتسرب الك ثير من الطلاب بصورة واضحة المدارس والجامعات، الا

ومن خ لال ذل ك س نتطرق إل ى بع ض التع اريف العام ة لقل ق الامتح ان، ووجه ة نظ ر بع ض 
تي
 
 :الباحثين حول مفهوم هذا المصطلح وسيتم عرضها كالا

حال  ة  نفس  ية انفعالي  ة ق  د يم  ر به  ا التلمي  ذ، وتص  احبها ردود فع  ل نفس  ية : "قل  ق الامتح  ان
و جسمية 

 
و الخ وف م ن الرس وب ا

 
داء في ه، ا

 
و سوء الا

 
غير معتادة نتيجة لتوقعه الفشل في الامتحان ا

و ربم   ا لمعوق   ات 
 
خ   رين ا

 
و لرغبت   ه ف   ي التف   وق عل   ى الا

 
و لض   عف ثقت   ه بنفس   ه، ا

 
ه   ل، ا

 
ردود فع   ل الا

م ر طبيع  ي ولا داع ي للخ  وف من ه مطلق   ا ب ل ينبغ  ي . ص حية
 
دن  ى م ن القل  ق ه و ا

 
ن هن  ا  ح د ا

 
بحي ث ا

الطف ل عل ى اس تثماره ف  ي الدراس ة والم ذاكرة وجعل ه ق  وة دافع ة للتحص يل والإنج از، لإرض  اء  تش جيع
ما إذا زاد عن الحد المطلوب فهو بذلك 

 
حاجته للنجاح والتفوق وإثبات الذات وتحقيق الطموحات، ا

داء المتعلم
 
 .(99.، ص2112مجيد، )" يعطل ا

ن  ه
 
ن  ه حال  ة انفعالي  ة تص  يب حال  ة نفس  ية تتص  ف ب  الخوف والتوق  : "ويع  رف ك  ذلك با

 
ي ا
 
ع، ا

ثن اء الامتحان ات مص حوبة بت وتر وتحف ز وح دة انفع ال وانش غالات عقلي ة س البة 
 
بعض الط لاب قب ل وا

ا على المهام العقلية في موق ف الامتح ان ثناء الامتحان، مما يؤثر سلب 
 
" تتداخل مع التركيز المطلوب ا

 (23.، ص2111رليع والغول، )
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ن ه 
 
حال ة نفس ية انفعالي ة معرفي ة تنت اب الطال ب الج امعي : ه و متحتانقلق الاومنه نخلص با

ثن  اء موق  ف الامتح  ان مم  ا ين  تج ع  ن ه  ذا الامتح  ان م  ن نت  ائج، والش  عور ب  التوتر، والارتب   ا  
 
قب  ل وا

فك   ار، كم   ا تك   ون مص   حوبة باض   طراب ف   ي الن   واحي المعرفي   ة والانفعالي   ة 
 
وفق   دان الس   يطرة عل   ى الا

 . عله غير قادر على تذكر المعلومات واستعادتها بشكلن صحيحوالجسمية والسلوكية، مما يج
 :تصنيف قلق الامتحان -2

 :يصنف قلق الامتحان إلى
ث ر إيج ابي المس  اعد، وال ذي يعتب  ر قلق  ا إيج  ابي : قلتق الامتحتتان الميست  -2-1

 
ه  و قل ق معت  دل ذو ا

الاس تعداد للامتحان ات يدفع التلميذ للدراسة والاستذكار والتحصيل المرتفع، ينشطه ويحف زه عل ى 
ثيره  ا 

 
ي كلم  ا كان  ت درج  ة القل  ق متوس  طة وف  ي الح  دود المعتدل  ة ك  ان تا

 
داء الامتح  ان، ا

 
وييس  ر ا

قرب إلى التيسير 
 
خ ون، )ا

آ
 .(13.، ص2111السنباطي وا

عص  اب وي  زداد : قلتق الامتحتتان المعستت  -2-2
 
ث ر س  لبي مع وق، حي  ث تت وتر الا

 
ه و قل  ق مرتف  ع ذو ا

ب  ة ويس  تثير اس  تجابات غي  ر مناس  بة، مم  ا يع  وق ق  درة التلمي  ذ عل  ى الت  ذكر الخ  وف والانزع  اج والره
داء الامتح ان

 
وهك ذا ف إن قل ق الامتح ان المعس ر . والفهم، ويربكه حين يس تعد للامتح ان ويعس ر ا

و المرتف    ع)
 
ختتتت ون، )، قل    ق غي    ر ض    روري ويج    ب خفض    ه وترش    يده (الزائ    د ا

آ
 2111الستتتتنباطي وا

 .(11.ص
سبا  قلق الامتحان -2
 
 :ا

تية
 
سباب الا

 
 :يمكن ارجا  قلق الامتحان إلى الا

و تكرار الرسوب -
 
ا لضعف المعدل  ا  .الخوف من المستقبل الغامض  نظر 

خرين -
 
هل، وتعليقات الا

 
 .الخوف من الفشل، ومن رد فعل الا

 .ضعف المستوى الدراسي -

 .نقص الثقة بالنفس وصعوبة الاختبارات -

 .المراقبينالخوف من الاختبارات، ومن قاعات الاختبار و -

 .التخوف الشديد من فقد ونسيان المعلومات -

ك ثرة الحديث عن الاختبارات، مما يضعها في هالة محاطة بالص عوبات  مم ا ي ؤدي إل ى زي ادة  -
 .الخوف الشديد منها

هل -
 
 .الضغوط النفسية الشديدة الناجمة عن محاولة إرضاء الوالدين والا

 .(122.، ص2119يديوي، )توقع حدوث الفشل، وفقدان السيطرة على النفس  -
 :مكونات قلق الامتحان -3

ن قل ق الامتح ان يتك ون م ن مكون ات فرعي ة ف ي مجمله ا تش كل 
 
يبين الباحثين والعلماء ا

 :قلق الامتحان، وهي
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داءها في موقف  : الانزعا  -3-1
 
ويشير إلى الانشغال المعرفي الذي يتداخل مع المهمة المطلوب ا

و مقارنة ما يحص ل علي ه م ن درج ات الامتحان، حيث يفكر الطالب ف
 
ي عواقب النجاح والفشل، ا

و الش  عور بع  دم الك ف  اءة وفق  دان الثق  ة ب  النفس وغيره  ا م  ن 
 
خ  رين، ا

 
ن يحص  ل علي  ه الا

 
بم  ا يمك  ن ا

ثير الانزع  اج عل  ى التحص  يل الدراس  ي 
 
فك  ار الت  ي لا ص  لة له  ا بموق  ف الامتح  ان، ول  ذلك يك  ون ت  ا

 
الا

ا نتيج   ة ه   ذا الانش   غال المعر  ن ( Sarason 1981)ساراستتتون ف   ي ويؤك   د س   لبي 
 
ن   ه ب   الرغم م   ن ا

 
ا

ن الانش   غال ف   ي مواق   ف 
 
ثير واض   ح عل   ى نش   اط الف   رد المتعل   ق بالمهم   ة، إلا ا

 
س   اليب ال   تعلم ت   ا

 
لا

الامتحان    ات يظه    ر عن    دما يفق    د الطال    ب الإجاب    ة المطلوب    ة والخاص    ة بالمهم    ة، ول    ذلك ينش    غل 
الك ف اءة، وتك ون ه ذه الانش غالات مرتفع ة ل دى بالشكو  الذاتية، ويقلل من قدراته ويش عر بع دم 

 . (13.، ص1552ال ع اوي، )ذوي قلق الاختبار المرتفع 
ي : الانفعالية -3-2

 
ويشير إلى الإثارة الفسيولوجية التي يستشعرها الفرد نتيجة لخط ورة الموق ف،ا

نه  ا رد فع  ل الجه  از العص  بي ال  ذاتي ناتج  ة ع  ن ض  غوط الموق  ف، وتش  تمل الانفعالي  ة عل  
 
الت  وتر : ىا

والعص بية والارتب ا ، وم ن مظاهره  ا ارتف ا  ض ربات القل ب، زي  ادة إف راز الع رق، اض طراب المع  دة 
 . (13.، ص1552ال ع اوي، )وغيرها 

ع اض قلق الامتحان -1
 
 :ا

عراض قلق الاختبار التي تظهر على التلاميذ ما يلي
 
هم ا
 
 :من ا

فك  ار ال -
 
رق وفق  دان الش  هية، وتس  لط بع  ض الا

 
ثن  اء لي  الي الت  وتر والا

 
وسواس  ية الملح  ة قبي  ل وا

 .الامتحان

ثناء الامتحان م ع جف اف الحل ق والش فتين وس رعة الت نفس  -
 
تسار  خفقان قلب الطالب قبل وا

لم البطن، والغثيان، وك ثرة التبول
 
طراف، وا

 
 .وتصبب العرق وارتعاش اليدين وبرود الا

ثن اءه ف ي النت ائج المرتقب ة ك ثرة تفكير الطالب بالامتحان، والانشغال الشديد قبل البدء  -
 
فيه وا

 (.الانشغال العقلي في الامتحان  ونتائجه المتوقعة)

رليتتع والغتتول )ع  دم ق  درة الطال  ب عل  ى الن  وم بش  كل ص  حيح وش  عوره بالتع  ب، وقل  ة التركي  ز  -
 . (21.، ص2111

 :مكونات قلق الامتحان -9
ن تؤدي إلى قلق الامتحان منها ما يلي

 
 :هنا  عدة عوامل يمكن ا

ن الشخص  ية : نمتت   ال خصتتية -9-1
 
ق  د تك  ون شخص  ية التلمي  ذ م  ن الشخص  يات القلق  ة،حيث ا

ن يزيد قل ق الامتح ان 
 
نها تحمل سمة القلق، فمن المرجح ا

 
ك ثر من غيرها لا

 
عرضة لقلق الامتحان ا

ك ثر من غيره 
 
 .(25.، ص2111رليع والغول، )لديها كموقف ا

س  باب م  رور يع  د ه  ذا العام  ل : عتتدم الاستتتعداد ليمتحتتان -9-2
 
ه  م ا
 
حي  ان م  ن ا

 
ف  ي ك ثي  ر م  ن الا

داء الامتحانات،بع    دم 
 
ثن    اء الامتحان    ات ويتمث    ل ع    دم اس    تعداد التلمي    ذ لا

 
التلمي    ذ بحال    ة القل    ق ا

ال    ... الاس  تذكار الجي  د، وبع  دم التهي  ؤ النفس  ي والعقل  ي، وبع  دم تهيئ  ة الظ  روف والبيئ  ة المنزلي  ة
 .(25.، ص2111رليع والغول، )
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فكتتار والت -9-2
 
ا م ا يحم  ل التلمي  ذ تص  ورات خاطئ  ة : صتتورات الخاطاتتة عتتا قلتتق الامتحتتانالا ك ثي  ر 

ن الامتحان عبارة عن موقف تهديد للشخصية وهو 
 
ساس ا

 
عن الامتحان وهذه التصورات تقوم على ا

ا ف ي ك ثي ر م ن ... المحدد للشخصية، وهو المحدد للمستقبل   ال   م ن التص ورات، مم ا يك ون س بب 
حيان لشعوره بالقلق

 
 .(25.، ص2111رليع والغول، ) الا
ج اء الامتحانات -9-2 تعد طريقة إج راء الامتحان ات خاص ة ف ي البيئ ة العربي ة ف ي الك ثي ر : ط يق اإ

حي  ان دافع    ا قوي   ا للش  عور ب   القلق
 
ن طريق  ة إج  راء الامتحان   ات م  ن حي   ث . م  ن الا

 
فم  ن المع   روف ا

س  ئلة، وم   ا تح  اط ب  ه م   ن س  رية وتك   تم، وانش   غال الجمي  ع
 
ب  ه، م   ا يبع  ث عل  ى الرهب   ة  طبيع  ة الا
 .(25.، ص2111رليع والغول، )والخوف 

س ن -9-2
 
ثن اء : عام  الا

 
سباب التي تؤدي بالتلميذ إلى الشعور بالقلق ا

 
سرة قد تكون من بين الا

 
الا

و 
 
س   اليب التنش   ئة التقليدي   ة كالتهدي   د بالعق   اب،ا

 
الامتحان   ات، وذل   ك بفع   ل م   ا تس   تخدمه م   ن ا

م   ور معين   ة م   ا ل   
 
م ي   نجح ف   ي الامتح   ان، مم   ا ي   ؤدي إل   ى خوف   ه م   ن النت   ائج الس   يئة الحرم   ان م   ن ا

 .(25.، ص2111رليع والغول، )وبالتالي شعوره بالقلق 
س  باب ش  عور التلمي  ذ ب  القلق، وذل  ك م  ن : المعلتتب -9-3

 
حي  ان م  ن ا

 
يع  د المعل  م ف  ي ك ثي  ر م  ن الا

نف  س الط  لاب م  ن الامتحان  ات ف  ي بع  ض ا
 
حي  ان خ  لال م  ا يبث  ه بع  ض المعلم  ين م  ن خ  وف ف  ي ا

 
لا

خرى 
 
حيان ا

 
 .(31.، ص2111رليع والغول، )واستخدامها كوسيلة للعقاب في ا

ي موق  ف م  ن مواق  ف : مواقتتف التقتتويب ااتهتتا -9-1
 
ن  ه موض  ع تق  ويم ف  ي ا

 
ن يش  عر الف  رد با

 
بمج  رد ا

ن  ه موض  ع تق  ويم واختب  ار ف  إن مس  توى القل  ق 
 
الحي  اة ف  إن ذل  ك يش  عره ب  القلق والتلمي  ذ إذا ش  عر با

 .(331.، ص2111ع والغول، رلي)سيرتفع لديه 
ختتت يا -9-9

آ
ف   راد : التتتتعلب الاجتمتتتاعي متتتا الا

 
التلمي   ذ ق   د يك تس   ب س   لو  قل   ق الامتح   ان م   ن الا

خ رين، وذل ك ع ن طري ق تقلي  د ومحاك اة لنم وذج القلق ين م  ن التلامي ذ وخاص ة الم ؤثرين م  نهم 
 
الا
 .(31.، ص2111رليع والغول، )
 :قيان قلق الامتحان -5

ن نش   رت نش   طت البح   وث التجريبي   
 
ة ح   ول القل   ق من   ذ منتص   ف الق   رن العش   رين بع   د ا

مقي اس القل ق الص ريح، وترك و الاهتم ام ف ي تل ك الفت رة   (janet Taylor 1951)جانيتس تتايلور 
ن 
 
وض ح   (Neighswonder)نايزونتدر على قياس القلق الع ام وخاص ة ف ي مرحل ة الطفول ة، إلا ا

 
ا

ب داه الب احث
 
نه بجانب الاهتم ام الكبي ر ال ذي ا

 
يض  ا الاهتم ام النس بي بدراس ة ا

 
ون ب القلق الع ام ظه ر ا

خرى من مثل
 
نوا  ا

 
 .قلق الامتحان كشكل محدد من القلق المرتبط بمواقف التقويم والتقدير: ا

ش هر 
 
عدت مقاييس عديدة لقياس قلق الامتحان، وفي معظمها ذاتي ة التقري ر، وم ن ا

 
وقد ا

 :هذه المقاييس ما يلي

 .(1522)قلق الامتحان لماندل  وساراسون استبيان  -

طفال وضعه  -
 
 .(1531)ساراسون مقياس قلق الامتحان للا

حيان   ا باس  م  -
 
ستتبيلب ج  مقي  اس الاتج  اه نح  و الامتح  ان وض  عه )قائم  ة قل  ق الامتح  ان وتع  رف ا

خ ون
آ
عد باللغ ة العربي ة ( Spielberger & All) وا

 
حمتد عبتد الختالقوقد ا

 
يض  ا ا

 
ع ده ا
 
نبيت  ، وا
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ع   ده ك  ذلك الزهتتار
 
عدت  ه ك   ذلك  محمد ال تتتناويوالهتتتواري  متتتاه ، وا

 
، ويق   يس ليلتتى عبتتتد الحميتتتدوا

 .الانزعاج والانفعالية

ربع  ة حستتنيا الكامتت اختب  ار القل  ق المدرس  ي للمرحل  ة الثانوي  ة، م  ن إع  داد  -
 
، ويتك  ون م  ن ا

بعاد هي
 
عراض الجسمية للقلق وقلق الامتحان، وعدم الميل الدراسي، والقبول الاجتماعي: ا

 
 .الا

ع  ده باللغ  ة العربي  ة (Sarason)ساراستتون لامتح  ان وض  عه ومقي  اس قل  ق ا -
 
حمتتد عتتودن، وا

 
 ا

ع ده حستا عتيم، ومحمتود عتوض الله، ومحمود عكاشتةو
 
متدحس ، ورشتاد دمنهتوري ، وك ذلك ا

 .عبد الحميد

 .لسلو  قلق الامتحانسويا مقياس  -

يتزاك ف يتدمان وجتاكو  لينتدان لقل ق الامتح ان وض عه ف يتدليا مقي اس  -  & Friedman)اإ
Bendas( ) ،53-52.، ص ص2112سايحي). 

 :النظ يات المفس ن لقلق الامتحان -11
ي     ديولوجيات 

 
لق     د اختلف     ت تفس     يرات الب     احثين والعلم     اء لقل     ق الامتح     ان، حس     ب الا

هم النظريات المفسرة لقلق الامتحان
 
 :والانتماءات المختلفة لمدارس علم النفس وفي ما يلي ا

ن    ه عملي    ة م    ن عملي    ات إل    ى القل    ق  (Fruid)ويتتتتد ف  ينظ    ر : نظ يتتتتة التحليتتتت  النفستتتتي -11-1
 
با

اللاش   عور، ف   الفرد لا يك   ون عل   ى وع   ي بمص   دره الحقيق   ي ال   ذي تمت   د ج   ذوره إل   ى تج   ارب الطفول   ة 
نوا 
 
 :المبكرة، لهذا قسم القلق إلى ثلاث ا

و مثيرات خارجية (: قلق الواقع)القلق المو وعي  -11-1-1
 
 من مصادر خطر حقيقية ا

 
الذي ينشا

 .ئةفي البي
 نتيج ة محاول ة المكبوت ات الإف لات م ن : القلق العصالي -11-1-2

 
يرجع إلى عامل خارجي، وينشا

 .اللاشعور والنفاذ إلى الشعور والوعي
خيقي -11-1-2

 
خلاقي ة : القلق الا

 
مصدر هذا القلق هو الخوف من تجاوز المعايير الاجتماعية والا

 .(22-22.، ص ص1555، العجمي)وما يترتب عليه من شعور بالإثم والخجل 
ن القل  ق م  ا ه  و إلا تعبي  ر ع  ن : نظ يتتة الج تتطلس -11-2

 
و  "ج تتطلس"ت  رى نظ  رة الجش  طلتية ا

 
ا
ن القل ق ع دم تط ابق ب ين ال ذات والخب رة ف إذا م ر الف رد 

 
ضافوا إلى ذل ك ا

 
ي عمل لم يتم، وا

 
شكل ا

ن يدمجها ف ي ذات ه، ولك ن ربم ا لا تتف ق ه ذه الخب رة م ع 
 
همي ة عن د بخبرة ما فإنه يحاول ا

 
ش روط الا

و رمزه ا بش كلن 
 
ن يرم ز له ذه الخب رة بدق ة ف ي ال وعي ويح اول تجنبه ا ا

 
الفرد وبذلك فإنه لا يستطيع ا

 ع  ن ع  دم تط  ابق 
 
مش  وه، ونتيج  ة ل  ذلك ف  إن حي  ل ال  دفا  تك  ون وس  يلة لتجن  ب القل  ق ال  ذي ينش  ا

 .(22.، ص1555العجمي، )الخبرة والذات 
ن القل  ق س  لو  م تعلم م  ن البيئ  ة الت  ي يع  يش ت رى النظري  : النظ يتتة الستتلوكية -11-2

 
ة الس  لوكية ا

و الس لبي، ووض ح  
 
ن القل ق  (Spilberger)ستبيلب ج  فيها الفرد تحت شروط التدعيم الايج ابي ا

 
ا

ما هو إلا انفعال إنساني ظهر منذ القدم كرد فعل طبيعي وكوسيلة دفا  تكيفية تجاه المواق ف الت ي 
ن التكي  ف م  ع المواق  ف الخاص  ة يص  ادفها الإنس  ان وتتس  م ب  الخطر، 

 
فالنظري  ة الس  لوكية تفت  رض ا

ن يش عر 
 
و التي تحدث في المدرسة تثي ر ردود انفعالي ة ت ؤدي إل ى القل ق، وي تعلم الطف ل ا

 
بالإنجاز ا
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ح داث 
 
و القلق في المدرسة بسبب عدد م ن المثي رات الت ي ت ربط ب ين المدرس ة وبع ض الا

 
بالخوف ا

 .(22.، ص1555العجمي، )المؤلمة غير السارة 
 (Mandler & Sarason( )1522)مانتدل  وساراستون نتيج ة لبح وث : نظ يتة التتداخ  -11-2
ختت ون و

آ
،   قام  ت نظري  ة (Wine( )1591)ووايتتا  ،(Sarason & All( )1592)ساراستتون وا

ثير الرئيس  ي للقل  ق ف  ي الموق  ف 
 
ن الت  ا

 
ت ا
 
ساس  ية ع  ن نم  وذج الت  داخل ورا

 
قل  ق الامتح  ان، بص  فة ا

خرى، حيث ينتج القلق العالي استجابات غير مرتبطة بالمهام الاختباري هو د
 
ثير عوامل ا

 
خول وتا

و الاس   تجابات المرك   زة ح   ول ال   ذات، والت   ي : المطلوب   ة مث   ل
 
خط   اء ا

 
ع   دم التركي   ز، والمي   ل نح   و لا

ساس   ية ذاته   ا، والت   ي ه   ي 
 
تتن   افس وتت   داخل م   ع الاس   تجابات الض   رورية المرتبط   ة م   ع المه   ام الا

ث    ار الس    يئة عل    ى نم    وذج الت    داخل ف    ي ض    رورية ل،نج    از ال
 
ن الا
 
طي    ب ف    ي الموق    ف الاختب    اري وا

 .(52.، ص2112سايحي، )الامتحانات قد يكون لها تفسير يتصل بالانتباه 
وفق    ا له   ذه النظري   ة يع   ود قص   ور التلامي   ذ ذوي القل   ق الع   الي : نظ يتتتة تجهيتتتز المعلومتتتات -11-2

، إل  ى مش  كلات ف  ي تعل  م (Benjamin & All( )1591)لنجتتاميا وزميئتتة للامتح  ان حس  ب  
نه م 
 
ي ا
 
و استدعائها في موق ف الامتح ان ذات ه   ا

 
و مراجعتها قبل الامتحان ا

 
و تنظيمها ا

 
المعلومات ا

يرجعون الانخفاض في التحصيل الدراسي عند التلاميذ ذوي القلق العالي في موق ف الامتح ان إل ى 
و تنظيم المعلوم ات واس تدعا

 
 2112ستايحي، )ئها ف ي موق ف الامتح ان قصور في عمليه التشفير، ا

 .(52.ص
ن ال  دوافع المرتبط  ة : نظ يتتة القلتتق التتدافع -11-3

 
س  اس ا

 
تفس  ر ه  ذه النظري  ة قل  ق الامتح  ان عل  ى ا

بموقف الامتحان تعمل على بحث واستثاره الاستجابات المناسبة للموقف، وق د ت ؤدي ف ي النهاي ة 
داء مرتف  ع

 
اس  تثاره الاس تجابات المناس  بة لموق ع الامتح  ان  وبه ذا يعم  ل القل ق ك  دافع وظيفت ه. إل ى ا

ن  (Taylor & Soence)تتتايلور ووستتبنس  وي  دعم ه  ذا النم  وذج نظ  ر  
 
س  اس ا

 
الت  ي تق  وم عل  ى ا

 2112ستتتتايحي، )القل    ق خاص    ية ال    دافع ال    ذي يوج    ه الس    لو ، وي    دفع الف    رد للعم    ل والنش    اط 
 .(52.ص
ن ش  عور التلمي  ذ تفس  ر ه  ذه النظري  ة قل  ق الام: نظ يتتة القلتتق المعتتوق -11-1

 
س  اس ا

 
تح  ان عل  ى ا

س ئلة الامتح ان فيحص ل عل ى درج ات 
 
ك ثر من انشغاله بالإجابة عل ى ا

 
بالقلق يجعله ينشغل بقلقه ا

 .منخفضة
ن ه ق د يثي ر اس تجابات مناس بة 

 
والقلق حسب هذا النموذج يعمل كمع وق لس لو  التلمي ذ، حي ث ا
و غي  ر مناس  بة لموق  ف الامتح  ان وق  د ي  ؤدي ه  ذا إل  ى انخف  اض

 
داء التلمي  ذ ا

 
ويس  تند ه  ذا . مس  توى ا

ن القل ق كح افز ف ي موق ف العمل،ق د (Child)ت تايلد النموذج إلى وجهة نظ ر 
 
، الت ي تق وم عل ى ا

و استجابات لا علاقة لها بالعمل 
 
 .(52.، ص2112سايحي، )يثير استجابات ملائمة للعمل ا

 :فوائد تعلب است اتيجيات قلق الامتحان -11
س    تراتيجيات الس    يطرة عل    ى قل    ق الاختب    ار، عل    ى إبقائ    ه ف    ي يس    اعد تعل    م واك تس    اب ا

داء الط  لاب، فعن  دما ي  در  
 
مس تويات معتدل  ة، وه  و م  ا ي  نعكس عل  ى الص  حة بص  فة عام  ة، وعل  ى ا

الطال  ب قل   ق الامتح  ان ويقاوم   ه اس  تخدام الاس   تراتيجيات المناس   بة، الت  ي س   يتم وص  فها ف   ي ه   ذا 
ن ي نعكس ذل ك عل ى ثق

 
وي نعكس . ت ه بنفس ه واعتق اده بك فايت ه وقدرات هالدليل، فإن م ن المتوق ع ا

هذا على إحساسه بالسيطرة على حياته التعليمية، وتكوين اتجاهات إيجابية نح و الم ادة الدراس ية 
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و الحي   اة بش   كلن ع   ام
 
حي   ان . عل   ى وج   ه الخص   وي، والمدرس   ة ا

 
وس   وف تتحس   ن ف   ي ك ثي   ر م   ن الا

 
 
ن يعم   م الك ثي   ر م   ن تل   ك الا

 
س   اليب للتعام   ل م   ع الح   الات غي   ر درج   ات الاختب   ار، كم   ا يمك   ن ا

و الاختباري  ة الت  ي تس  بب الت  وتر مث  ل الس  فر والبع  د ع  ن المن  زل، الس  كن ف  ي الجامع  ة 
 
كاديمي  ة ا

 
الا

ق ران، والتقب ل الاجتماعي،التعام ل م ع الوال دين، البطال ة، البح ث ع ن عم ل الحرم ان 
 
ض غوط الا

 .(12.، ص2112كانوري، )
رشادية ل -12 ساليب الاإ

 
ج اءات والا  :خف  قلق الامتحانالاإ

تع   ددت التقني   ات والإج   راءات الإرش   ادية المس   اعدة عل   ى خف   ض قل   ق الامتح   ان بحي   ث 
ساليب والتقنيات التالية

 
 :تتمثل في الا

ش  ياء : تطتوي  قتدرن الفت د علتى الفهتب وحتت  الم تكيت -12-1
 
خ رين ولا

 
ن فه م ال ذات والا

 
حي ث ا

لس  ببية ب  ين الح  وادث وكيفي  ة الت  دريب عل  ى يق  دم وقاي  ة ممت  ازة م  ن القل  ق ومعرف  ة الف  رد ب  العلات ا
 .اتخاذ القرارات وحل المشكلات والتعامل مع المشكلات

ما والثقتتة لالتتذات  -12-2
 
ستتلو  توكيتتد التتذات)مستتاعدن الفتت د علتتى ال تتعور لتتالا

 
م  ن خ  لال (: ا
 .تقديم المثيرات التي تؤدي للقلق والخوف بشكلن تدريجي

ب عل  ى الت  نفس بعم  ق وعل  ى إرخ  اء العض  لات والش  عور كالت  دري: التتتدريب علتتى الاستتت خاء -12-2
ساليب ك ثيرة للتدرب على الاس ترخاء لك ل مجموع ة م ن مجموع ات العض لات . بالاسترخاء

 
وهنا  ا

لو عز ، )من الجسم 
 
 .(32-32.، ص ص2119ا

ن  ه بالإمك  ان مح  و اس  تجابة انفعالي  ة غي  ر : تقليتت  الحساستتية التتتدريجي -12-2
 
وتق  وم عل  ى فرض  ية ا

و القلق)يها مرغوب ف
 
من خلال إحداث اس تجابة مض ادة له ا، فالاس تجابات المتناقض ة ( كالخوف ا

ن 
 
ن واح  د، وه  ذا م  ا يطل  ق علي  ه ب  الك ف المتب  ادل، ف  الفرد لا يس  تطيع ا

 
ن تح  دث ف  ي ا

 
لا يمك  ن ا

ن الاس   ترخاء يك   بح ه   ذه الاس   تجابات 
 
و القل   ق وه   و ف   ي حال   ة اس   ترخاء ت   ام، إذ ا

 
يش   عر ب   الخوف ا

لو)الانفعالية 
 
 .(31-31.، ص ص2119عز ،  ا

يجتتالي متتع التتذات -12-2 التش  جيع عل  ى اس  تخدام عب  ارات إيجابي  ة ف  ي الح  ديث م  ع : الحتتدي  الاإ
 .الذات
إن تعبي  ر الش  خص ع  ن انفعالات  ه يعم  ل كمض  اد لح  الات : ت تتجيع التعبيتت  عتتا الانفعتتالات -12-3
ن تحدث ع. القلق

 
دوار والسيكودراما يمكن ا

 
 .مليات تفرير انفعاليومن خلال اللعب وتمثيل الا

الامتح  ان موق  ف تعليم  ي لا ب  د م  ن الاهتم  ام ب  ه وإتب  ا  : التتتدريب علتتى مهتتارات الامتحتتان -12-1
ج  ل الحص  ول عل  ى مس  توى مناس  ب م  ن التحص  يل والنج  اح 

 
س  اليب فعال  ة عن  د الم  ذاكرة ل  ه م  ن ا

 
ا

نه لابد من اك تساب بع 
 
ض المه ارات والتفوق، ومن هذا المنطلق يرى المختصين في هذا المجال ا

( بمه ارات الامتح ان)وهي المهارات اللازمة لكل تلميذ يتقدم إلى الامتحانات وتسمى هذه المه ارات 
داء الامتح  ان : وم  ن ه  ذه المه  ارات

 
ستتايحي )مه  ارة المراجع  ة، مه  ارة الاس  تعداد للامتح  ان، مه  ارة ا

 .(31-31.، ص ص2112
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 :است اتيجيات مواجهة قلق الامتحان -12
 :اتيجيات الفعالةالاست   -12-1
عادن البناء المع في -12-1-1  : است اتيجية اإ

و المنبه ات الت  ي تص ل العق ل ق  د ( Scaward)رؤي ة ( 2111العنتزي، )ق دم 
 
فك ار ا

 
ن الا
 
ب  ا

ن 
 
و وس  ط ب  ين الط  رفين، وه  ذا م  ا يطل  ق علي  ه الإدرا  الحس  ي، حي  ث ا

 
و إيجابي  ة ا

 
تك  ون س  لبية ا

و اللاعقلانية ق د تس بب 
 
فكار السلبية ا

 
ا للف رد ل ذلك ف إن إع ادة بن اء الإدرا  المع رف الا ا ش ديد  ثير 

 
ت ا

ف راد 
 
و تعم ل عل ى مس اعدة الا

 
و المحاي دة ا

 
تعني إعادة بنائه من الحالة السالبة إلى الحالة الموجب ة ا

في تخفيف الت وتر النفس ي م ن خ لال تص حيح التص ورات، وين درج ه ذا المفه وم م ن خ لال الع لاج 
 .(23.، ص2113سعدون وعثماني، ( )Beck)ج السلوكي المعرفي ل  والعلا  (Ellis)العقلاني ل  

 : است اتيجية ح  الم كلة -12-1-2
إن الإنسان العصري يواجه في مسيرته الحياتية الك ثير من المشكلات ( 2111محمد، )يرى 

المختلفة، لذا فإنه يس عى إل ى اك تس اب المع ارف والمه ارات والاتجاه ات المناس بة الت ي تمكن ه م ن 
سلوب حل المشكلات هيم

 
 :واجهة التحديات وحل المشكلات، والخطوات العلمي لا

 .مرحلة الاعتراف بالمشكلة وفهمها وتحديدها -

فكار وتكوين الفرضيات والبحث عن الحلول -
 
 .مرحلة توليد الا

و اتخاذ القرار بالفرضية المناسبة -
 
 .مرحلة اختيار البدائل ا

 .(23.، ص2113سعدون وعثماني، )ا وتنفيذ الحل مرحلة اختيار الفرضية المناسبة وتقويمه -
 : است اتيجية  ب  النفس -12-1-2

ش   ار 
 
متتتارن، )حي   ث ا س   ليب التعام   ل م   ع  (2111الاإ

 
س   لوب م   ن ا

 
ت   ن ض   بط ال   نفس ه   و ا

ن ت  ؤثر عل  ى ال   تحكم 
 
نها ا
 
 إلي  ه بع  ض الن  اس عن  دما يتع   املون م  ع مواق  ف م  ن ش  ا

 
الض  غوط، يلج  ا

خ ر ف إنهم يع الجون الموق ف والسيطرة، ولكن تتولد لديهم مشاعر قو
 
ية نابعة من العقل، بمعن ى ا

ح   داث الت   ي تبع   ث عل   ى 
 
ة الا
 
ن ال   تحكم وتقلي   ل وط   ا

 
بخب  رات وق   وة إرادة رغ   م الت   وتر والإث   ارة، إلا ا

الض   يق تظ   ل مفت   اح ح   ل المش   كلة ل   ديهم م    ن خ   لال الس   يطرة والق   درة عل   ى ض   بط الاس    تجابة 
 .(23.، ص2113سعدون وعثماني، )الانفعالية 

 : است اتيجية المساندن الاجتماعية -12-1-2
ن نظ   ام ال   دعم الاجتم   اعي ي   تم م   ن خ   لال اس   تثمار ش   بكة ( 2111فتتتواز ورافتتتع، )ي   ذكر 

 
ا

ص   دقاء 
 
ه   ل والا

 
العلاق   ات الاجتماعي   ة كمص   در م   ن مص   ادر الق   وة الذاتي   ة، وال   دعم المق   دم م   ن الا

بع اد مث ل
 
والتقييم ي والمعلوم اتي  ال دعم الم ادي الع اطفي: والجيران والمجتم ع، يتك ون م ن ع دة ا

ث  ار الح  دث الص  دمي 
 
همي  ة ال  دعم الاجتم  اعي ف  ي التخفي  ف م  ن ا

 
وتش  ير الك ثي  ر م  ن الدراس  ات إل  ى ا

 2113ستتتتعدون وعثمتتتتاني، )والض    غوط النفس    ية، بالإض    افة إل    ى دوره اله    ام ف    ي تج    اوز الص    دمة 
 .(21.ص
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 : الت فية -12-1-2
ستعدون وعثمتاني )الموس يقى والتن زه من خلال مش اهدة التلف از والاس تما  إل ى الم ذيا  و

 .(21.، ص2113
 : است اتيجية التماريا ال يا ية -12-1-3

ش   ار 
 
ن التم   ارين الرياض   ية تخف   ض الض   غط النفس   ي بط   رق ( 2111فتتتواز ورافتتتع، )كم   ا ا

 
ا

ا مؤقت  ا  نه ا ت وفر ابتع اد 
 
نها تمنح الفرد الإحساس بضبط النفس والشعور بالإنجاز، كما ا

 
مختلفة،إذ ا
 2113ستعدون وعثمتاني، )ئ ة المس ببة للض غط وتس اعد ف ي ال تخلص م ن اض طراب الن وم ع ن البي
 .(21.ص
 : الاست خاء -12-1-1

ج   ل الوص   ول إل   ى 
 
م   ا الاس   ترخاء فيق   وم الف   رد بش   د المجموع   ات العض   لية وإرخائه   ا م   ن ا

 
ا

ستتتتعدون وعثمتتتتاني )الاس    ترخاء العض    لي، ويمك    ن اس    تخدام تقني    ات البرمج    ة اللغوي    ة العص    بية 
 .(21.ص ،2113
 : استخدام رو  الدعالة والم    -12-1-9

ن الدعاب  ة والم   رح تس  اعد الف   رد عل  ى تجن   ب النت  ائج الس   لبية ( 1591ال فتتتاعي، )يوض  ح 
 
ا

ولي ة 
 
كب ر، وإج راءات ا

 
للمشكلة، وتطوير شعور الفرد بالدعابة الذاتي ة، كم ا تس مح بتحقي ق ت وازن ا

 
 
ثيرها الايجابي على الا

 
ك ثر موضوعية، علاوة على تا

 
فراد المحيطين به، وهذا يش جع المحيط ين ب ه ا

 .(21.، ص2113سعدون وعثماني، )من تقديم المزيد من المساعدة 
خص ائيين النفس يين اس تراتيجيات مواجه ة قل ق الامتح ان 

 
وبناء  عل ى ذل ك ف إن تطبي ق الا

ساليب الفعالة بغية جعل الطالب الجامعي يتوافق من المواقف الضاغطة التي يت
 
عرض تعد من الا

ثناء وبعد إجراء الامتح ان، وتع ديل العلاق ة ب ين بيئت ه الاجتماعي ة وبيئت ه المادي ة  وك ل 
 
لها قبل وا

ه   ذه الاس   تراتيجيات ه   دفها ه   و خف   ض مس   توى قل   ق الامتح   ان وإبع   اد الخ   وف وه   واجس الفش   ل 
 .وتنمية دافعيتهم نحو النجاح والتطلع للمستقبل بإيجابية

 خاتمة: 
الذي يظل يعاني من ه الط لاب، نظ را لل دور الكبي ر الت ي تلعب ه ف ي تبقى الامتحانات الهاجس 

ساسا  للانتقال من مرحل ة إل ى 
 
العملية التربوية، حيث تتخذ نتائجها مقياسا للمفاضلة بين الطلاب وا

منح الشهادات الخاصة والرسمية والتي يتوقف عليه ا مص ير الطال ب كون ه يلتح ق  خرى، وبموجبها ت 
 
ا

و لمواص  لته الدراس  ات العلي  ا والحص  ول عل  ى المكان  ة بإح  دى الوظ  ائ ف المه
 
م  ة ف  ي الس  لم ال  وظيفي ا

كي   د ذات   ه فالنج   اح حل   م ك   ل طال   ب، بينم   ا الفش   ل ه   و العام   ل اله   دام لك   ل 
 
الاجتماعي   ة وبالت   الي تا

مل وعدم الرضا عن ذاته
 
 . الطموحات مما سبب للطالب خيبة الا

ن يتبعها،بحيث تخف ف م ن ح دة هنا  العديد من الاستراتيجيات التي يمكن للو     
 
طالب ا

خر  القلق التي يشعر بها من الامتحانات وتختلف
 
كيفية التعامل مع قلق الامتحانات من شخص إلى ا
دية الامتحانات

 
ثناء تا

 
  .حسب طبيعة الامتحان،ومستوى القلق الذي يشعر به الطالب قبل وا
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 قائمة الم اجع: 
ب   و ع   زب، نائ   ل إب   راهيم -1

 
برن   امج إرش   ادي مقت   رح لخف   ض قل   ق الاختب   ار  ل   دى ط   لاب المرحل   ة الثانوي   ة فعالي   ة (. 2119. )ا

غي  ر . إرش  اد نفس  ي -رس  الة مقدم  ة اس  تكمالا  لمتطلب  ات الحص  ول عل  ى درج  ة الماجس  تير ف  ي عل  م ال  نفس. بمحافظ  ات غ  زة
 .الجامعة الإسلامية: غزة. التربية. منشورة

لوكي معرف  ي ف  ي خف  ض الامتح  ان ل  دى طالب  ات كلي  ة التربي  ة فاعلي  ة برن  امج إرش  ادي س  (. 2119. )ب  ديوي، زين  ب حي  اوي -2
ساس  ية للعل  وم التربوي  ة والانس  انية. للعل  وم الانس  انية ف  ي جامع  ة البص  رة

 
: الع  راق. نيس  ان 39الع  دد . مجل  ة كلي  ة التربي  ة الا

 .جامعة بابل
سماء -3 مجل ة ". البكالوري ا"طلبة  اقلق الامتحان واستراتيجيات المواجهة عند(. 2113. )بن سعدون، فتيحة، وعثماني، ا 

فريل 79العدد . مركز جيل البحث العلمي  .4جامعة قسنطينة : الجزائر، قسنطينة. ا 
ي  ت -4 ثره  ا ف  ي النج  اح والرس  وب ف  ي (. 2112. )حم  ودة، حكيم  ة ا  س  اليب المواجه  ة ف  ي التعام  ل م  ع قل  ق الامتح  ان وا  دور ا 

ول. المجل  د العاش  ر. ي ة للتربي  ة وعل  م ال  نفسمجل  ة اتح  اد الجامع  ات العرب. ش هادة الدراس  ة الثانوي  ة العام  ة
 
س  وريا . الع  دد الا

 .جامعة دمشق: دمشق
، دار 7، المرشد التربوي ودوره الفاعل في حل مش اكل الطلب ة، ط(2111)ربيع، هادي مشعان، والغول، إسماعيل محمد  -5

ردن
 
 .عالم الثقافة للنشر، الا

لاقته بموض ع الض بط والض غوط النفس ية والتحص يل الدراس ي ل دى قلق الاختبار وع(. 2113. )سالم، هبة الله محمد الحسن -6
 .جامعة النيلين: الخرطوم. كلية التربية. ورقة بحث. جامعة حائل بالمملكة العربية السعودية -طالبات كلية التربية

م ذكرة . نويفاعلي ة برن امج إرش ادي لخف ض مس توى قل ق الامتح ان ل دى تلامي ذ الس نة الثالث ة ث ا(. 2112. )سايحي، سليمة -7
داب . غي   ر منش  ورة. عل  م ال   نفس المدرس  ي: ف   ر  . مقدم  ة ض  من متطلب   ات ني  ل ش   هادة الماجس  تير ف   ي عل  م ال  نفس

 
كلي   ة الا

 .جامعة ورقلة: الجزائر. والعلوم الإنسانية
خ  رون -8 داف  ع الانج  از وعلاقت  ه بمس  توى قل  ق الاختب  ار ومس  توى الثق  ة ب  النفس (. 2111. )الس  نباطي، الس  يد مص  طفى، وا 

: مص ر، الق اهرة. يولي ه 19العدد (. مجلة كلية التربية بالزقازيق)مجلة دراسات تربوية ونفسية . طلاب المرحلة الثانويةلدى 
 .جامعة الزقازيق

نم اط ال تعلم(. 2111. )شاهين، عبد الحميد حسن عبد الحميد -9 . استراتيجيات الت دريس المتقدم ة واس تراتيجيات ال تعلم وا 
 .  جامعة الإسكندرية. دمنهور : مصر. كلية التربية. غير منشورة. اهج وطرق تدريسمن. دبلوم خاي في التربية

سلوب المفض ل ف ي ال تعلم وعلاقتهم ا بقل ق الاختب ار ل دى (. 1552. )الشعراوي، علاء محمود جاد -11
 
عادات الاستذكار والا

ردن. 49العدد . مجلة كلية التربية. طلاب المرحلة الثانوية
 
 .المنصورة، الا

مك ت  ب . 14الع  دد . رس  الة الخل  يج العرب  ي. العلاق  ة ب  ين قل  ق الاختب  ار والتحص  يل الدراس  ي(. 1555. )مه  ا محمد العجم  ي، -11
 .التربية العربي لدول الخليج

يت ام(. 2111. )العمري، ص الح ظ افر -12
 
. فعالي ة برن امج إرش ادي معرف ي ف ي خف ض مس توى قل ق الامتح ان ل دى التلامي ذ الا

عم ادة الدراس ات . غير منشورة. ل على درجة الماجستير في التوجيه والإرشاد التربويمشرو  بحثي ضمن متطلبات الحصو
 .جامعة الملك عبد العزيز: المملكة العربية السعودية. العليا

س   بابها، تناولاته   ا  -ظ   اهرة قل   ق الاختب   ار بالمرحل   ة الثانوي   ة(. 2112. )ق   دوري، خليف   ة، وعمرون   ي، حوري   ة تارزول   ت -13
 
ا

 79الع  دد . مجل  ة العل  وم الإنس  انية والاجتماعي  ة. العملي  ة التعليمي  ة الإرش  ادية لخف  ض قل  ق الامتح  ان النظري  ة، الإج  راءات
 .جامعة قاصدي مرباح: الجزائر، ورقلة. مارس

، دلي  ل اس  تراتيجيات خف  ض قل  ق الاختب  ار، المرك  ز ال  وطني للقي  اس والتق  ويم ف  ي (2112)ك  انوري، عب  د الله ب  ن ص  الح  -14
 .التعليم العالي

ساليب الإرشادية لمعالجته، ط (2112)سوسن شاكر مجيد،  -15
 
طفال النفسية والا

 
ردن7، مشكلات الا

 
 .، دار الصفاء، الا
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 مقارلات نظ ية مفس ن  في قلق الامتحان
 المسيلةمحمد لو ياف لجي  مصبا ، جامعة/ د                                                                         

غواط -ثليجي عمار حنة الهاشمي، جامعة/ د                                                                         
 
 الا

 المسيلةمحمد لو ياف لجامعةحنة عبد القادر ، / د.ط                                                                         
 : مقدمة 

لتحص يل الدراس ي مرك ز الص دارة ف ي الب وث النفس ية والتربوي ة، باعتب اره لقد احتل موضو  ا
ساسية المعتمدة في تقويم التلاميذ في مختلف مراحل حياتهم التعليمية باستخدام 

 
حد المحكات الا

 
ا

وات التي يمكن بواس طتها التع رف عل ى م دى تحق ق . اختبارات تحصيلية
 
هم الا

 
خيرة من بين ا

 
هذه الا

هداف التربوي
 
نه ا ق د الا

 
ة التعليمية، في مختلف مراحل التعلم وخاصة مرحلة التعليم الث انوي  كم ا ا

تك  ون م  ن ب  ين العوام  ل الدافع  ة لل  تعلم، وعلي  ه ف  إن الاختب  ارات التحص  يلية م  ن المواق  ف المه  ددة 
 .والضاغطة التي تستثير مشاعر القلق والخوف لدى التلميذ في الامتحانات

لمهم  ة الت  ي تناول  ت بالبح  ث والدراس  ة م  ن قب  ل العدي  د م  ن فقل  ق الامتح  ان م  ن المواض  يع ا
مث  ال ساراس  ون 

 
حم  د عب  د الخ  الق ال  ذي اعتب  ره( spielberger)س  بيلبرجر  Sarason)الب  احثين ا

 
» :وا

كاديمية، بحيث 
 
نو  من القلق العام الذي يظهر في حالة موقفية مؤقتة مرتبطة بمواقف الامتحان الا

الجلال ي )« .لش عور ب الخوف واله م العظ يم عن د مواجه ة الامتحان ات تستثير هذه المواقف ف ي الف رد ا
و سلبا على التحصيل الدراسي للتلامیذ، حیث تشیر الدراسات ( 491:، ي4177

 
فالقلق يؤثر إيجابا ا

ن       ه كلم       ا زاد القل       ق انخف       ض التحص       يل والعك       س
 
ي ا
 
 .إل       ى وج       ود علاق       ة عكس       یة بينهم       ا، ا

 (.7،ي4174قارة،)
را خاص  ة عل  م ال  نفس بالإحاط  ة بمفه  وم قل  ق الامتح  ان وتخص  يص ك  م ولق  د اه  تم العل  م م  ؤخ

ض حت انعكاس اتها كبي رة عل ى 
 
ك ث ر ف ي ه ذه الظ اهرة الت ي ا

 
هائل من الوقت و الجهد والم ال ليتعم ق ا

طوار التعليمية المصاحبة للتلميذ طيلة حياته الدراسية
 
 .التحصيل الدراسي في كافة الا

ولا
 
 : الاطار العام للدراسة: ا
سالتها م ك -1

 
 :لة الدراسة وا

ث    ر الكبي    ر ف   ي حي    اة الم    تعلم            
 
يعتب   ر موض    و  قل    ق الامتح   ان م    ن المواض    يع المهم   ة ذات الا

دت إل  ى ظه  ور 
 
الدراس  ية،نظرا للض  غوط الت  ي تواج  ه الف  رد ف  ي العص  ر المع  روف بعص  ر القل  ق،والتي ا

عق د المش اكل ا. مشاكل نفسية متع ددة
 
ه م وا

 
لنفس ية الت ي تواج ه الم تعلم يعتب ر قل ق الامتح ان م ن ا

كملها( التلميذ
 
سرة با

 
يضا تواجه الا

 
 (.43،ي4174قارة،.)وا

قل ق الامتح ان -هذا ما جعل المختصون في علوم التربية دق ناقوس الخطر في تضاخم ه ذه الظ اهرة
فك  ار و الك تاب  ات لتش  كل تراكم  ا معرفي  ا، ك  ان رحم  ا لنش  ئة  –

 
فك  ان نت  اج ه  ذا الح  ري العدي  د م  ن الا

 .ظريات فيما بعدعدة ن
نواعه           

 
س   بابه،تداعياته،ا

 
ولق   د س   اهمت ه   ذه  النظري   ات ف   ي معالج   ة مفه   وم قل   ق الامتح   ان ،ا

خرى المشابهة له 
 
 .وتفرقته عن بعض المفاهيم الا

م ا ه  و : وه ذا م ا جعلن  ا نخ وض ف  ي ه ذا الموض  و  ونط رح ف  ي دراس تنا ه  ذه  التس اؤلات التالي  ة          
 ما هي النظريات التي اهتمت بهذا المصطلح ؟ قلق الامتحان ؟ و



 

 

اتيجإقلق الامتحان لدى الطالب الجامعي و       يات المواجهةستر

 329                                                                                                                                           البيداغوجية اليقظة مركز                         

Centre de veille pédagogique                        

 
               

همية الدراسة  -2
 
 : ا
همي  ة الدراس  ة ف  ي تناوله  ا لموض  و  ح  ديث عص  ري و ه  و  قل  ق الامتح  ان ل  دى الط  لاب         

 
تكم  ن ا

ص  بح يقل  ق الخب  راء والمهتم  ين ف  ي مج  الي التعل  يم الع  الي والبح  ث 
 
م  ر ا
 
والتلامي  ذ بص  فة عام  ة،وهو ا
همية ك

 
ثير على مستوى التحصيل الجامعي في نهاية المطافالعلمي،لما له من ا

 
 .بيرة في التا

هداف الدراسة  -2
 
 : ا

 : هدفت الدراسة إلى ما يلي 
 .التعرف على مفهوم قلق الامتحان -
سسها-

 
 .الكشف على النظريات التي عالجت مفهوم قلق الامتحان، و التطرق الى مختلف مبادئها وا

 .ان بمفهومه العام نقد النظريات المفسرة لقلق الامتح -
نها المس  اعدة ف  ي الخف  ض م  ن قل  ق الامتح  ان  -

 
الخ  روج ب  بعض الاقتراح  ات و التوص  يات الت  ي م  ن ش  ا

 .خاصة لدى الطلبة الجامعيين 
دليات الدراسة: ثانيا 
 
  :ا

 :قلق الامتحان -1
 
 
 :حالة القلق - ا

حيان  ا باس  م القل  ق كحال  ة، ويعرفه  ا س  بيلبيرجر  
 
نه  ا ( 1977)يتح  دث عنه  ا ال  بعض ا

 
حال  ة " با

و 
 
و الم  وت ا

 
انفعالي  ة مؤقت  ة يش  عر به  ا الإنس  ان عن  د إدراك  ه لموق  ف يه  دد ذات  ه، كموق  ف الامتح  ان، ا

عب   د ".) ال     فينش   ط جه   ازه العص   بي الإرادي ويش   عر ب   التوتر، ويس   تعد لمواجه   ة التهدي   د...الح   رب
 ( 120، ي 1967الرحمان وسيد عبد الله، 

نه    ا( 1992) ويعرفه    ا محم    ود محم    ود
 
انفعالي    ة مص    حوبة بمش    اعر الت    وتر والقل    ق حال    ة : "با

ن حال ة القل ق  (9، ي2001عيس ى، ".) مرتبطة بموقف معين تزول بزوال التغيرات الت ي تبعث ه
 
ي ا
 
ا

ساسية ومباشرة علة الظروف الضاغطة
 
 .عبارة عن ظرف موقفي بطبيعته، ويعتمد بصورة ا

نها مصدر تهديد تستثير حالة
 
القلق لديه، ويتوقف مستوى  والمواقف التي يدركها الفرد على ا
 .حالة القلق على إدرا  التهديد للمواقف

وتختلف شدة ه ذه الحال ة تبع ا لم ا يستش عره ك ل ف رد م ن درج ة الخط ورة ف ي الموق ف ال ذي 
ن حالة القلق تكون مؤقتة وسريعة الزوال غالب ا، فإنه ا تتك رر وتع اود الف رد  .يواجهه

 
وعلى الرغم من ا
ملائم   ة، وق   د تبق   ى ك   ذلك زمن   ا إض   افيا إذا م   ا اس   تمرت الظ   روف المثي   رة عن   دما تس   تثيرها منبه   ات 

 (73، ي2000زهران، .)لها
ل  يس، فعن  د 

 
لب  رت ا

 
وتم  ر حال  ة القل  ق بتت  ابع اس  تجابات معرفي  ة وانفعالي  ة وس  لوكية حس  ب ا

نه  ا مص  در 
 
و وج  ود إش  ارات داخلي  ة ي  تم إدراكه  ا وتقييمه  ا معرفي  ا عل  ى ا

 
وج  ود مثي  ر خ  ارجي ض  اغط، ا

ت يخطر يك
 
ض غط            إدرا  الخط ر             رد فع ل : ون هنا  رد فع ل حال ة القل ق، ويس ير ف ي التت ابع الا

ن قل ق الحال ة يش ير  (147، ي7911عبد الرحمان وس يد عب د الله،. ".) حالة القلق
 
مم ا تق دم يتض ح ا

ن ش  دتها وتتقل  ب عب  ر ال  زمن، فه  ي خب  رة ع  ابرة تتف  اوت م  ن حي  ث الش  دة، وتتذب  ذب
 
م  ن وق  ت  إل  ى ا

و 
 
نه   ا ش   ديدة التهدي   د ا

 
خ  ر تبع   ا لتك   رار المواق   ف العص   بية الت   ي يص   ادفها الف  رد والت   ي ي   دركها عل   ى ا

 
لا

مان
 
 .الخطر،وتنخفض في مواقف الا
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ثن اء مواجه ة مجموع ة معين ة م ن المواق ف ف ي مج الات مح ددة  
 
القلق كحالة انفعالي ة مؤقت ة تح دث ا

 .هور وغير ذلككموقف الامتحان والموت والجنس ومواجهة الجم
 :سمة القلق  -  

نه   ا: يتح   دث عنه   ا ال   بعض تح   ت اس   م القل   ق كس   مة
 
الف   روق الفردي   ة : ويعرفه   ا س   بيلبيرجر با

وس  ع م  ن 
 
المس تقرة نس  بيا ف  ي الاس تعداد للقل  ق وه  ذا يرج ع للاختلاف  ات ف  ي الاس تعداد لإدرا  م  دى ا

و مه ددة
 
نها مثيرة ا

 
ب و الع لا، .)المواقف المثيرة على ا

 
نه اوتع  (30، ي1990ا

 
يض ا با

 
: رف س مة القل ق ا

فروق ثابتة نسبيا في القابلية للقلق، ترجع إلى اختلافات ب ين الن اس ف ي نظ رتهم إل ى الع الم الممل وء 
و مهدد،والاس  تجابة لمث  ل ه  ذه التهدي  دات 

 
بالعدي  د م  ن المواق  ف المثيرة،الت  ي ت  در  كش  يء خط  ر ا

 .بحالة من القلق
ن س    مة القل    ق ي

 
نه    ا س    مة ثابت    ة نس    بيا ف    ي يتب    ين م    ن ه    ذين التع    ريفين ا

 
ش    ار إليه    ا عل    ى ا

الشخصية من حيث اخ تلاف الن اس ف ي درج ة القل ق، ووفق ا لم ا اك تس بته ك ل م نهم ف ي طفولت ه م ن 
خرى فهي استعداد طبيع ي واتج اه س لوكي يجع ل الف رد قلق ا، ويعتم د بص ورة 

 
خبرات سابقة،وبعبارة ا

ساسية على الخبرة الماضية
 
 .ا

س  ا
 
خ  رين وتش  ير س  مة القل  ق إل  ى ا

 
ليب اس  تجابية ثابت  ة نس  بيا يمي  ز شخص  ية الف  رد ع  ن شخص  يات الا

ن يك    ون مرتبط    ا   (.50،ي1994عب    د الفت    اح، )
 
ن القل    ق المث    ار ف    ي ه    ذه الحال    ة اق    رب إل    ى ا

 
ي ا
 
ا

ن التف اوت ف ي 
 
بشخصية الفرد منه إلى خصائص الموقف الذي حدث فيه القلق، ويترت ب عل ى ذل ك ا

ك ث  ر ارتباط  ا . ل  ق عن  د الف رد كس  مة شخص  يةدرج ة ه  ذا القل  ق ي  رتبط بمس  توى الق
 
والقل  ق كس  مة ه  و الا

ف راد ذوو . بالصحة النفسية، وهو الذي يتح دث عن ه العلم اء كع رض الاض طرابات العص ابية
 
ويعتب ر الا

بم يلهم إل ى إدرا  الع الم باعتب اره ( كعص ابيين ومض طربين نفس يا ) الدرجة المرتفعة في س مة القل ق 
ف   راد ذوي ال   درجات المنخفض   ة ف   ي س   مة القل   ق خط   را يه   دد حي   اتهم، وذل   ك 

 
عل   ى العك   س م   ن الا

ك ث   ر  (. 74، ي4111زه   ران،)
 
نه   ا ا
 
ف   راد ذوو س   مة القل   ق العالي   ة ي   دركون المواق   ف عل   ى ا

 
ن الا
 
ي ا
 
ا

فراد ذوي سمة القلق المنخفضة
 
 .تهديدا من الا

وض   ح س   بيلبيرجر 
 
ف   راد تك   ون مرتفع   ة وحال   ة القل   ( 1966)ولق   د ا

 
ن س   مة القل   ق ل   دى الا

 
ق ا

ف  راد ال  ذين تك  ون س  مة القل  ق ل   ديهم 
 
يض  ا ف  ي المواق  ف الت  ي تمث  ل ته  ديا ل  ذات الف  رد، والا

 
مرتفع  ة ا

ن الف  رد ال  ذي لدي  ه س  مة القل  ق . منخفض  ة تك  ون حال  ة القل  ق منخفض  ة ل  ديهم تبع  ا ل  ذلك
 
كم  ا اتض  ح ا

خ رين لدرج ة الخط ر والتهدي د ال ذي يس تثير القل ق
 
ك ثر تنبه ا ووعي ا م ن الا

 
ن ك ل  وه ذا يعن ي. يكون ا

 
ا

الن  اس يم  رون بحال  ة القل  ق إذا ع  رض له  م م  ا يقل  ق، ولك  ن بعض  هم فق  ط ه  م ال  ذين يتس  مون بس  مة 
وتوص  ل إل  ى وج ود قل  ق الس  مة ل  ه Heinrich (1979 )القل ق وم  ا يؤك  د ذل ك دراس  ة ق  ام به  ا هين ريش 

ثير على قلق الحالة
 
 .تا

 .نموذج تخطيطي يوضح قلق الحالة وقلق السمة( 1977)وقدم سبيلبيرجر 
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 .نموا  تخطيطي يو ح قلق الحالة وقلق السمة(  12) شك  رقب 
ل اهيب)  (26ص 1999مسعود،  ووائ  القي وتي اإ

ن المثي  رات الخارجي  ة
 
العوام  ل الخارجي  ة الت  ي تش  كل ) م  ن خ  لال الش  كل الس  ابق يتب  ين ا

و الداخلية ( ضغطا 
 
حاسيس، حاجات بيولوجية ) ا

 
فكار ا

 
ها الفرد معرفيا، وتؤدي إلى استثارة يقيم( ا

خرى تؤدي درجة قل ق الس مة دورا ف ي إدرا  التهدي د، وف ي الرف ع م ن درج ة 
 
قلق الحالة، ومن جهة ا

و مواضيع التهديد كبيرا، وكانت . قلق الحالة
 
فكلما كان قلق السمة مرتفعا كان إدرا  الفرد لمواقف ا

ك ثر ارتفاع ا
 
ا ف ان تع رض الف رد المس تمر إل ى الوض عيات الض اغطة وال ى جان ب ه ذ. درجة قلق الحالة ا

و الإقلال من قلق الحالة
 
 .تؤدي به إلى تطوير استجابات مقاومة لتجنب ا

 ه   و القل   ق الش   امل واله   ائم والطلي   ق غي   ر مح   دد الموض   و ، وال   ذي يتخل   ل  :القلتتتق العتتتام
منتش ر، وش عور  جوانب عديدة من حياة الفرد، ويتمي ز القل ق الع ام م ن الناحي ة النفس ية بخ وف

 .م    ن نق    ص الم    ن وبكارث    ة وش    يكة ويتمي    ز م    ن الناحي    ة الجس    مية بانقباض    ات ص    درية ر ي    ة
 ( 74،ي4111زهران،)
 و مج  ال نع  ين، ويس  مى القل  ق الخ  اي باس  م  :القلتتق الختتاص

 
وه  و القل  ق مح  دد الموض  و  ا

و الموض   و  ال   ذي ي   رتبط ب   ه مث   ل
 
و الموض   و  ا

 
 قل   ق الامتح   ان، قل   ق الحم   ل، قل   ق: المج   ال ا

 .ال ...الحروب، قلق الانفصال، قلق العملية الجراحية وقلق الموت

 مع في تقييب

 دفاعي ميكانيزم
و لتجنب

 
قيل ا  الاإ

 الحالة قلق ما

 داخلي مثير

حاسيس، حاجات
 
فكار، ا

 
 بيولوجية ا

 حالة قلق
 لعصبي ا الجهاز ن اط زيادن

 اعاشي

 خارجي تنبية

 سمة قلق

ةف دي ف وقات  الاستعداد في 

ك
لو
 س
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 سبابه ودوافعه وهو رد فعل يتناسب  :القلق المو وعي
 
وهو قلق عادي معتدل يدر  الفرد ا

ن ه. مع كم وكيف التهديد ويدفع الفرد ليجد طرقا لمواجهة التهديد بنجاح
 
ي ا
 
قل ق دافع ي س وي " ا

ل والت   دبر والاحت   راس واخ   ذ الحيط   ة والح   ذر والتحف   ز لتحدي   د ايج   ابي وبن   اء، ي   دفع الف   رد للعم   
الطاقة النفسية اللازمة، وتكريسها وتركيزه ا لمواجه ة المش كلات وتجن ب المخ اطر، فب دون ه ذا 

ي ،2003شربت وحلاوة، ".) القلق لا يتوفر للتلميذ مستوى الدافعية اللازمة لاستذكار دروسه 
ن خفض ه ي ؤدي إل ى نق ص الدافعي ة وبالتالي فالقلق الع ادي ل يس (  100

 
ف ي حاج ة إل ى خفض ه لا

و فق   دان ش   يء مث   ل
 
و الخ   وف م   ن الفش   ل، ا

 
قل   ق : والقل   ق الع   ادي يح   دث ف   ي مواق   ف التوق   ع ا

ن مص  دره يك  ون واض  حا، ف  الفرد م  ثلا . الامتح  ان
 
ق  رب إل  ى الخ  وف، وذل  ك لا

 
والقل  ق الموض  وعي ا

 .يشعر بالقلق إذا قرب موعد الامتحان
 س بابه،وهو ي رتبط و :القلق العصالي

 
هو حالة مزمنة من الخ وف الغ امض لا يع رف الم ريض ا
و موقف معين، بل ويشعر الفرد بحالة من القلق تعود إلى عامل داخلي

 
 بشيء ا

ن  ه 
 
و " ويع  رف القل  ق العص  ابي با

 
حال  ة ت  وتر ش  امل ومس  تمر نتيج  ة توق  ع تهدي  د خط  ر فعل  ي ا

عراض نفسية وج
 
ن القل ق غالب ا م ا يك ون رمزي قد يحدث، ويصطحبها خوف غامض وا

 
س مية، ورغ م ا

ن حال    ة القل    ق ق    د تغل    ب فتص    بح ه    ي نفس    ها اض    طرابا 
 
". عرض    ا ل    بعض الاض    طرابات النفس    ية إلا ا

 (.113، ي 2000العناني، )
طلقت عليه عدة تسميات منها

 
القلق الهائم الطليق، القلق الشامل، اس تجابة القل ق اض طراب : وقد ا
ظهر في. القلق

 
ه الباحثون الاهتمام بدراسة القلق العام، ظهر اهتم ام ال بعض م نهم وفي الوقت الذي ا

خرى مختلفة من القلق مث ل قل ق الامتح ان، ك نمط مح دد للمواق ف الت ي يتع رض له ا 
 
نماط ا

 
بدراسة ا

الفرد في مجالات مختلفة في حياته، كالالتحاق بالجامع ة والحص ول عل ى الوظيف ة المناس بة والترق ي 
نه يحت ل مرتب ة هام ة ب ين المش كلات الدراس ية في مجالات العمل وغير 

 
بحاث على ا

 
ها وتؤكد بعض الا

 .التي يعاني منها التلاميذ، فهو يحتاج إلى تدخل متخصص للمساعدة في التعامل معه وعلاجه
جل تحديده بدقة م ن 

 
ولتحقيق هذه الغاية وجب فحص الجانب النظري لهذا المتغير، من ا

نواع   ه و
 
مظ   اهره وعوامل   ه، والت   ي تمكنن   ا م   ن تخط   يط خ   دمات وقائي   ة حي   ث مفهوم   ه ومكونات   ه وا

وعلاجي  ة لمواجهت  ه، م  ع إب  راز الاتجاه  ات النفس  ية الت  ي اهتم  ت بتحليل  ه ف  ي ض  وء نظري  ة الت  داخل 
وتجهيز المعلومات، ونظرية القلق الدافع والقلق المعوق، حيث كانت تساؤلات الباحثين مركزة في 

ه م المق اييس الت ي لاق ت ذيوع ا كبي را كل نظرية على جانب تسعى لإبرازه ك
 
محدد يفسره، م ع ع رض ا

 .خاصة عندما كللت بتطبيقات تجريبية
  :نظ يات قلق الامتحان -2

لق  د حاول  ت ك ثي  ر م  ن النظري  ات الحديث  ة تفس  ير الانج  از الس  ي  الم  رتبط ب  القلق الع  الي ف  ي 
ثيره عل ى مس توى

 
داء الف رد، وتتمث ل  الامتحان وتناولت هذه الموض و  م ن ع دة جوان ب، لدراس ة ت ا

 
ا

 :هذه النظريات في مايلي
 
 
 : نظ ية التداخ  - ا

خ    رون Mandler & Sarason (7944 )نتيج   ة لبح    وث مان   دلر وسارس    ون 
 
وسارس    ون وا

Sarason & al (7914 ،7991 ) وواينWine (7991 ،7917 ) ساس ية
 
قامت نظرية الامتحان بص فة ا



 

 

اتيجإقلق الامتحان لدى الطالب الجامعي و       يات المواجهةستر

 333                                                                                                                                           البيداغوجية اليقظة مركز                         

Centre de veille pédagogique                        

 
               

ثير النفس  ي للقل  ق ف  
 
ن الت  ا

 
ت ا
 
ثير عل  ى نم  وذج الت  داخل ورا

 
ي الموق  ف الاختب  اري ه  و ف  ي دخ  ول وت   ا

خرى،حي  ث ين  تج القل  ق الع الي اس  تجابات غي  ر مرتبط  ة بالمه ام المطلوب  ة مث  ل
 
ع  دم التركي  ز : عوام ل ا

و الاس  تجابات المرك  زة ح  ول ال  ذات،التي تتن  افس وتت  داخل م  ع الاس  تجابات 
 
خط  اء ا

 
والمي  ل نح  و الا

ساسية ذاتها،والتي 
 
 .هي ضرورية للانجاز الطيب في الموقف الاختباري الضرورية المرتبطة بالمهام الا

 (175، ي7991الهواري والشناوي،)
داء ف ي الامتحان ات ق د يك ون له ا تفس ير يتص ل 

 
ثار السيئة لقل ق الامتح ان بالنس بة ل لا

 
وان الا

ن التلاميذ ذوي القلق العالي للامتحان يصبحون منشغلين ويقسمون  Wineإذ يرى واين . بالانتباه
 
ا

ف    راد غالب    ا ان
 
ن الا
 
م    ور المرتبط    ة بال    ذات، ف    ي ح    ين ا

 
و الا
 
م    ور المرتبط    ة بالمهم    ة ا

 
تب    اههم ب    ين الا

م  ور المرتبط  ة بالمه  ام المطلوب  ة فق  ط بدرج  ة 
 
المنخفض  ين ف  ي قل  ق الامتح  ان غالب  ا م  ا يرك  زون عل  ى الا

كبر
 
 .ا

ف ان الانتب  اه ف  ي موق  ف الامتح ان م  وز  ب  ين اس  تجابة مرتبط  ة  wineووفق ا لوجه  ة نظ  ر واي  ن 
. المهمة المطلوبة في الموقف الاختباري، واس تجابات غي ر مرتبط ة بالمهم ة، وه ي اس تجابات القل قب

ف  راد ذوي المس  تويات العالي  ة ف  ي قل  ق الامتح  ان تخص  ص كمي  ة قليل  ة م  ن الانتب  اه إل  ى 
 
فف  ي حال  ة الا

المه  ام الاس  تجابات غي  ر مرتبط  ة بالمه  ام المطلوب  ة، ت  اركين كمي  ة قليل  ة م  ن الاس  تجابات المرتبط  ة ب
ك  اديمي عن  د ه  ؤلاء التلامي  ذ

 
م  ر ال  ذي ي  ؤدي ب  دوره إل  ى خف  ض الانج  از الا

 
 7994الط  واب،. )ذاته  ا، الا

 (155ي
ثير قل   ق الامتح   ان عل   ى ال   داء يح   دث ف   ي موق   ف 

 
ن ت   ا
 
وبالت   الي فنم   وذج الت   داخل يفت   رض ا

ن يس    ترج
 
ثن    اء الامتح    ان يت    داخل م    ع ق    درة التلمي    ذ عل    ى ا

 
ن القل    ق ف    ي ا

 
ي ا
 
ع الامتح    ان نفس    ه، ا

 .المعلومات المعروفة له، ويستخدمها بطريقة جيدة
 & Lazarosوالتعامل مع قلق الامتحان حسب هذه النظرية كما يراها لازاروس وديل ونجس 

Delongs (7993 ) ن يتع  رض التلمي   ذ لموق   ف امتح  ان حت   ى يق  وم بعملي   ة تق   دير
 
ن  ه م   ا ا

 
تتمث  ل ف   ي ا

داء الام
 
 (161، ي2001بدوي، .) تحانمعرفي سلبي يتداخل مع المهام المطلوبة لا
Morris & Liebert (7911 )دراس ات م وريس وليب رت : وقد قامت دراسات ك ثي رة م ن مثله ا

يدت نتائجها هذه النظرية
 
 .وا
 :نظ ية تجهيز المعلومات -  

ووفق   ا له   ذه النظري   ة يع   ود قص   ور التلامي   ذ ذوي القل   ق الع   الي للامتح   ان حس   ب بنج   امين 
و مراجعته ا قب ل Benjamin & Al (7997 )وزملائ ه 

 
و تنظيمه ا ا

 
إل ى مش كلات ف ي تعل م المعلوم ات ا

نه  م يرجع  ون الانخف  اض ف  ي التحص  يل عن  د 
 
ي ا
 
و اس  تدعائها ف  ي موق  ف الامتح  ان ذات  ه، ا

 
الامتح  ان ا

و تنظ يم المعلوم ات 
 
التلاميذ ذوي القلق العالي في موقف الامتحان إل ى قص ور ف ي عملي ات التش فير ا

 ( 155، ي7994الطواب،.) واستدعائها في موقف الامتحان
Benjamin & Mckeachine & Lin (7991 )وقد حاول كل من بنجامين ومكيشين ولين 

ص حاب القل ق الع الي 
 
التحقق من فائدة نموذج تجهيز المعلومات ف ي تفس ير الانج از الس ي  للتلامي ذ ا

س  لوب يق  يس تنظ  يم م  واد الدراس  ة للتلامي  ذ ذوي ال
 
قل  ق الع  الي ف  ي الامتح  ان ع  ن طري  ق اس  تخدام ا

 .بطريقة مباشرة وفي موقف حقيقي في قاعة الدراسة
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ن التلامي  ذ ذوي القل ق الع  الي ف  ي الامتح ان ل  ديهم قص  ور ف  ي 
 
ش  ارت نت  ائج ه ذه الدراس  ات إل  ى ا

 
ولق د ا

ن ه  ؤلاء التلامي  ذ 
 
ي ا
 
خ  رين ذوي القل  ق الم  نخفض، ا

 
تنظ  يم الم  واد الدراس  ية مقارن  ة م  ع التلامي  ذ الا

تنظ  يم مف  اهيم الم  واد حت  ى ف  ي المواق  ف غي  ر التعليمي  ة، كم  ا بين  ت النت  ائج ل  يس ل  ديهم الق  درة عل  ى 
ك  اديمي الض  عيف

 
ن التنظ  يم الس  ي  ي  رتبط بالانج از الا

 
يض ا ا
 
س  باب ه  ذا الانج  از . ا

 
ح  د ا
 
ن ا
 
له  ذا يب دوا ا

الس   ي  عن   د التلامي   ذ الع   الين ف   ي قل   ق الامتح   ان يع   ود إل   ى ع   ادات دراس   ية س   يئة وقص   ور ف   ي تعل   م 
 .التي سبقت دراستهاوتنظيم المواد 

 : نظ ية القلق الدافع - ت
ن ال دوافع المرتبط ة بموق ف الامتح ان تعم ل 

 
س اس ا

 
تفسر هذه النظري ة قل ق الامتح ان عل ى ا

داء مرتف  ع، وبه  ذا 
 
عل  ى ح  ث واس  تثارة الاس  تجابات المناس  بة للموق  ف، وق  د ت  ؤدي ف  ي النهاي  ة إل  ى ا

 .لقلق الامتحان يعمل القلق كدافع وظيفته استثارة الاستجابات المناسبة
ن  Taylor & Spenceويدعم هذا النموذج وجهة نظر تايلور وسبنس 

 
ساس ا

 
التي تقوم على ا

 (75، ي7994الصفطي،.) للقلق خاصية الدافع الذي يوجه السلو ، ويدفع الفرد للعمل والنشاط
كد تايلور وسبينس 

 
ن شعور التلميذ" القلق الدافع " في نظريتهما  Taylor & Spenceوا

 
بالقلق ف ي  ا

دائ ه، فيحص ل عل ى درج ات مرتفع ة
 
ن هن ا  . الامتحان صفة حسنة تدفعه إلى تحسين ا

 
وه ذا يعن ي ا

ن الإنس  ان عن  دما يك  ون ف  ي 
 
ي ا
 
ربط  ا ب  ين ال  دافع ال  ذي ي  دفع الف  رد للعم  ل والنش  اط وب  ين القل  ق، ا
 . موقف اختباري يشعر بالقلق الذي يحفزه على انجاز مهامه بنجاح

جري  ت دراس  ات
 
ك ثي  رة عل  ى علاق  ة القل  ق بالتحص  يل الدراس  ي ف  ي الامتح  ان ف  ي ض  وء  وق  د ا

ي كلم ا زاد . مفهوم هذه النظرية
 
عم ال، ا

 
داء الا

 
شارت نتائجها إلى وجود علاقة موجبة ب ين القل ق وا

 
وا
داء
 
ف  ي خف  ض ال  دافع  Hillوفس  ر الب  احثون ه  ذه العلاق  ة ف  ي ض  وء نظري  ة هي  ل . القل  ق زاد تحس  ن الا
خرى إل

 
شارت نتائج ا

 
ي كلما زاد القلق وا

 
ى وجود علاقة منحنية بين القلق والتحصيل في الامتحان، ا

ن يصل القلق إلى مستوى معين بعده يضعف التحصيل بازدياد القلق
 
وفسر . تحسن التحصيل إلى ا

ن المس  توى المث  ل  Hillالب  احثون ه  ذه العلاق  ة بنظري  ة هي  ل 
 
داء والت  ي تق  ول ا

 
ف  ي علاق  ة ال  دافع ب  الا

داء هو الوس
 
 (.160،ي7994مرسي،. )طللا
 : نظ ية القلق المعوق - ث

ن ش عور التلمي ذ ب القلق يجعل ه ينش غل بقلق ه 
 
س اس ا

 
تفسر هذه النظرية قلق الامتحان على ا

سئلة الامتحان فيحصل على درجات منخفضة
 
ك ثر من انشغاله بالإجابة على ا

 
 (155مرسي، ي.)ا

و والقلق حسب هذا النموذج يعمل كمعوق لس لو  التلمي ذ، حي ث ا
 
ن ه ق د يثي ر اس تجابات مناس بة ا

داء التلمي   ذ
 
ويس   تند ه   ذا . غي   ر مناس   بة لموق   ف الامتح   ان، وق   د ي   ؤدي ه   ذا إل   ى انخف   اض مس   توى ا

ن القل ق كح افز ف ي موق ف العم ل، ق د يثي ر Childالنموذج إلى وجهة نظر تشايلد 
 
، الت ي تق وم عل ى ا
و استجابات لا علاقة لها بالعمل

 
 .استجابات ملائمة للعمل ا

جري   ت دراس  ات ك ثي   رة ع  ن علاق   ة القل  ق بالتحص   يل الدراس  ي ف   ي الامتح  ان ف   ي ض   وء وق  
 
د ا

مثلته  ا
 
، ودراس  ة مونت  اكو Braud Hurst (7941)دراس  ة ب  رود هرس  ت : مفه  وم ه  ذه النظري  ة، وم  ن ا

Montaquo ن القل  ق يع  وق التحص  يل ف  ي الامتح  ان، وكلم  ا كان  ت المهم  ة
 
ش  ارت نتائجه  ا إل  ى ا

 
، وا

داء صعبة كلما زاد القلق
 
عاق التلميذ على الا

 
 . وا
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 :نقد النظ يات -2
فك   ل واح  دة ترك  ز عل   ى . م  ن خ  لال ع  رض ه   ذه النظري  ات يتض  ح وج   ود تع  ارض ق  ائم بينه  ا

خ رى 
 
م ا . جانب معين، وتهم ل الجوان ب الا

 
فنظري ة الت داخل ترك ز عل ى العلاق ة ب ين القل ق والانتب اه ا

داء الثانية فتركز على العلاقة بين القلق وقصور تجهيز المع
 
ما الثالثة فسرت القلق كدافع للا

 
لومات، ا

داء خاصة في المهمات الصعبة
 
 . والانجاز، والرابعة فسرت القلق كمعوق للا

إلا ان  ه ف  ي الحقيق  ة ه  ذه النظري  ات مكمل  ة لبعض  ها ال  بعض ف  ي تفس  ير قل  ق الامتح  ان ال  ذي 
ا، حي ث يح دث ت داخل يعتبر دافعا عندما يكون معتدلا ومتوسطا، ويكون معوقا عندما يكون مرتفع

داء المهم   ة، فيتش   تت الانتب   اه وينع   دم التركي   ز 
 
ب  ين التقي   يم الكل   ي لل   ذات وموق   ف الامتح   ان وب  ين ا

داء المهم  ة
 
بالإض  افة إل  ى الع  ادات الدراس  ية الس  يئة، والت  ي ت  ؤدي ب  دورها إل  ى . ويح  دث الفش  ل ف  ي ا

 . لامتحانقصور في تعلم المعلومات وتنظيمها ومراجعتها واستدعائها في موقف ا
 :قيان قلق الامتحان-

ن نش رت جاني ت 
 
نشطت البحوث التجريبية حول القلق منذ منتص ف الق رن العش رين بع د ا

وترك ز الاهتم ام ف ي تل ك  .Manifest ansciety scaleمقي اس الص ريح Janet Taylor (7947 )تيل ور 
ن نايزون د

 
Neighswonder (7917 )ر الفترة على قياس القلق العام وخاصة ف ي مرحل ة الطفول ة، إلا ا

يض  ا الاهتم  ام النس  بي 
 
ب  داه الب  احثون ب  القلق الع  ام ظه  ر ا

 
ن  ه بجان  ب الاهتم  ام الكبي  ر ال  ذي ا

 
وض  ح ا

 
ا

خ   رى منه  ا مث   ل
 
ن  وا  ا

 
قل  ق الامتح   ان كش  كل مح  دد م   ن القل  ق الم   رتبط بمواق  ف التق   ويم : بدراس  ة ا
 .والتقدير

ن اهتم ام العلم اء بقي اس 
 
همي ة ه ذا إذ تشير ليلى عبد الحمي د إل ى ا

 
قل ق الامتح ان يع ود إل ى ا

دائه في مواقف التقويم
 
 (74الصافي، ي.)العامل الموقفي الذي يتدخل في درجة الفرد، ويؤثر في ا

ش   هر ه   ذه 
 
ع   دت مق   اييس عدي   دة لقي   اس قل   ق الامتح   ان، وف   ي معظمه   ا ذاتي   ة التقري   ر، وم   ن ا

 
وق   د ا

 :المقاييس مايلي
 . Test Anxiety Self reportتقرير ذاتي عن قلق الامتحان * 
 The Mandler – sarason test Anxiety( 7944)ساراس ون لقل ق الامتح ان  –اس تبيان مان دلر * 

questonnaire . 
طف ال وض عه ساراس ون * 

 
 Sarason & Al The test Anxiety (1960)مقي اس قل ق الامتح ان للا

children scale for (T A S C) . 
 : ي شعيب، ويتكون من خمسة عوامل هيمقياس قلق الامتحان من إعداد عل* 

الخ   وف والرهب   ة م   ن الامتح   ان، والض   غط النفس   ي للامتح   ان، والخ   وف م   ن الامتحان   ات الش   فوية 
. والص   را  النفس   ي المص   احب للامتح   ان، والاض   طرابات النفس   ية والجس   مية المص   احبة للامتح   ان

 (305شعيب، ي)
حيان ا باس م  .Test Anxiety Invenory(TAI)قائمة قلق الامتحان * 

 
مقي اس الاتج اه نح و )ويع رف ا

يضا . Spielberger، وضعه سبيلبيرجر (الامتحان
 
عده ا
 
حمد عبد الخالق، ا

 
عده باللغة العربية ا

 
وقد ا

عدت  ه ك  ذلك ليل  ى عب  د الحمي  د، ويق  يس 
 
ع  ده ك  ذلك م  اهر اله  واري ومحمد الش  ناوي، وا

 
نبي  ل الزهار،وا

 . الانزعاج والانفعالية
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، ودراس   ة س   يد محم   ود الط   واب (4114)دراس   ة عب   د الله الص   افي : ت منه   ااس   تخدم ف   ي ع   دة دراس   ا
(7994.) 
بعاد ه ي* 

 
ربعة ا

 
: اختبار القلق المدرسي للمرحلة الثانوية، من إعداد حسنين الكامل، ويتكون من ا
عراض الجسمية للقلق، وقلق الامتحان، وعدم الميل الدراسي، والقبول الاجتماعي

 
 .الا
ع  ده  Sarason، وض  عه ساراس  ون The Test Anxiety scale (TAS)ن مقي  اس قل  ق الامتح  ا* 

 
وا

عده رشاد 
 
حمد عودة، ومحمود عكاشة، ومحمود عوض الله، وحسن علام، وكذلك ا

 
باللغة العربية ا

 (72، ي7999عودة،. )دمنهوري، ومدحت عبد الحميد
 .The suinn test Anxiety Behaviour testمقياس سوين لسلو  قلق الامتحان * 
وض  عه إي  زا  فري  دمان  The Friedben test Anxiety scaleمقي  اس فري  دبين لقل  ق الامتح  ان * 

الازدراء الاجتم   اعي والإعاق   ة : ، وم   ن مقاييس   ه الفرعي   ةBendas Friedman &وج   اكوب بين   داس
 .المعرفية والتوتر

 The worry - Emotionality state( حال  ة قل  ق الامتح  ان ) الانفعالي  ة  –مقي  اس الانزع  اج * 
Measure of test Anxiety . 

 (.7991)مقياس قلق الامتحان وضعه رشاد دمنهوري، ومدحت عبد اللطيف * 
 (. 7992)مقياس قلق الامتحان، وضعة إبراهيم يعقوب * 
 (.7991)مقياس مثيرات قلق الامتحان من المواد الدراسية، وضعه صالح مرسي * 
 (. 7999)د زهران مقياس قلق الامتحان، وضعه محمد حام* 

ع  دت لقي  اس قل  ق الامتح  ان ك ثي  رة ومتنوع  ة، وق  د ش  ملت 
 
والملاح  ظ للمق  اييس والاختب  ارات الت  ي ا

داء الف رد ف ي الامتح ان 
 
ثيره الكبي ر ف ي إنج از وا

 
همي ة ه ذا العام ل وخط ورة ت ا

 
بعاد عديدة، مم ا يؤك د ا

 
ا

 .في مختلف المراحل التعليمية والعملية
 : توصيات و اقت احات 
 :  ل ما سبق ذكره، نقدم بعض الاقتراحات والتوصيات التالية من خلا 

عمق في هذا الموض و  ف ي البيئ ة الجزائري ة واف ادة المنظوم ة التربوي ة   -
 
إجراء بحوث ودراسات ا

 .بنتائجها
خ   ذ بع   ين الاعتب   ار ت   دعيم فئ   ة التلامي   ذ ذوي الض   بط ال    داخلي    -

 
تجس   يد ممارس   ة تعليمي   ة تا
فع   ي التحص   يل الدراس   ي، وتربي   ة ه   ذه الس   مة ل   دى التلامي   ذ ذوي منخفض   ي قل   ق الامتح   ان ومرت

 .الضبط الخارجي مرتفعی قلق الامتحان ومنخفضي التحصيل الدراسي
العمل على توعية مستشاري التوجيه المدرسي بمفهوم وجهة الضبط لديه، في عملية التوجيه   -

 (779،ي4174قارة،.)نويوالإرشاد النفسي لتلاميذ مرحلتي التعليم المتوسط والتعليم الثا
س رية  جماعي ة ح ول كيفي ة التعام ل  -

 
سر من خلال برامج ارش اد ا

 
ولياء والا

 
العمل على توعية الا

ص  عب فت  رات دراس  ية 
 
بن  ائهم التلامي  ذ، خاص  ة ف  ي فت  رات الامتح  ان الت  ي تعتب  ر ا

 
س  يكولوجيا م  ع ا
بنائهم

 
 .بالنسبة لا
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 :  خاتمة
نواع  ه وف ي الخت  ام، وحت ى ي  تم الالم ام نظري  ا ب    

 
س  بابه، تداعيات ه وا

 
مفه وم قل  ق الامتح ان، ا

وك  ل م  ا يتعل  ق ب  ه، لاب  د علين  ا التفكي  ر فعلي  ا ف  ي تجمي  ع خب  رات المختص  ين الترب  ويين،والمهتمين 
ن التربوي والسيكولوجي وحتى السوسيولوجي المتعل ق دائم ا بالحي اة اليومي ة للتلمي ذ ليتك ون 

 
بالشا

خ  ذين بع  ين . س  ة التربوي  ة والثقاف  ة المحلي  ة  لمجتمعن  ال  دينا منح  ى نظ  ري منهج  ي من  تهج م  ن السيا
 
ا

ولوية 
 
عطت الا

 
سيوية  التي تقدمت في هذا الاختصاي فا

 
المنافسة والاعتبار بعض  الدول  الغربية والا

و في المواقف التي 
 
الكاملة في دراسة نفسية التلميذ في الفترات الحاسمة والحرجة التي يتعرض إليها ا

 .ات والاختباراتيوضع فيها كالامتحان
 : الم اجع المعتمدن

 قائمة الكتتب لاللغة الع لية
شرف، محمد عبد الغني شربت وحلاوة محمد السيد .7

 
الصحة النفسية بين النظرية والتطبيق، المك تب (:4113)ا

 .الجامعي الإسكندرية
 .القاهرة 7ط الإرشاد المصغر للتعامل مع المشكلات الدراسية، عالم الك تاب،(:4111)زهران، محمد حامد  .4
تحري   ر، بح   وث ف   ي عل   م ال   نفس الاجتم   اعي، دار غري   ب (:7991)عب   د الرحم   ان، محمد وس   يد عب   د الله معت   ز  .3

 .للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة
ردن7الصحة النفسية، دار الفكر والطباعة والنشر والتوزيع، ط(:4111)العناني، حنان عبد الحميد .2

 
 .، الا

ثر تفاع (:4174)قارة، مريم .4
 
ل مستوى قلق الامتحان ووجه ة الض بط عل ى مس توى التحص يل الدراس ي ل دى ا

م ذكرة ماس تر عل م   -بس كرة -دراسة میدانی ة عل ى تلامی ذ الس نة الثالث ة ث انوي بثانوی ة محمد ب ن ناص ر لی وة -التلاميذ
 .النفس المدرسي وصعوبات التعلم، جامعة بسكرة

 قائمة الدوريات والمجيت العلمية  
كاديمي ة للطال ب عل ى فاعلي ة ال ذات، المجل  ة ب دوي، من ى  .1

 
ث ر برن امج ت دريبي ف  ي الك ف اءة الا

 
حس ن الس يد، ا

 .49، العدد 77المصرية للدراسات النفسية، المجلد 
قل   ق الاختب   ار ف   ي علاقت   ه ب   بعض المتغي   رات المرتبط   ة بط   لاب الثانوي   ة العام   ة (: 7919)ش   عيب، عل   ي محمد .1

 .9الجزء  4ية، رابطة التربية الحديثة بالقاهرة، المجلد بمدينة مكة المكرمة،مجلة دراسات تربو
الفروق في القابلية للتعلم الذاتي وقلق الاختبارات ومستوى الطموح بين (: 4114)الصافي، عبد الله بن طه .9

ول الث انوي، مجل ة العل وم الاجتماعي ة، مجل س النش ر 
 
الطلاب مرتفعي التحصيل الدراسي ومنخفضيه بالص ف الا

 .7العدد 31معة الكويت المجلد العلمي، جا
قل   ق الامتح   ان وعلاقت   ه بدافعي   ة الانج   از ل   دى عين   ات م   ن ط   لاب المرحل   ة (:7994)الص   فطي، مص   طفى محمد .9

الثانوي   ة العام   ة ف   ي جمهوري   ة مص   ر العربي   ة ودول   ة الإم   ارات العربي   ة المتح   دة، مجل   ة دراس   ات نفس   ية، رابط   ة 
خصائيين النفسيين المصرية، المجلد 

 
 .7د ، العد4الا
قل  ق الامتح  ان وال  ذكاء والمس  توى الدراس  ي وعلاقتهم  ا بالتحص  يل الدراس  ي (: 7994)الط  واب، س  يد محم  ود .71

ك  اديمي لط  لاب الجامع  ة م  ن الجنس  ين، مجل  ة العل  وم الاجتماعي  ة، مجل  س النش  ر العلم  ي، جامع  ة الكوي  ت 
 
الا

 .شتاء/ ، خريف 3/2، العدد 41المجلد 
 (: 7992)عبد الفتاح إسماعيل، سميحة .77

 
نش طة الرياض ية عل ى القل ق كحال ة وكس مة ا

 
نم اط م ن الا

 
ث ر ممارس ة ا
 .9المجلة المصرية للدراسات النفسية بالقاهرة، العدد 

حمد سليمان .74
 
ثر تغيير الإجابة في اختبار من متعدد على العلامات وعلاقته بقل ق الاختب ار (: 7999)عودة، ا

 
ا

ردنية، للع
 
 .7، العدد 74لوم الإنسانية بعمان، المجلد وصعوبة الفقرات، مجلة دراسات، الجامعة الا

القلق والتحصيل الدراسي لدى الطلاب المعاقين بصريا، مجل ة (: 7999)القيروتي، ابراهيم ومسعود، وائل .73
 .، السنة السادسة14شؤون اجتماعية، جمعية الاجتماعيين بالكويت العدد 
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د طلب    ة الم    دارس الثانوي    ة، مجل    ة علاق    ة القل    ق بالتحص    يل الدراس    ي عن    (:7994)مرس    ي، كم    ال إب    راهيم .72
 .2دراسات، كلية التربية، جامعة الملك سعود بالرياض، المجلد

( قل ق الاختب ارات)مقياس الاتجاه نح و الاختب ارات (: 7991)الهواري، ماهر محمود والشناوي، محمد محروس  .74
ي   ة، جامع   ة المل   ك س   عود ، مجل   ة رس   الة الخل   يج العرب   ي، كلي   ة العل   وم الاجتماع"مع   ايير ودراس   ات ارتباطي   ة "

 .، السنة السابعة44بالرياض، العدد
ط وحات وال سائ  العلمية 

 
 قائمة الا
ب   و الع   لا، م    دحت الط   اف عب    اس .71
 
طف   ال المرحل    ة (:7991)ا

 
دراس   ة تجريبي    ة لخف   ض مس    توى القل   ق ل    دى ا

 .الابتدائية باستخدام الرسم، رسالة دك توراه، كلية البنات جامعة عين الشمس
دراس ة ميداني ة لعين ة م ن الطلب ة الج امعيين )العلاقة بين الزم ر الدموي ة ودرج ة القل ق (:4117)عيسى، محمد .71

 .، مذكرة ماجستير، كلية العلوم الاجتماعية، قسم علوم النفس وعلوم التربية، جامعة الجزائر(الجزائريين
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ثار النفسية والفي)لاثيولوجيا قلق الامتحان
آ
ع اض، السببية الم  ية، الا

 
 (زيولوجيةالا

 جامعة محمد لو ياف لالمسيلةعائ ة شيلي، / د.ط                                                                                        
   لو ياف لالمسيلةسامية لورنان، جامعة محمد/ د                                                                                        

 :الملخص
تعد دراسة موضو  قلق الامتحان من المواضيع التي حظي ت بالاهتم ام م ن ط رف الب احثين 
ثيره  ا عل  ى الم  ردود العلم  ي للجامع ة الجزائري  ة بص  فة عام  ة، ل  ذلك ه  دف بحثن  ا 

 
هميته ا م  ن حي  ث تا

 
لا

ع   راض قل   ق الا
 
متح   ان ل   دى الطال   ب ه   ذا لمعرف   ة باثولوجي   ة قل   ق الامتح   ان، وال   ذي اش   تمل عل   ى ا

سبابه السيكولوجية، والوراثية والاجتماعية والنفسية
 
 .الجامعي النفسية منها والعضوية، مع ذكر ا

 .باثولوجيه -الامتحان -قلق: الكلمات المفتاحية

L’étude sur le sujet de l’anxiété liée aux examens est l’un des 

sujets ayant retenu l’attention des chercheurs en raison de son 

importance en termes d’impact sur les résultats scientifiques de 

l’Université algérienne en général, et vise donc à étudier la 

pathologie de l’anxiété causée par ces examens, y compris les 

symptômes d’anxiété chez les étudiants universitaires. 

Psychologie, génétique, sociale et psychologique. 
les mots clés: Préoccupation- Examen- pathologique 

 : مقدمة
ثر عل ى تحص يله المعرف ي وق د 

 
تعترض الطالب معوقات ومشاكل عدة قد تكبح من قدراته وتا
ه  م ه  ذه الفت  رات ه  ي فت  رة يم  ر الطال  ب الج  امعي بفت  رات ومحط  ات يص  احبها القل  ق والت  وتر، و

 
لع  ل ا

الامتحان   ات الت   ي تعتب   ر المفص   ل ب   ين النج   اح والرس   وب ل   ذلك ق   د يظه   ر ل   دى بع   ض الطلب   ة قل   ق 
الامتحان والذي يعتبر من اهم المشكلات النفسية الت ي يم ر به ا الطال ب الج امعي ويش كل الامتح ان 

نه يحدد مس تقبله المهن ي والاجتم اعي، وه ذا القل ق يتمي ز ب
 
اس تجابات نفس ية وفيزيولوجي ة هاجس لا

خ  رى ت  ؤثر 
 
س  باب ا

 
و با
 
فع  ال لا ش  رطية ناتج  ة ع  ن خب  رات مك تس بة مرتبط  ة بموق  ف الامتح  ان ا

 
ب ردود ا

ثير على نتائج تحصيله الدراسي
 
 .على إنتاجه الفكري ومنه التا

درجنا في هذا البحث عناصر اِرتبطت بموضو  قلق الإمتحان لدى الطالب الجامعي
 
 .لذلك ا

ولا
 
 قلقال: ا

 : تع يف القلق
نه حالة من الخوف الغامض الشديد الذي يتملك الإنسان و يسبب له ك ثيرا  "فرويد"يعرفه 

 
با

ل  م و الش  خص القل  ق يتوق  ع الش  ر دائم  ا و يب  دو متش  ائما
 
ستتيجموند ف ويتتد .)م  ن الك  در و الض  يق و الا

 (              ص13، 1993
مريكية للطب النفسي 

 
و ض يق ينب ع م ن تعتبر  "APA"إن الرابطة الا

 
ان القلق خوف و توتر ا

و غير واضح المص در و يص احب ك ل م ن القل ق 
 
توقع خطر ما يكون مصدره مجهول إلى درجة كبيرة ا

و إحس اس يتض من 
 
و الس بب ا

 
و الخوف التغيرات الفسيولوجية ذاتها، فالقلق رعب مجهول المصدر ا

 .الشعور بالخطر الوشيك
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  "1983.كم   ال إب   راهيم مرس   ي"و ذك   ر 
 
ه   و م   ن علم   اء ال   نفس  "سراس   ن و جماعت   ه"نالع   الم ا

مريكية، الذين عارضوا نظرية القلق ك دافع، و افترض ت ه ذه الجماع ة م ن  BULL "بيل"بجامعة 
 
الا

ي كلم    ا زاد القل   ق انخف    ض التحص    يل 
 
الب   احثين علاق    ة منحني   ة ب    ين القل   ق و التحص    يل الدراس   ي ا

 .الدراسي
 :قلق الامتحان: ثانيا

 :لقد تعددت تعاريف قلق الامتحان نذكر منها: تحانتع يف قلق الام-1
يو  شتحيمي1-1

 
ثن اء إج راء "بقول ه : تع يف محمد ا

 
ه و الحال ة الت ي يفق د فيه ا التلمي ذ اتزان ه الانفع الي ا

و التخ وف م ن مص يره، ف إذا فش ل سيض يع ال ذي 
 
سئلة ا

 
الامتحان نتيجة الضغوطات المتوقعة من الا

يو )خطط له منذ زمن طويل 
 
 (39، ص  1999شحيمي ، محمد ا

حمد عبد الخالق2-1
 
نو  من قلق الحال ة المرتبط ة بمواف ق الامتح ان، بحي ث تثي ر " بقوله: تع يف ا

دى إل ى 
 
هذه المواقف في الفرد شعورا بالخوف والهم عند مواجهتها، وإذا زادت درجته لدى ف رد م ا، ا

داء الامتح  ان وكان ت اس تجابته غي  ر متزن ة، ويس 
 
مى حينئ  ذ، ب القلق المع وق، بينم  ا إعاق ة الف رد ع ن ا

ن يك  ون 
 
ف راد لاب د ا

 
ن ك ل الا

 
إذا ك ان مس توى القل ق ف ي تل ك الحال ة معت دلا، فإن ه لا يعتب ر اض طرابا لا

 (77، ص1996محمد عبد الظاه ، ) لديهم درجة ما من القلق وبصفة في موقف الامتحان
 مكونات قلق الامتحان : ثالثا

يض  ا التفكي  ر ف  ي عواق  ب ويتمث  ل ف  ي ان: المكتتون المع فتتي-1
 
دائ  ه المعرفي،ويتض  من ا

 
ش  غال الف  رد با

الفش  ل، وإدرا  ال   ذات وال  وعي به   ا بش  كل مب   الر فيه،وخاص  ة ف   ي موق  ف الامتح   ان الفعل  ي، وم   ن 
 :مظاهر الانزعاج المتصل بقلق الامتحان ما يلي

ر التفكي  ر ف  ي تبع  ات الفش  ل ونتائج  ه، التعبي  ر ع  ن الش  كو  المتص  لة بق  درة الف  رد، الش  عو 
و التق دير، فطبيع ة القل ق حس ب 

 
و العج ز، تن و  العق اب، الخش ية م ن فق د المكان ة ا

 
بع دم الك ف اءة ا

داء عن د التلامي ذ القلق ين، 
 
هذا المك ون معرفي ة بحت ة، والجان ب المعرف ي ه و المس ؤول ع ن نق ص الا

تي م ن عملي ات معرفي ة مختلف ة كالانزع ا 
 
داء ت ا

 
فك ار فالصعوبات التي يواجهها الممتحنون في الا

 
ج والا

 .السلبية
م ا الجان ب الوج داني فيش ير إل ى الش  عور : ول ه جانب ان: الانفعتالي المك ون-2

 
وج داني وفيزول  وجي، فا

داء في الامتحان على حين ينتج 
 
و الهلع الذاتي من الا

 
سى والضيق والتوتر، والمشاعر غير السارة ا

 
بالا

ثناء الجانب الفيزيولوجي عن التنبه الراجع إلى الجهاز العصبي 
 
و المستقبل والذي يحدث ا

 
اللاإرادي ا

 .موقف الامتحان
ومن مظاهر هذا التنبه زيادة إفراز الع رق وبخاص ة ف ي الي دين وارتف ا  مع دل الن بض، واف راز 

عراض النفسية والجسمية 
 
حمد محمد عبد )مادة الادرلنين وازدياد عدد مرات التنفس وغير ذلك من الا

 
ا

 (.76، ص 2001الخالق، 
نوا  قلق الامتحان: رالعا
 
 :ا

ثر : قلتتق الامتحتتان الميستت 1 
 
إن ه  ذا الن  و  م  ن القل  ق يس  مى بقل  ق الامتح  ان المعت  دل و يتمي  ز ب  الا
ث  اره الاجابي  ة ي  دفع بالطال  ب المم  تحن إل  ى الح  ري عل  ى 

 
ن القل  ق ل  ه ا

 
الايج  ابي المس  اعد و ه  ذا يعن  ي ا

ي قلق ينشط و يحفز على ا
 
 .لاستعداد للامتحانالمراجعة و التحضير الجيد للامتحان، ا
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ث   ر الس   لبي : قلتتتق الامتحتتتان المعستتت 2 
 
ه   ذا الن   و  م   ن القل   ق يس   مى بقل   ق الامتح   ان المرتف   ع ذو الا

عص  ابه و ي  زداد عن  ده 
 
داء التلمي  ذ حي  ث تت  وتر ا

 
ث  ار س  لبية عل  ى ا

 
المع  وق، ه  ذا الن  و  م  ن القل  ق ل  ه ا

 رةالخوف و الانزعاج و الرهبة من الامتحان و هذا التوتر يعيق حتما  قد
التلميذ على تذكر المعلومات التي حفظها و عدم ال تحكم ف ي جمي ع انفعالات ه الك ثي رة و يؤدي ان مع ا   3

داء
 
 .و الزيادة في التحصيل الدراسي. إلى تحسين الا

 :لاثيولوجية قلق الامتحان -
تع  رف ف  ي ق  اموس المعج  م الوس  يط، واللغ  ة العربي  ة المعاص  رة، والرائ  د : تع يتتف الباثيولوجيتتة لغتتة

 .عربي-سان العرب ، القاموس المحيط، قاموس عربيل
عراض  ها : )لاثيولوجيتتة

 
م  راض وا

 
س  باب الا

 
ط  ب، باثيولوجي  ة، قس  م م  ن عل  م الط  ب يبح  ث في  ه ع  ن ا

 (.وتشخيصها
 :مصادر القلق لدى الطلبة: خامسا

 : المصادر الداخلية لقلق الطالب 
كس   جين الحاج  ة : وتتمث  ل ه  ذه الحاج  ات ف   ي: الحاجتتات الفيزيولوجيتتة  - 1

 
إل  ى الطع  ام والم  اء والا

خطار البيئة
 
 .والتنفس والحاجة إلى الإخراج والحاجة إلى المحافظة على حرارة الجسم ووقايته من ا

و خل  ل ف  ي إش  با  ه  ذه الحاج  ات يق  ع الف  رد ف  ي حال  ة م  ن القل  ق م  ثلا إذا اخت  ل 
 
ي نق  ص ا

 
وإذا ك  ان ا

و التلمي  ذ ف  إن ذل  ك ي  ؤثر عل  ى جه  از
 
العص  بي مم  ا ين  تج عن  ه اض  طراب ي  ؤدي  النظ  ام الغ  ذائي للف  رد ا

بالتلمي  ذ إل  ى حال  ة م  ن القل  ق، م  ن ب  ين الاض  طرابات الت  ي تلح  ق بالنظ  ام الغ  ذائي للف  رد وت  ؤثر عل  ى 
 :الجهاز العصبي

 .الزيادة في نسبة السكر  1
 . الزيادة في الدسم  2
و الزيادة في البروتين   3

 
 . النقص ا

ملاح المعدنية    4
 
خرى الزيادة في نسبة الا

 
 . الا

 .تناول المنبهات بشكل مفرط  5
 .نقص الفيتامينات 6
ساسية  -1 

 
 :الحاجات النفسية الا

 
 
متتا النفستتي -ا

 
لتتى الا ن : الحاجتتة اإ

 
م  ن ه  و تح  رر الف رد م  ن الخ  وف مهم  ا ك  ان مص  دره، ولاش  ك ا

 
الا

ن الخوف يعيق سلوكات الفرد الاعتيادية 
 
لزم شروط الصحة النفسية ذلك ا

 
من من ا

 
 .الشعور بالا

لتى التقتدي  الاجتمتاعي والنجتا  -   هن ا  علاق ة ب ين الف رد موض ع قب ول وتق دير م  ن : الحاجتة اإ
خ رون 

 
ن يش عر الا

 
و إجراء امتحان ما فإنه يود ا

 
خرين وبين تقدير ذاته، فإذا قام الفرد بعمل ما ا

 
الا

عر ب  وزن م  ا يق  وم ب  ه ف  إذا نج  ح ف  ي ذل  ك فإن  ه يش  عر بقيم  ة ذات  ه، وت  زداد ثقت  ه بنفس  ه وبعمل  ه ويش  
كي د 
 
ن نفس ه والتق دير الاجتم اعي ال ذي يتمت ع ب ه الف رد ذو ص لة وثيق ة بتا

 
خرين له ف ي الا

 
بتقدير الا

حبط ت ه ذه الحاج ة 
 
نه سوف يوفر له الش عور بالانتم اء والح ب وإن ا

 
من النفسي لديه، ذلك لا

 
الا

من والعزلة واحتقار الذات مما يجعله يتخبط في حالة القلق
 
ف اخر عاق ل  . )وقع الفرد في حالة اللا

 (12، ي1982
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لى الانتماء والحب -   ق وى عوام ل القل ق والت وتر  :الحاجة اإ
 
ن ه منب وذ ومهم ل م ن ا

 
إن شعور الفرد با

ن يشعر بالسند الانفعالي والعناية وتقبل الغير له 
 
شبع الفرد هذه الحاجة وذلك با

 
النفسي لديه، فإذا ا

ن يتكي ف م ع محيط ه والوض عية الت ي وتعاطفهم معه، فإنه يستطيع التغلب على قلق ه وي تمكن 
 
م ن ا

 .يكون فيها ويشعر بالراحة النفسية

لى تحقيق الذات -د هي الحاجة التي تدفع الفرد إل ى الإفص اح ع ن ذات ه س واء ك ان ه ذا ف ي : الحاجة اإ
و في موقف معين، والتعبي ر ع ن شخص يته وتوكي دها وإظه ار م ا لدي ه م ن إمكاني ات وق درات 

 
العمل ا

خرون الاستخفاف بقدراته فقد الف رد الرغب ة ف ي إثب ات ذات ه  وإذا منع الفرد
 
ظهر الا

 
و ا
 
من إظهار قدراته ا

 .ومال إلى الخوف من التنافس مما يوقعه في حالة القلق 
 :مظاه  قلق الامتحان: سادسا

همها ما يلي
 
 :تتعدد مظاهر قلق الامتحان ومن ا

جئ  ة وت  وتر قب  ل الامتح  ان م  ع توق  ع الخ  وف والرهب  ة م  ن الامتح  ان والاختب  ارات الش  فوية والمفا -
و الرسوب في الامتحان

 
 . تقديرات منخفضة ا

ثناء التحصيل خلال  -
 
ن هنا  شك ا

 
الشعور بقصور في الاستعداد للامتحان والاهتمام الزائد كما ا

 .العام الدراسة 
 .نقص الثقة في النفس  -
ثناء الإجابة في -

 
 .الامتحان  الشعور بالضغط النفسي للامتحان،والعصبية الشديدة ا

داء الامتحان مثل  -
 
ثناء ا
 
سرعة ضربات القلب وزيادة معدل التنفس : الاضطرابات الفيزيولوجية  ا

 .وارتبا  المعدة وتصبب العرق وتوتر العضلات وارتعاش اليدين وجفاف الفم وصعوبة الكلام
داء الامتحا -

 
ثناء ا
 
 .نتشتت الانتباه وضعف القدرة على التركيز واستدعاء المعلومات ا

 .اضطراب العمليات العقلية كالانتباه والتركيز والتفكير -

ن عقل ه ص فحة بيض اء وان ه نس ى م ا ذك ره بمج رد الاط لا   -
 
الرعب الانفعالي الذي يش عر الطال ب ب ا

و بمجرد توجيه سؤال شفوي إليه
 
سئلة ا

 
 .على ورقة الا

سئلة  -
 
 الإصابة بصدا  شديد عند استلام ورقة الا

فكار سلبية غير مناسبة عن الامتحاناتوجود تداخل معرفي، يتمثل  -
 
 .في ا

 .    (100محمد حامد زه ان، الم جع السالق الذك ،)نقص إمكانية المعالجة  -
ع اض قلق الامتحان: سالعا
 
 :ا

إن التلمي  ذ القل  ق يتص  ف بالتص  لب ول  ذلك فه  و تنقص  ه المرون  ة  والس  هولة الل  زمين للتفكي  ر 
ن التلمي   ذ القل   ق

 
عم   ال الميكانيكي   ة  المب   د  وال   دليل عل   ى ذل   ك ا

 
يف   وق التلمي   ذ غي   ر القل   ق ف   ي الا

البسيطة ويختلف عنه في حل المشكلات المعق دة، إن التلمي ذ القل ق يك ون به ذا كل ه ف ي وض ع ي ود 
فيه تصريف توتره المؤلم الناتج ع ن خوف ه المل ح وف ي الوق ت نفس ه ف إن ت وتره ال ذي يح اول تص ريفه 

و وال  تخلص من  ه يح  بط جه  وده، ويظه  ر قل  ق الا
 
متح  ان عن  د الطال  ب عل  ى مس  تويين نفس  ي داخل  ي ا

 .جسمي
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ع اض النفسية -1
 
عراض التالية: الا

 
 :وتحتوي على الا

 (6، ص 1968مصطفى فهمي، ) .التوتر العام وعدم الاستقرار -
 .الشعور بعدم الراحة والحساسية النفسية الزائدة -
 .سهولة الاستثارة والارتبا  -
 .التردد في اتخاذ القرارات -
 .الخوف من المستقبل -
 .ضعف التركيز وشرود الذهن -
 .اضطراب قوة الملاحظة وضعف القدرة على العمل -
 .سوء التوافق الاجتماعي واتخاذ سلوكات عشوائية غير مضبوطة -
ع اض الجسمية-2

 
 :تتمث  فيما يلي: الا
 .نقص الطاقة الحيوية والنشاط -
زمات عصبية حركية -

 
 :منها توتر العضلات وظهور ا

ن -
 
ذن وع  ض الش  فاه : فتتي الوجتتة والتت ا

 
ن  ف والا

 
تقطي  ب الجبه  ة ورم  ش العين  ين والمنخ  ر، مس  ح الا

ظافر
 
صابع وقضم الا

 
و الا
 
 .ومص الإبهام ا

ط اف السفلى -
 
 .هز القدم والك تفين: في الجسب والا

ع الاستنش  اق المتك  رر، الت  نفس العمي  ق والنحنح  ة البص  ق والبل   :فتتي التتتنفس والتنهتتد والتثتتاؤ  -
يضا
 
عراض الجسمية للقلق نذكر ا

 
 : وعسر الهضم وجفاف الفم وفقدان الشهية، بالإضافة إلى هذه الا

لام الص    در 
 
ص    ابع، ش    حوب الوج    ه، س    رعة الن    بض، ا

 
تص    بب الع    رق، ع    رق الك ف    ين وارتع    اش الا

ج  زاء مختلف  ة م  ن الجس  م، ارتف  ا  ض  غط ال  دم واض  طراب الت  نفس وعس  ره 
 
والإحس  اس بالنبض  ات ف  ي ا

حلام المزعجة والتعب عند بالإضافة إ
 
رق والا

 
لى شدة الحساسية للصوت والضوء، اضطراب النوم والا

 (6م، ص 1998مصطفى فهمي، . )الاستيقا 
ستتتبا  القلتتتق -
 
س   باب  :ا

 
س   باب بيولوجي   ة ونفس   ية وك   ذا ا

 
هن   ا  ع   دة اس   باب للقل   ق تنوع   ت ب   ين ا

خرى 
 
سباب ا

 
 .اجتماعية وبيئية وا

ستتتتبا  البيولوجيتتتتة-2-1
 
نتيج    ة إض    طراب ف    ي عم    ل الجه    از العص    بي المس    تقبل  ينش    ا القل    ق: الا

بحي      ث ي      دفع ه      ذا الاض      طراب إل      ى زي      ادة إف      راز م      ادة الادرين      الين  "الس      مباتي و الباراس      مباتي"
والنورادرين  الين ف   ي ال  دم، بحي   ث يزي  د ه   ذا الاض  طراب ف   ي ض  ربات القل   ب و الص  عوبة ف   ي الت   نفس 

الإحس  اس بالض  غط عل  ى الص  در و اض  طراب وارتف  ا  الض  غط ال  دموي، ت  وتر عض  لي، رجف  ة، ال  دوار، 
 إل ...الهضم 

و يساهم في إحداث حالة القلق
 
 .و بالتالي فان اضطراب الهرمونات العصبية يسبب ا

سبا  الوراثيتة -2-2
 
ب اء إل ى : الا

 
للوراث ة دور فع ال ف ي انتق ال الص فات النفس ية و الفزيولوجي ة م ن الا

با
 
بناء و بالتالي فقد ينتقل القلق من الا

 
بناء وراثياالا

 
شخاي المقربين . ء إلى الا

 
فك ثيرا ما نلاحظ ان الا

ع   راض القل  ق، و ه  ذا ي  دل عل  ى ان هن   ا  انتق  ال له  ذه الاض  طرابات ع   ن 
 
م  ن الم  ريض ل  ديهم نف  س ا

ساس  يا ف  ي اس  تعداد ه  ذا  . طري  ق الوراث  ة
 
و دل  ت الدراس  ات المختلف  ة ان الوراث  ة تلع  ب دور ا هام  ا و ا

بينم  ا % 50ج إل  ى ان نس  بة القل  ق ل  دى الت  وائم المش  ابه تص  ل إل  ى الم  رض، فق  د توص  لت ه  ذه النت  ائ
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حستتيا فايتتد ).  اب  اء مرض  ى القل  ق% 15ف  ي الت  وائم غي  ر المتش  ابهة و ح  والي % 4تص  ل إل  ى ح  والي 
 (55، ص2001

ستتتبا  النفستتتية -2-3
 
ان الاس   تعداد النفس   ي يس   بب الإص   ابة " ال   دك تور عب   د الحمي   د  محمد" ي   رى : الا

و الخ  ارجي ال ذي تفرض  ه بع  ض ب القلق، و ك  ذلك الض 
 
عف النفس  ي الع ام و الش  عور بالتهدي  د ال داخلي ا

 (ص115، 2001عبد الحميد محمد . )الظروف البيئية بالنسبة لمكانة الفرد و اهدافه يؤدي إلى القلق
سبا  الاجتماعية -2-4

 
و تشمل قائمة التطور الحض ارية  و الثقافي ة و البيئ ة الحديث ة والمطال ب : الا
عباء على الإنسان، في هذا العصر. امح الحديثة المتغيرةو المط

 
و بالتالي . اذ نجد تعدد المشاكل و الا

تع  ددت الوجه  ات الت  ي يج  ب ان ي  تعلم معه  ا و دوره  ا و الق  وانين الت  ي م  ن المف  روض ان يخض  ع له  ا 
و الحي  اة

 
و ف  ي الش  ار  ا

 
لت  ي كم  ا ان هن  ا  الك ثي  ر م  ن المحض  ورات و الممنوع  ات ا. س  واء ف  ي العم  ل ا

عب    اء . توج    ب الابتع    اد عنه    ا، لان م    ن يقت    رب منه    ا يتع    رض للعق    اب
 
و ه    ذه الحي    اة الحديث    ة م    ن ا

ومسؤوليات تحتاج من المرء على القدرة و الطاقة النفسية كبيرة التكليف معها و ضغوط الحياة و ق د 
و جماع ة ت ؤثر عل ى قط ا  كب

 
ي ر م ن الن اس تكون فردية يتاثر بها الفرد الذي يقع عليه ا الع بء لوح ده ا

زم  ات: ف  ي وق  ت واح  د مث  ال 
 
س  ي و ش  تى الا

 
لطفتتي عبتتد ).الك  وارث و الح  روب و م  ا يترت  ب عنه  ا م  ن ما

  (26، ص 1986العزيز ال  ليني، 
سبا  قلق الامتحان: سادسا
 
همها ما يلي: ا

 
سبا  ا

 
لى ا  :يعزى قلق الامتحان اإ

 . نقص المعرفة بالموضوعات الدراسية -
 .لتفوقنقص الرغبة في النجاح وا -
و -

 
و اس  تدعائها ف  ي  وج  ود مش  كلات ف  ي تعل  م المعلوم  ات ا

 
و مراجعته  ا قب  ل الامتح  ان، ا

 
تنظيمه  ا ا

 .موقف الامتحان ذاته
 .انخفاض قدرات الطالب -
 .ارتباط الامتحان بخبرة الفشل في حياة الطالب، وتكرار مرات الفشل -
 . قصور الاستعداد للامتحان كما يجب -
خذ الا -

 
 . متحانقصور مهارات ا

 .التمركز حول الذات، ونقص الثقة بالنفس -
نه ا تهدي د  -

 
الاتجاهات السالبة لدى الطلبة والمعلمين والوالدين نحو الامتحانات، والنظر إليها عل ى ا

ش ف محمد عبد الغني ش يس . )دائم
 
 (99، ص 2004صب ي محمد علي، ا

 .صعوبة الامتحانات -
ن المستقبل يتوقف على ا -

 
 .لامتحاناتالشعور با

ساتذة، والمنافسة مع الرفاق -
 
 .محاولة إرضاء الوالدين والا

سرية لتحقيق مستوى طموح لا يتناسب مع قدرات الطالب -
 
 . الضغوط البيئية وخاصة الا

و حتى احتمال الفشل  -
 
و يواجه الفشل ا

 
 .الضغوط المباشرة، حين يتعرض الطالب للتهديد ا

و مخيف ة غي ر ش رطية، مث ل التقي يم الاجتم اعي  اك تساب قلق الامتحان حين يقترن  -
 
بمثي رات منف رة ا
 .السالب، والمصاحبات الفيزيولوجية غير السارة

شرف محمد عبد الغني.)عجز المتعلم ، وتوقع الفشل ، ونقص السيطرة -
 
 . صبري محمد علي، ا
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 :النظ يات المفس ن لقلق الامتحان 
نه  ا لق د اهتم ت الك ثي  ر م ن النظري ات ف  ي تفس ير قل 

 
ق الامتح  ان وه ذا لإيج اد حل  ول وع لاج لا

داء الطالب في الامتحان
 
ثيرها على مستوى ا

 
 .تا
 :ت النظ ية المع فية 1

ثير النس   بي للقل   ق ف   ي الموق   ف الاختب   اري ه   و دخ   ول عوام   ل 
 
ن الت   ا

 
فس   رت ه   ذه النظري   ة ا

خرى، حيث ينتج القلق العالي من استجابات غير مرتبطة بالمه ام المطلوب ة، مث ل ع دم
 
و  ا

 
التركي ز، ا
الاس  تجابات المرك  زة عل  ى ال  ذات الت  ي تتن  افس وتت  داخل م  ع الاس  تجابات الض  رورية المرتبط  ة بالمه  ام 
ساسية ذاتها، والتي هي ضرورية ل،نجاز الجيد في الموقف الاختباري، هذا ينطب ق م ع وجه ة نظ ر 

 
الا

ف  راد ذوي القل  ق الم  نخفض للامتح  ان غالب  ا م  ا Wayneوايتتا 
 
ن الا
 
م  ور  حي  ث ي  رى ا

 
يرك  زون عل  ى الا

م   ر ال   ذي ال   ذي ي   ؤدي ب   دوره إل   ى خف   ض الإنج   از 
 
كب   ر، الا

 
المرتبط   ة بالمه   ام المطلوب   ة فق   ط بدرج   ة ا

كاديمي عند هؤلاء 
 
 (154، ي1996سيد الطواب، )الا
 :ت النظ ية السلوكية2

ف راد يس تخدمون اس تراتيجيات تكيفي ة منه ا إيجابي ة ومنه ا س لبية ل دى    
 
ن الا
 
يرى السلوكيون ا

وس  اط المحيط  ة به  م وم  ا يفرض  ه عل  يهم م  ن ض  غوطات ومش  كلات، ولقل  ق الامتح  ان ت
 
ف  اعلهم م  ع الا

نم   اط 
 
إس   تراتيجية س   لبية تتمث   ل ف   ي الانس   حاب النفس   ي والجس   دي م   ن الوض   ع المثي   ر، تظه   ر ف   ي ا

درينالين والبكاء وع دم الق درة عل ى مس ك القل م والك تاب  ة 
 
سلوكية متنوعة مثل التعرق وزيادة إفراز الا

 .التشنجو
 :ت نظ ية معالجة المعلومات  3

وزم  لاءه نم  وذج معالج  ة المعلوم  ات وال  ذي يزودن  ا    Benjamin (1981)لنجتتاميا وض  ع 
بمفاهيم مفيدة في تحليل موقف الامتحان ووفقا لهذا النموذج يعود قصور الطلبة ذوي القل ق الع الي 

و مراجع
 
و اس  تدعائها ف  ي للامتح  ان إل  ى مش  كلات ف  ي تعل  م المعلوم  ات وتنظيمه  ا ا

 
ته  ا قب  ل الامتح  ان ا

نه  م يرجع  ون الانخف  اض ف  ي التحص  يل عن  د الطلب  ة ذوي القل  ق الع  الي ف  ي 
 
ي ا
 
موق  ف الامتح  ان ذات  ه ا

و تنظ يم المعلوم ات واس تدعائها وق د ح اول ك ل م ن 
 
موقف الامتحان إلى قص ور ف ي عملي ات الترمي ز ا

التحق ق م ن نم وذج Benjamin, McKeachine & Lin (1987 )لتيا  و  مكّي تياو  لنجتاميا
ص  حاب القل  ق الع  الي بطريق  ة مباش  رة ، وف  ي 

 
تجهي  ز المعلوم  ات ف  ي تفس  ير الإنج  از الس  ي  للتلامي  ذ ا

ن التلامي  ذ ذوي القل  ق الع  الي ف  ي الامتح  ان ل  ديهم قص  ور ف  ي 
 
موق  ف حقيق  ي ف  ي قاع  ة الدراس  ة إل  ى ا

خ رين ذوي القل ق ال
 
ن ه ؤلاء التلامي ذ ل يس تنظيم المواد الدراسية، مقارنة بالتلاميذ الا

 
ي ا
 
م نخفض ا

ن 
 
يض ا ا
 
لديهم القدرة على تنظيم مفاهيم المواد حتى في المواقف الغير تعليمية، كم ا بين ت النت ائج ا

س   باب ه   ذا الإنج   از عن   د 
 
ح   د ا
 
ن ا
 
ك   اديمي الض   عيف وله   ذا يب   دو ا

 
التنظ   يم الس   ي  ي   رتبط بالإنج   از الا

ت دراس ية س يئة وقص ور ف ي تنظ يم وتعل م الم وادد التلامي ذ ذوي قل ق الامتح ان الع الي يع ود إل ى ع ادا
 (158،ي1992سيد الطواب، )التي سبقت دراستها 

 :اهم مقاييس قلق الامتحان 
 1987مقياس قلق الامتحان  على شعيب 1 
 1990مقياس قلق الامتحان   رشا دمنهوري ومدحت عبد اللطيف   2
 1992مقياس عبد الرجمان الطريري  3
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 و  قلق الامتحانمقياس سوين  لسل  4
 الإختبارات الإسقاطية مثل إختبار الرورشاا  5

 :توصيات
جل خفض التوتر وقلق الامتحان -1

 
 .عمل دورات إرشادية داخل الجامعة للطلبة من ا

ن جامع  ات الجزائ  ر تحت  وي عل  ى مراك  ز للمس  اعدة النفس  ية يمك  ن للمس  ؤولين 2-  
 
س  اتذة)بم  ا ا

 
ان ( ا

 .ل بهم من خلال عمل ندوات إرشادية وعلاجية جماعية للطلبةيقدمو المساعدة للطلبة والتك ف
ن يتدخل قبل إجراء الامتحان لخف ض مس توى 3-

 
ستاذ القائم على حراصة الامتحان ا

 
كذلك يمكن للا

 القلق وذلك بإعطاء نصائح  وإرشادات ليتفادى الطالب قلق الامتحان
 :الخاتمة

ه    م يعتب    ر قل    ق الإمتح    ان م    ن المش    كلات الت    ي تواج    ه الم
 
نظوم    ة الجامعي    ة إذ يع    د م    ن ا

ثاره  ا عل  ى التحص  يل الدراس  ي لطال  ب ال  ذي ه  و معي  ار يمك  ن عل  ى ض  وئه 
 
المص  اعب الت  ي ت  نعكس ا
ثر بعدة عوامل منها م ا يع ود ال ى الطال ب نفس ه ومنه ا م ا يع ود ، الحكم على مستوى الطالب 

 
وهو يتا

لا وه 
 
و الدافعي ة لل تعلم والت ي تش كل الى ظروف إمتحانات وكذلك من بين هذه العوامل عامل مه م ا

س  اتذة ومش  رفين وذل  ك باعتباره  ا ق  وة 
 
ملتق  ى إهتم  ام جمي  ع الق  ائمين عل  ى العلمي  ة التدريس  ية م  ن ا
 . محركة تدفع الطالب نحو رفع مستوى الاداء وتحسينه او العكس

 :الم اجع
حمد محمد عبد الخالق-
 
 .ندرية، مصر، دار المعرفة الجامعية، الإسك2مباد  التعليم، ط( 2001)ا
 .الاضطرابات السلوكية، مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع ،القاهرة( بدون سنة)حسين فايد  -
 .كيف نتغلب على القلق ،دار النهضة العربية ،بيروت( بدون سنة)لطفي عبد العزيز الشربيني،  -
يوب شحيمي -

 
 .، دار الفكر اللبناني، بيروت1الإرشاد النفسي التربوي، ط( 1999)محمد ا
بن  اء وعلاجه  ا م  ن الجن  ين إل  ى مراهق  ة، ط( 1996)محمد عب  د الظ  اهر -

 
دار المعرف  ة الجامعي  ة، الإس  كندرية   2مش  كلة الا

 .مصر
 .الصحة النفسية، دار الثقافة، القاهرة، مصر( 1998)مصطفى فهمي -
شرف محمد عبد الغني شريت  -

 
 .الصحة النفسية( 2004)صبري محمد علي، ا

، الإس  كندرية 2الص  حة النفس  ية وس  يكولوجيا الشخص  ية ،المك تب  ة الجامعي  ة ط( 2001)لش  اذلي عب  د الحمي  د محمد ا -
 .،مصر

 ، بيرون2علم النفس التربوي ، دار العلم للملايين ،ط( 1982)فاخر عاقل
 3ترجم   ة محمد عثم   ان تج   اني، الك    ف والع   ري والقل   ق، دي   وان المطبوع   ات الجامعي   ة، ط( 1998)س   يجموند فروي   د  -

 .الجزائر
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